DGCA-MID/6-IP/8

17/10/2022
JOACL. 4
RN \
e /v? iz allglp ahlld ol e 11d _iiall \
%‘ﬁw GEMNERAL CIVIL AVIATION AUTHORITY -._3 >
Yey ., 4
b g1 (3l Allala A Aaal) o)) galall Cpaladl o) jaall (ealud) g laiaY)
DGCA-MID/6
(2022 sadgi 3-1 25 &)
A gad) dadlall g ¢yl sall Aadw -5 alll
A gall dualgal) Llaa cdlile 3as Lucal Asaudatil) daidl) gt
(3anall Ayl il YY)
uaidlall
})LJL;EM\@)’J\ Q\J&Y\“}J&})ﬁah)}h Y ua)aﬁ
4 gall Gl gal) Llanza clile sac Lusal dpanaiil) 4asU)
) )
9973 A8, sy dad
9998 &8 s\l das
dadial) 1
Dt 8 4 sall Gl sall lanza Ul 3ac e ddad 5V dpaasil] a0y 1.1
Ul 5 s sad) Jaill Syl badie o5 Jae (i s DDA (e ld g il 4 32352017
ISy sl 4 sall Gl sall Llania ¢Ole sac b ddad i o) ya) o3 oAl liaY 1.2

Lol ALLal Jahadll e Te ja e jliie by colillaiall L) sa (pe XU Cangy @lly g dida gl Jail)
Ll il @l ol gall ¢l gall

22 84S HLiiall 5 eApapdaiil) AaiO) i gy L A Cazali) 3 ) g Ased) NS 1.3
e sana s Gallaall 5 Jsall aal) o) el dakiia gie 5 i) @lli Lghaa (e g 4 sall <l i gall (1
Jand) Cullad 5 4 sall el Cunad (555 el o b 4l ZLELY) & G dgie A8l Josll
a1 <0 Bae Lusall 5 aeall g liie W1 Cpamy 1381 2 sall Eal gl Llauia ciMUile S Lusey Ailaiall

alaa ) el sl ol jUaall sn 3 3a3 M ALYl 138 (Sae 5 puly g



DGCA-MID/6-IP/8
-2
sale ) Al sall Ly Al Al cilasi) jiuY) e diud g sall juled) ) d8LaYl 1.4
Aol aas JIA (ya llh g Al Aliad) g 8Lal) 53 g slae e oS5 S Al A5 el
aelile 5 Llaall Ll

Ol ol Alall Al 58 cila sl) lal a5 Al gl ulaal) 280 50 Jal Gy 1.5
Loseae Al 3 duimall 5oy 4l 5 dee 38 Sy Allal) a3 Jals ot ¢ ya) ol
el g e gl Jaal) S p5 e alilan (e 58T Ay LS Ao gana

A gk o ey dabifiaad s AMal claaill 1S5 o) Gage (5o All Lagi 1.6
5 ) sl Al ) Ak (s Gl Jas (3l - 5 AL

- -

A galial) 2

A dpalall Gl gl P Lpadatiul &3 Al Gegoall g il g Gl pall s 2.1
Apapdatil) AUy odat s sl ) sl (,AL, z s Al

dblasall aae g sl pan dua (e bl ameall e dall Jad julae -
g S S

Asall 7 Hla Caal sall Va8 Lelendt Aol Jais Ja skl las -

b sl AUl DA e ALS Adadll Jandi o g Ja Al oz gaadaill 4 0 —
il o ydall A8 58 J e Ll iDL £ 6SY) (Saall (g ol Alaius

A g A gall ) <l a5 AV IS ) ol g (g A Clgaall -
8 a2 L5 Llaall cUle sac bl dlad clS pall Gl il (e Gipe Sl
P PRY S E Qg R PN

Ol S b Jadi Cpimall oS8 Jaaal 55 4SS Jae dashiie puny -
D5 Al s e shailall 5 paladl g Uadll g4z sSall clgall ) dilaYl ol jUadll
QS ple il DA 2y Al a5 ¢ DY Al e die La pead 55 il Jual 5 1l
Ol pand 3K ya 5 3K yidiall Cililanll 48 52 agiiladiul 5 Cpinall

Lmall Cilgal) A4KT A4S yihal) lileal) 48 42 30l —

Lol g <l jaall 5 () padall S 38 sl Wlacall @dlile saclios Jalad daal o —
Ali anii Al Lalall S GEl ae dgie e ddaall b ey Lale 480 gl
lede Al cilaadl)

iy il Ay Ol Gaag G (iladdl) g ac ol EHD piaciaall Abladl "o 31" Cay 2 —
A 3 dida gl il g8l g Al sal) el )



DGCA-MID/6-IP/8
-3-
S 5 o Wity J5Y) Jggusell O V) Alaall 5 SY) Alkaall aplaill A3 i 2.2
S e s cAlain¥) o gl Cilllaie auda g ble e ot 285 A0 Aol 8 ) jlaall Al <o) jlal
LUlall Al 5 dpadill 5 Ll Bac Lsall 5 ac all 20381 JiaY) Gaiill 5 caSail) g3 ylayll

A sl e e ool el ol i et () Adadld) 385 b -l Jal s aaf (e 2.3
pelilaa (pe 2ads g Sl el ) () aagh (pal s8na B3 s 5 (0 ) (ania Al g ac

O AL (g jlai g il i 6 ) Aaeall 425D Lgiaatin Al clalbaiall aal (e 2.4
o @l jUadll (o i colllate sanaall A Cpecatin 13¢d 5 Cleall A8 el )oY (5 i
Llaal) e sac by Galaty Taiy ladas ll ALLEN oy jladl) & e



	1. المقدمة
	1.1 تم نشر اللائحة التنظيمية الأولى لخطة مساعدة عائلات ضحايا الحوادث الجوية في ديسمبر 2017، وتم في حينه الترويج لها من خلال ورش عمل تم عقدها لشركات النقل الجوي والمطارات.
	1.2 لاحقاً لذلك، تم إجراء تقييم خطة مساعدة عائلات ضحايا الحوادث الجوية لدى شركات النقل الوطنية وذلك بهدف التأكد من مواءمتها للمتطلبات باعتبارها جزءاً من الخطط الشاملة للاستجابة للحوادث الجوية لدى تلك الشركات.
	1.3 خلال الخمسة سنوات التي انقضت منذ تاريخ نشر اللائحة التنظيمية، تم المشاركة في العديد من المؤتمرات الدولية ومن ضمنها تلك التي رعتها منظمة الطيران المدني الدولي والمجالس ومجموعات العمل المنبثقة عنها، حيث تم الاستنتاج أنه بات من الضروري تحديث المعايير...
	1.4 بالإضافة إلى المعايير الدولية، تستدعي الاستراتيجيات الحديثة التي وضعتها الدولة إعادة النظر في اللائحة الحالية كي تتواكب مع محاور جودة الحياة والعناية الإنسانية، وذلك من خلال تقديم الرعاية المناسبة للضحايا وعائلاتهم.
	1.5 ومن أجل مواكبة المعاير الدولية والاستراتيجيات الوطنية، قررت الهيئة العامة للطيران المدني إجراء تعديل شامل للائحة الحالية وتشكيل فريق عمل ترأسه الإدارة المعنية في الهيئة مدعوماً بمجموعة استشارية تتكون من ممثلين من شركات النقل الوطني والمطارات.
	1.6 أنيط بالفريق مهمة إجراء تحليل للتحديات الحالية والمستقبلية ومن ثم  تطوير اللائحة للخروج بنطاق عمل متكامل ضمن الخطة الوطنية للطوارئ.
	2. المناقشـة
	2.1 حسب الخبرات والتجارب والدروس التي تم استخلاصها خلال السنوات الماضية، تم الخروج بأهم التحديات التي استوجبت تطوير اللائحة التنظيمية:
	− معايير تفعيل الخطة على الصعيد الوطني من حيث حجم الحادث، وعدد الضحايا، ومكان الوقوع
	− نطاق التطبيق: هل تشمل الخطة تفعيلها في حالات الحوادث خارج الدولة
	− درجة التطبيق: حسب الحالة، هل تستوجب تفعيل الخطة كاملة من خلال النظام الوطني للاستجابة أم من   الممكن الاكتفاء بإطلاقها ذاتياً من قبل شركة الطيران المعنية
	− التحديات المنبثقة من حوادث الشركات الأجنبية التي تقوم برحلات إلى الدولة، وكيفية التأكد مسبقاً من امتلاك تلك الشركات خطة لمساعدة عائلات الضحايا يتم تنفيذها في الحوادث التي تقع خارج دولهم
	− وضع منظومة عمل وشبكة تواصل بين الشركاء المعنيين تشمل شركات الطيران والمطارات بالإضافة إلى الجهات الحكومية والقطاع الخاص والمتطوعين، والتي توفر نقاط تواصل مباشرة وخصوصاً عند مرحلة الإبلاغ وهي التي يتم خلالها استدعاء كافة المعنيين واستجابتهم لغرفة الع...
	− قيادة غرفة العمليات المشتركة لكافة الجهات المعنية
	− مراجعة خطط مساعدة عائلات الضحايا لدى شركات الطيران والمطارات وتقييمها والموافقة عليها وعلى ما تتضمنه من عقود مع الشركات الخاصة التي تقدم تلك الخدمات نيابة عنها
	− تعريف "أفراد" العائلة المستحقين لتلقي الدعم والخدمات، حيث يجب أن يستند التعريف إلى المعايير الدولية والقوانين الوطنية ذات العلاقة.
	2.2 تُعتبر اللائحة التنظيمية المظلة الأكبر للخطة إلا أن المسؤول الأول بتنفيذها هي شركات الطيران، وتأتي المطارات في الدرجة الثانية. وقد تم مراعاة وضع متطلبات لتوقيت الاستجابة، ومراكز السيطرة والتحكم، والتنسيق الأمثل لتقديم الدعم والمساعدة الصحية والنفس...
	2.3 من أهم عوامل النجاح في تنفيذ الخطة أن تتضمن مؤشرات قياس أداء مبنية على أساس تقديم الدعم والخدمة ضمن زمن وجودة معقولين تهدف إلى إرضاء العائلات وتخفف من معاناتهم.
	2.4 ومن أهم المتطلبات التي ستتضمنها اللائحة المعدلة إجراء تدريبات وتمارين شاملة تقيس مستوى الأداء والتنسيق بين كافة الجهات ولهذا ستتضمن اللائحة الجديدة متطلبات تفرض المطارات أن تضمن في التمارين الشاملة التي تنفذها بنداً  يتعلق بمساعدة عائلات الضحايا.
	-أنتهى -

