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 ةالمقدم .1
 

 دیسمبر في الجویة الحوادث ضحایا عائلات مساعدة لخطة الأولى التنظیمیة اللائحة نشر تم 1.1
 .والمطارات الجوي النقل لشركات عقدھا تم عمل ورش خلال من لھا ترویجال حینھ في وتم ،2017

 
1.2  ً  شركات لدى الجویة الحوادث ضحایا عائلات مساعدة خطة تقییم إجراء تم لذلك، لاحقا
 للاستجابة الشاملة خططال من جزءاً  باعتبارھا للمتطلبات مواءمتھا من التأكد بھدف وذلك الوطنیة النقل

 .الشركات تلك لدى الجویة للحوادث
 

 العدید في المشاركة تم ،تنظیمیةال اللائحة نشر تاریخ منذ انقضت التي سنوات خمسةال خلال 1.3
 ومجموعات والمجالس الدولي المدني الطیران منظمة رعتھا التي تلك ضمنھا ومن الدولیة المؤتمرات من

 العمل وأسالیب الدولیة المعاییر تحدیث الضروري من بات أنھ الاستنتاج تم حیث عنھا، المنبثقة العمل
 الأفضل بالشكل والمساعدة الدعم تقدیم الاعتبار بعین أخذاً  الجویة الحوادث ضحایا عائلات بمساعدة المتعلقة
 الأھداف. تلك لتحقیق المطارات دور تعزیز إلى بالإضافة ھذا ،ممكن وقت وبأسرع
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 إعادة الدولة وضعتھا التي الحدیثة الاستراتیجیات تستدعي الدولیة، المعاییر إلى بالإضافة 1.4
 الرعایة تقدیم خلال من وذلك الإنسانیة، والعنایة الحیاة جودة محاور مع تتواكب كي الحالیة اللائحة في النظر

 .وعائلاتھم للضحایا المناسبة
 

 للطیران العامة الھیئة قررت الوطنیة، والاستراتیجیات الدولیة المعایر مواكبة أجل منو 1.5
ً  الھیئة في المعنیة الإدارة ترأسھ عمل فریق تشكیلو الحالیة للائحة شامل تعدیل إجراء المدني  مدعوما

 والمطارات. الوطني النقل شركات من ممثلین من تتكون استشاریة بمجموعة
 

 اللائحة تطویر  ثم ومن والمستقبلیة الحالیة تحدیاتلل تحلیل إجراء مھمة بالفریق أنیط 1.6
 .للطوارئ الوطنیة الخطة منض تكاملم عمل بنطاق للخروج

 
 ةـالمناقش .2
 

 تم الماضیة، السنوات خلال استخلاصھا تم التي والدروس والتجارب الخبرات حسب 2.1
 :التنظیمیة اللائحة تطویر استوجبت التي التحدیات بأھم الخروج

 
 ،الضحایا وعدد الحادث، حجم حیث من الوطني الصعید على خطةال تفعیل معاییر −

 الوقوع ومكان
 الدولة جرخا الحوادث حالات في تفعیلھا الخطة تشمل ھل التطبیق: نطاق −
 الوطني النظام خلال من كاملة الخطة تفعیل تستوجب ھل الحالة، حسب التطبیق: درجة −

ً  إطلاقھاب الاكتفاء الممكن   من أم للاستجابة  المعنیة الطیران شركة قبل من ذاتیا
 وكیفیة ،الدولة إلى برحلات تقوم التي الأجنبیة الشركات حوادث من المنبثقة التحدیات −

ً  التأكد  في تنفیذھا یتم الضحایا عائلات لمساعدة خطة الشركات تلك متلاكا من مسبقا
 دولھم خارج تقع التي الحوادث

 الطیران اتكشر تشمل المعنیین الشركاء بین تواصل وشبكة عمل منظومة وضع −
 توفر والتي ،والمتطوعین الخاص والقطاع الحكومیة الجھات إلى بالإضافة والمطارات

ً  مباشرة تواصل نقاط  كافة استدعاء خلالھا یتم التي وھي الإبلاغ مرحلة عند وخصوصا
 العائلات تجمع ومراكز المشتركة العملیات لغرفة واستجابتھم المعنیین

 المعنیة الجھات لكافة المشتركة العملیات غرفة قیادة −
 وتقییمھا والمطارات الطیران شركات لدى الضحایا عائلات مساعدة خطط مراجعة −

 تلك تقدم التي الخاصة الشركات مع دعقو من تتضمنھ ما وعلى علیھا والموافقة
 ھاعن نیابة الخدمات

 التعریف یستند أن یجب حیث والخدمات، الدعم لتلقي المستحقین العائلة "أفراد" تعریف −
 العلاقة. ذات الوطنیة والقوانین الدولیة المعاییر إلى
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 شركات ھي بتنفیذھا الأول المسؤول أن إلا للخطة الأكبر المظلة التنظیمیة اللائحة تعُتبر 2.2

 ومراكز الاستجابة، لتوقیت متطلبات وضع ةمراعا تم وقد الثانیة. الدرجة في المطارات وتأتي الطیران،
 .ئلاتاللع والمالیة والنفسیة الصحیة والمساعدة الدعم لتقدیم الأمثل والتنسیق والتحكم، السیطرة

 
 تقدیم أساس على مبنیة أداء یاسق مؤشرات تتضمن أن الخطة تنفیذ في النجاح عوامل أھم من 2.3
  .معاناتھم من وتخفف العائلات إرضاء إلى تھدف ینمعقول وجودة زمن ضمن والخدمة الدعم

 
 تقیس شاملة وتمارین تدریبات إجراء عدلةالم اللائحة ستتضمنھا التي متطلباتلا أھم منو 2.4

 أن المطارات تفرض متطلبات جدیدةال اللائحة تتضمنس ولھذا الجھات كافة بین والتنسیق الأداء مستوى
 .الضحایا عائلات مساعدةب یتعلق  بنداً  تنفذھا التي الشاملة التمارین في تضمن

 
 

 - أنتھى-
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