




: همقدم   

 م اݝݰاور لضمان سلامة وإنɸعت؄ف من أʇُ أمن الط؈فان ʏشري ࡩȎز دور العنصر الʈعزȖر وʈأمن الرحلات تطو

.اݍݨوʈة

 الكشف عن ال ʏا ࡩʈًسان يلعب دورًا محورɲالتكنولوجيا، لا يزال الإ ʏْڈديدات، اتخاذ رغم التقدم الكب؈ف ࡩ

. بكفاءةالقرارات السرʉعة، وضمان تنفيذ الإجراءات الأمنية 



:أهمية العنصر البشري في أمن الطيران: أولاً  
وɸ شريȎالعنصر ال:

الاستجابة للْڈديدات ʏاݍݵط الأول ࡩ.
 
 دارة الأزمات(المسؤول عن تطبيق الإجراءات الأمنية୒اقبة، و ).مثل التفتʋش، المر

 
عة ومرنة عندما تفشل الأنظمة التقنيةʉاتخاذ قرارات سر ʄالقادر عڴ.

 
 شريȎا فعلھ بدقة(من يقيّم السلوك الɸزة وحدɺستطيع الأجȖ ما لا.(



:من الطيرانالتحدʮت التي تواجه العنصر البشري في أ: ʬنيًا  

لة والمتكررة. ١ʈيجة طبيعة العمل الطوȘاق والضغط النفؠۜܣ نɸالإر.

ب. ٢ʈت أو ضعف التدرȘشȘة الناتجة عن الملل أو الʈشرȎالأخطاء ال.

سيق ب؈ن الفرق الأمنية اݝݵتلفة. ٣ɴضعف التواصل والت.



:ريسبل تطوير وتعزيز دور العنصر البش: ʬلثاً    
 .ب المستمر والمتقدمʈالتدر:

الإجراءات الأمنية المستجدة ʄة عڴʈبات دورʈتدر.

 اة مواقف حقيقيةɠا(محاɸي، وغ؈فǿمثل ٮڈديدات القنابل، السلوك العدا.(

 ʄب عڴʈيالتحليل التدرɠالسلو.



   يل النفؠۜܣɸالتأʏوالصڍ:

توف؈ف برامج دعم نفؠۜܣ لموظفي الأمن.

اد الم۶ܣɺاق والإجɸعة حالات الإرȊمتا.

ۚܣɸاق الذɸتنظيم جداول العمل لتقليل الإر.



   المساندةاستخدام التكنولوجيا:

الموظف ʄعڴ ʏلتقليل العبء العقڴ ʏاء الاصطناڤɠتطبيق تقنيات الذ.

اقبة البيوم؅فية: أدوات مساعدة مثل .أنظمة التعرف عڴʄ السلوك، الفحص الذɠي، المر

بدالھȘس اسʋشري ولȎدمج التكنولوجيا مع العنصر ال.



 .ز ثقافة الأمن والسلامةʈعزȖ:

س فقط موظفي الأمنʋالمطار، ول ʏالأمۚܣ ب؈ن جميع العامل؈ن ࡩ ʏشر الوڤɲ.



و القلب النابض لأمن اɸ شريȎلا يمكن . لط؈فانرغم تطور التكنولوجيا والأنظمة الأمنية اݍݰديثة، يبقى العنصر ال
:الاستغناء عنھ، للأسباب التالية

 م؟ɺسان مɲلماذا الإ

اتخاذ القرار. ١ ʏالمرونة ࡩ:

 ذا ٮڈديدɸ لɸ و من يُقيّمɸ سانɲالأنظمة قد تكشف عن مواد معدنية أو غ؈ف معروفة، لكن الإ
 
ً
.أم لافعلا

و من يحدد كيف يتصرفɸ سانɲا، الإʈًشرȊ اݍݰالات غ؈ف المتوقعة أو الۘܣ تتطلب حُكمًا ʏࡩ.



اقبة  - ٢ :السلوك الȎشري مر

اɸستطيع الآلة تفس؈فȖ بة الۘܣ لاʈالموظف المدرب يمكنھ ملاحظة لغة اݍݨسد أو التصرفات المر.

  

خطر: مثال ʄش؈ف إڲȖ ية قدȎاتھ العصɠراكب يبدو عاديًا تقنيًا، لكن حر.



عة للأحداث الطارئة -٣ʉالاستجابة السر:

 حالات الطوارئ ʏسرعة ࡩȊ ستطيع التصرفʇ سانɲب، أو سلوك عدا(الإʈيكوجود قنبلة، أو محاولة ٮڈرǿ.(



:يالتحدʮت التي يواجهها العنصر البشر: ʬنيًا  

اق. ١ɸالضغط النفؠۜܣ والإر:

لةʈطبيعة العمل تتطلب ال؅فك؈ق لساعات طو.

ا نفسيًا كب؈فًا
ً
.أي خطأ Ȋسيط قد يؤدي إڲɠ ʄارثة، مما ʇسȎب ضغط



ام -٢ɺالملل وتكرار الم:

باهȘب انخفاض ال؅فك؈ق والانȎسʇ الروت؈ن اليومي نفسھ قد.

 عرف بـʇُ ما ʄۚܣ"يؤدي إڲɸاق الذɸالإر."



ر -٣ʈب والتطوʈالتدر ʏقصور ࡩ:

اراٮڈمɺر مʈبات أولية فقط، دون تحديث معرفْڈم أو تطوʈعض العامل؈ن يتلقون تدرȊ.

 ي(عدم مواكبة أساليب الْڈديدات اݍݨديدةɲاب السي؄فاɸب المتطورة أو الإرʈمثل طرق الْڈر.(



سيق ب؈ن الفرق   -٤ɴالأمنيةضعف الت:

عض اݍݰالات، لا يوجد تواصل فعال ب؈ن الشرطة، اݍݨمارك، والأمن اݍݵاصȊ ʏࡩ.

ب تأخ؈فًا أو قرارات غ؈ف فعّالةȎسʇ ذاɸ.



؟كيف نطور ونعُزز دور العنصر البشري: ʬلثاً  
 ب المستمر . ١ʈوالمتطور التدر:

ب اݍݨيد؟ʈشمل التدرʇ ماذا

المتفجرات، كشف الأسݏݰة اݝݵفية، : دورات أمنية تخصصية ʄمثل التعرف عڴ

اةɠن محاʈي مواقف حقيقية : تمارɠبات حية تحاʈتدر) 
ً

).راكب مزʈف يحمل ٮڈديدًا مثلا

 شريȎقراءة السلوك ال ʄب عڴʈواݍݵطر: تدر ʏم لغة اݍݨسد، والتمي؈ق ب؈ن القلق الطبيڥɺف.



 تمام بالܶݰة النفسية واݍݨسدية . ٢ɸللموظف؈نالا:

 اقɸتنظيم ساعات العمل لتجنب الإر.

افية ب؈ن الوردياتɠ توف؈ف ف؅فات راحة.

 ئة عمل ܵݰية ومحفزةʋعيدًا عن الضغوط الشديدة أو سوء الإدارة(خلق بȊ.(



 أداة . ٣ɠ مساعدةاستخدام التكنولوجيا:

 شريȎالتكنولوجيا الۘܣ تخدم العنصر ال ʄأمثلة عڴ:

 زة الكشف المتقدمةɺأج)X‐ray زة المܦݳ اݍݨسديɺعاد، أجȊي الأȜثلا.(

اقبة السلوك .أنظمة ذɠاء صناڤʏ للمساعدة ࡩʏ التحقق من الɺوʈات أو مر

تحليلات البيانات لتحديد الرحلات أو الأفراد الأك؆ف خطورة.



 ز ثقافة الأمن والسلامة .٤ʈعزȖ:

عۚܣ ذلك؟ʇ ماذا

 المطار ʏل العامل؈ن ࡩɠ س فقط رجال الأمن(جعلʋشعرون أٰڈم جزء من منظومة الأمن) لʇ.

كيفية الإبلاغ عن السلوكيات غ؈ف الطبيعية ʄب الموظف؈ن العادي؈ن عڴʈتدر.

 بأن ʏشر الوڤɲ"عامل التنظيف"الأمن مسؤولية اݍݨميع ʄمن موظف الأمن إڲ ،.
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