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Project Definitionالأمنيةتعريف التوعية 

فيالعاملينلجميعيُقدمومتكررأوليتدريبهيالأمنيةالتوعية
همتعريفبهدفالأمن،فيالمتخصصينغيرفيهمبمنالمطارات،

هذاويُعد.الصلةذاتوالمسائلالطيرانأمنوأهدافبتدابير
مويُقد  الأمن،تعزيزفيلدورهمفهمهملضمانوسيلةالتدريب
فقا  ووتكييفهتحديثهمراعاةمعتثقيفية،أوإعلاميةبصيغة
.ةالأمنيالتدابيرفيوالتغييراتالمستهدفالجمهورلطبيعة



17Project Definitionالملحق 

جَميعمَوظفيأَنمَتعاقدةدَولةكَلتَكفلأَنيَجب6-4-3
تنفيذاَلمعنيةاَلهيئات لاَلبرنامججَوانبمَختلفبَ وطنياَ
حمَنوَكلعَنهالمسؤولةأَوَ اَلمدنيالطيرانلَأمن هلَ يَُصر 

الدخول لتحركاتمَنطقةإَلىحراسةبَدونبَ المراقبةاَ
لتدريبيَتلقى .الأمنيالوعيعَلىوَالمتكرراَلأولياَ



8973الطيرانأمندليل
جميعيَنبغي1-6-2-9 فَيوَالعامليناَلأمنمَوظفيوغيرمَوظفيلََ

لمطا تلقواأََنرتااَ يبا  يََ در لوعيعَلىتََ يثمااََلأمنياََ ذاَ هَ يَكونلَ حََ
الفعلالتدريب لتدريبمَنجَزءا  بَ ورعَلىاَ مَحددة،وَظيفةأَومَحدددَ

لكمَنوَالغرض.وَمتكررأَوليأَساسعلى لمامهمضَمانذَ جَميعا َ إَ
ذلكيَتصلوَمااَلأمنيةوَالأهدافالطيرانأمنبتدابير قد.لمَسائمَنبَ وََ
كون لتدريبيََ وإَعلاميا  اَ ،أَ ييفهتَكوَيمكن.اَلقتضاءحَسبتَثقيفيا 
يلائمََ  القدرالجمهورلَ لممكنبَ ،اَ بلغهعَمليا  ماوَيُ اتتغيرمَنيَحدثبَ

يربَخصوص لتدابَ هايَتصلوَمااَلأمنيةوَالأهدافاَلأمنيةاَ .ائلمَسمنبَ



USAP - CMA
طيرانالأمنتعزيزإلىالطيرانأمنعلىللتدقيقالعالميالبرنامجيهدف
حيحلتصالتوصياتوتقديمالأعضاء،الدولأداءتقييمخلالمنالمدني

:عبرذلكويتم.تصحيحيةعملخططووضعالملاحظات،
.الطيرانأمنلمراقبةالحاسمةالعناصرتنفيذمدىتقييم-
(الأمن)17الملحقفيالقياسيةللقواعدالمتثالمستوىقياس-

.شيكاغواتفاقيةمن(التسهيلات)9والملحق

ية، من ويتضمن ذلك قياس مدى التزام الدول بتطبيق برامج التوعية الأمن
2.149و2.148خلال أسئلة البرتوكول رقم 



لأمن الطيرانالعالميةالخطة

يزإقامةتُعد ةالعالميالخطةأولوياتإحدىفعالةأمنيةثقافةوتعز
ا،(GASeP)الطيرانلأمن .الثانيةالأولويةضمنوتحديد 

تدامةومسقويةأمنيةثقافةترسيخإلىالتوجيهيةالمبادئوتهدف
القضايافيالموظفينجميعإشراكخلالمنالطيران،قطاعفي

نمعال  مستوىوإظهارمسؤولياتهم،تحملعلىوتحفيزهمالأمنية،
.الوقائيةالأمنيةللتدابيروالمتثالاللتزام



هيئة الطيران المدني

الطيرانأمنودليل17الملحقفيالواردةالقياسيةالقواعدترجمةتم
علىالمعتمدةالمدنيالطيرانأمننظمضمن(8973الوثيقة)

اميةإلزخلالمنتشغيليا  عكسهاوتمالمدني،الطيرانهيئةمستوى
اعقطفيالعاملينلكافةالأمنيةالتوعيةدوراتوتنفيذتنسيق
.المدنيالطيران



ةالأمنيالتوعيةهدف
زيادة الوعي 

وتعزيز الأمني 
ية ثقافة أمنية إيجاب

في عمليات الطيران
مرافق في جميع 

المطار

تشجيع وتسهيل
تعزيز السلوكيات 

والممارسات 
الأمنية

التركيز على مبدأ
أن الأمن هو 

مسؤولية 
الجميع



يز الوعي الأمني تجربة سلطنة عُمان في تعز

ا االوطنيةالتشريعاتمنانطلاق  مسؤوليةالأمنأنلمبدأوترسيخ 
لزممشتركة، انالطيرهيئةمظلةتحتالعاملةالستراتيجيةالجهاتتُ
يبيةبرامجوتنفيذبإعدادالمدني .نيالأمالوعيمجالفيمتخصصةتدر
نوأللاعتماد،المدنيالطيرانهيئةعلىالبرامجهذهتُعرضأنويُشترط
بةالمؤهلةالوطنيةالكوادرمننخبةقبلمنتُقدَّم .والمعتمدةوالمدرَّ
تراخيصمفتشيمنمباشرإشرافتحتالبرامجهذهتكونأنيجبكما
.المعتمدةللمعاييروالمتثالالجودةلضمانمعتمدينطيرانأمن



يز الوعي الأمنيتجربة  سلطنة عُمان في تعز

يبيةمادةإعداد- عنىتُ المدني،الطيرانهيئةمستوىعلىمتخصصةتدر
راءاتوالإجبالتدابيرالعامالفهممستوىورفعالأمنيةالتوعيةبنشر

.العاملينجميعبينالأمنية
ةالتوعيبرنامجفيبالمشاركةالأمنيةالتصاريححملةجميعإلزام-

مجالبرناإتماموربطالمعتمدة،الإلكترونيةالمنصةخلالمنالأمنية
.الأمنيالتصريحتجديدأوإصداربمستندات

أساسيكمتطلبالأمنيةالتوعيةدورةحضورشهادةتقديماشتراط-
منيضبماالتجديد،عندأوجديدأمنيتصريحعلىللحصولالتقدمعند

الأمنيةالمعاييرلأحدثالجميعامتثال



يز الوعي الأمنيتجربة  سلطنة عُمان في تعز

يةالأمنالسلوكياتوترسيخالأمنيالوعيتعزيزجهودإطارفي
وضمانالمدني،الطيرانقطاعفيالعاملينبينالإيجابية

الأدواتمنمجموعةتصميمتمالطويل،المدىعلىاستدامتها
.القطاعهذافيالعاملةوالمؤسساتالجهاتلدعموالمبادرات

عمل،وورشتوعوية،فعالياتتنظيمالمبادراتهذهوتشمل
فيالطيرانأمنثقافةتعزيزإلىتهدفمتخصصةولقاءات
.عُمانبسلطنةالمدنيةالمطارات



يز الوعي الأمنيتجربة  سلطنة عُمان في تعز

الأمن

مسؤولية 
جميع العاملين

في المطار، من 
قاعدة الهرم 
الوظيفي إلى

.  قمته

غرس مفهوم



يز الوعي الأمنيتجربة  سلطنة عُمان في تعز

الهدف من 
:ذلك

تطوير سلوك الموظف وتعزيز دوره في تقوية التوعية الأمنية في بيئة المطار

حث الموظفين على التقيد بالممارسات التي تخدم منظومة الأمن  في أنشطتهم اليومية

التأكد من أن كل موظف في المطار يستخدم الموارد والمعلومات بالطريقة الصحيحة

تعزيز ثقة الموظف في فهم المسائل و المعلومات الأمنية و أساليب التعامل مع كل الأحداث

ضمان مدى معرفة الموظف عن مصادر المعلومات و قنوات التواصل وطرق الإبلاغ 

مهورنشر التوعية الأمنية للموظفين ،  للمسافرين ، مستخدمي مطارات سلطنة عُمان و عامة الج



ةالتوعية الأمنيأثر

يزالداخليةالتهديداتمنالحد- .والوقايةالردعسبلوتعز
نمومتكاملأساسيكجزءينفذونهاالتيبالإجراءاتالأفرادوعيمستوىرفع-

.الطيرانأمنمنظومة
.رارالقاتخاذبيئةوتحسينالأمنيةالمعرفةتعزيزخلالمنالقرارمتخذيدعم-
يز- .بفعاليةمعهاوالتعاملالمخاطرتحليلعلىالقدرةتعز
.المطارمرافقجميعفيومستقرةآمنةعملبيئةتكوين-
بالإجراءاتوعيهممستوىورفعالمسافرينبينالآمنالسفرثقافةنشر-

.الأمنية



ةالتوعية الأمنيأثر

نالأمنية التوعية تعزيز  العملاستراتيجي في بيئة كمكو 
ضمنالعاملةالجهاتبينالمشتركةللمواردالأمثلالستغلالتحقيق-

.الطيرانمنظومة
ةفعالييعززبماالمعنيةالأطرافبينالأمنيةالمعلوماتتبادلتشجيع-

.للمخاطرالستجابة
الالأمنبأنقناعةترسيخ- علىوالعمل،الأعماللنجاحجوهريعنصرالفع 

.يةأساسمؤسسيةكقيمةالموظفينبينإيجابيةأمنيةممارساتإرساء
حققيبما،للمؤسساتالتشغيليةالأهدافمعالأمنيةالمتطلباتمواءمة-

الأمنيوالمتثالالتشغيليةالكفاءةبينالتوازن



قياس أداء التوعية الأمنية

عملت التوعية الأمنية 
على تقليص احتمالات 
وقوع خروقات أمنية، 
دة لاكتساب الموظفين عا

رق التفكير والتصرف بط
.تنم عن وعي أمني قوي

تركت أثراً إيجابياً على 
معنويات الموظفين 

ار أن عندما الترويج بها باعتب
ة التوعية الأمنية الصحي
اء تعني تعاضد الجهود لبن
قطاع آمن بدلًا من 

"  لمراقبة"الخضوع 
.  الآخرين

تركت أثراً في كل 
طار عنصر بشبكة الم

من خلال تعزيز 
الوعي والاقتدار من

.  الناحية الأمنية



استدامة التوعية الأمنية

باات أمان تُعد التوعية الأمنية ركيزة أساسية ل غنى عنهاا فاي تلبياة متطل
ل الأداة الأهم لترسيخ ثقافة أمنية فعالاة باين ال . عااملينالطيران، إذ تشك 

يااة فاارغم مااا تااوفره المعااايير الدوليااة، واللااوائح المحليااة، والحلااول التقن
الحديثة من دعم مهم لمنظومة أمن الطيران، فاإن نجااح هاذه المنظوماة 

، فوجااود مااوظفين ملتزمااين. العنصراا البشرااييعتمااد بالدرجااة الأولى عاالى 
الأمنيااة التوعيااة وواعااين بااأدوارهم الأمنيااة، ويعملااون ضاامن إطااار ماان 

ال والمساتدام للتادابير الأمنيا أماا . ةالراسخة، هو ما يضمن التطبيق الفع 
.خاطروالمفي غياب هذا الوعي، فتبقى العمليات الأمنية معرضة للقصور 



شكرا  لكم


