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大会第 37 届会议 

执行委员会 

议程项目 19：人力资源管理 

人力资源管理 

（由国际民航组织理事会提交） 

执行摘要 

本文件概述了为在整个组织内，改进人力资源管理，推动道德操守、效率和透明度，而正在采取

的举措。 

行动：请大会： 
a) 核准在持续改进本组织的人力资源管理方面，秘书处所采取的措施和理事会所提出的方向；

b) 通过持续评估和承认吸引、保留和激发一支能够交付最高标准之成果、既能干又多样化的工

作人员队伍，对实现本组织各项目标所做的贡献，确认其重要性；和 
c) 要求秘书处继续努力，对其人力资源管理政策、流程和系统进行现代化，通过行之有效的业

绩衡量和工作人员的发展，支持建立以成果为导向的文化。 

战略目标： 本工作文件涉及辅助实施战略 1、4 和 7。 

财务影响： 不适用。 

参考文件： Doc 7350号文件：《国际民航组织服务守则》 
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1.  引言 

1.1  2005 年，理事会批准了以国际公务员委员会的建议为基础的人力资源管理战略框架。2007 年，

理事会还成立了人力资源常设委员会，与秘书长密切协作，就人力资源政策的各个方面，向理事会提供

了咨询意见。 

1.2  国际民航组织开展了一系列人力资源管理的改革，以与联合国系统范围内所查明的最佳做法看

齐。改革的目是，协助本组织迎接面临的挑战，既要吸引、保留和激发一支能干、流动性强和多样化的

工作人员队伍，又要在整个组织上下推行公正、平等、正直、效率、有效性、透明度和道德操守。 

2.  对《国际民航组织服务守则》的更新 

2.1  由于《国际民航组织服务守则》规定了秘书处人力资源管理的广泛原则、国际民航组织秘书处

成员的服务条件、基本权利、职责和义务等，因此，秘书处在理事会的指导下，对服务守则进行了全面

审查，主要侧重于任命和征聘政策，以及道德操守等事项。 

2.2  理事会于 2008 年批准了对服务守则附件 IV A 的修订，内容涉及到了对 D-1 和 D-2 级职位的

遴选。就道德操守而言，在所有空缺通知当中都提及有必要遵守和弘扬国际民航组织通过的《联合国国

际公务员行为标准》的价值。秘书长于 2008 年 2 月，实施了关于披露个人资产的一项新政策，要求其

职责涉及财务和采购事项的工作人员，以及 D-1 级和其以上级别的工作人员，要提交年度财务披露和利

益声明报表。2009 年，理事会根据由国际公务员委员会提议、并经联合国大会核准的合同改革，原则上

批准了推行新的合同安排，目的是精简安排，提高工作人员待遇的公正和平等，加强与职业管理的联系。 

2.3  在对《国际民航组织服务守则》进行全面审查之后，推行了一系列关于道德操守的新规定，内

容包括对各项原则的重申、财产和资产的使用、财务披露、外部活动；经修改的征聘进程；关于业绩和

能力评估，职业管理和工作人员之发展的新规定；以及新的任命类型和相关合同安排。 

2.4  经修改的《国际民航组织服务守则》，以及经修改的《工作人员细则》和《人事指示》，其实

施生效日期定在 2011 年 1 月。目前正在制定一个总体框架，阐述并说明其各个组成部分和相关问责制。

国际民航组织将努力在其所有管理、沟通和监督活动当中，将道德操守融入主流。 

3.  征聘——为能干和多样化的工作人员队伍吸引人才 

3.1  我们已集中努力在开展征聘政策和流程的现代化，更具体而言： 

a) 在空缺通知中纳入能力要求和基于能力的面试技巧。对每个职位的要求都做出明确阐述，

对候选人进行公正客观的评估； 

b) 通过在理事会网站和秘书处网站上迅速公布任命决定，提高透明度；和 

c) 缩短整个征聘时限，确保及时填补职位和有效交付方案。 
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