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1.  引言 

1.1  在 A33-24 号和 A35-32 决议中，大会建立了信息和通信技术（ICT）基金，以便除其他事项外，

用以改进财务系统并使之现代化。大会还要求理事会监测通过使用信息和通信技术基金所取得的进展，

并向大会下届常会报告基金的使用情况。 

1.2  自大会上次会议以来，向理事会提供了有关资金使用情况的定期和周期性报告，特别是关于实

施综合资源信息系统（IRIS）的进展情况，其目的是为了改进国际民航组织支持财务、采购、项目管理、

差旅和出版物销售等系统方面的效率。 

2.  关于成果的情况 

2.1  在三年期中，就实施综合资源信息系统开展了以下主要活动。 

2.2   第 I阶段的实施工作 

2.2.1  实施 Agresso 业务世界的机构资源规划（ERP）系统第 I 阶段各单元的活动，始于 2007 年 2
月底，举办了设计会议，以确定适用于国际民航组织的系统配置。在这一阶段实施的单元为核心财务单

元，包括总分类帐、应付款账户、应收款账户、项目采购和管理等。 

2.2.2  在国际民航组织大会第 36 届会议上，指示国际民航组织自 2008 年 1 月 1 日起，实施以加元

为货币的预算和会计制度。这对于机构资源规划系统的实施产生了重大影响，这一系统当时正处在定夺

设计和配置的最后阶段，并已开始测试新系统。 

2.2.3  经常方案预算和结算采用加元货币，而技术合作方案仍沿用美元的要求，导致实施工作出现

了延误。不得不对业已大部分完成的详细系统设计工作，重新审查并改变配置。需要有计划外的行政工

作去确定要求、征求和审议 Agresso 对工作量和费用的建议书，并就合同的变动进行谈判。额外资源对

于 Agresso 和国际民航组织是必要的，因为，当初计划作为后续工作的许多任务需要现在实施，以使 2008
年 1 月实际运行的最后期限保持不变。 

2.2.4  为保证国际民航组织能为2008年财政年度编制出符合国际公共部门会计标准（IPSAS）的财

务账户，迫使综合资源信息系统项目小组对要求重点做了重新评估，把拟于2008年1月1日处理往来业务

中并非绝对必要的功能，推迟至2008年第一季度。此外，预算编制功能也被推至第II阶段实施。因此，

预计第I阶段将于2008年第一季度末方可结束。同样，规模的改变明显地增加了第II阶段实施所需要的时

间期限和资源。第I阶段和第II阶段实施期限的延长，要求为项目指派的工作人员，要比当初的计划工作

更长的时间。 

2.2.5  由于采用两种货币的会计制度而改变了规模，因此，必须追加 170 万加元，以涵盖实施工作

的时间柜架、项目资源滞留和补充外部咨询工作所增加的费用。这使得项目的预计总费用达到了 620 万

加元，高于原来所估算的 450 万加元（参阅 C-WP/13045 号文件）。理事会在审查这一影响和追加资金

的要求时，批准从超出预算的盈余中，最多向该项目转拨额外资金 100 万加元，其余的 70 万加元由项

目的 90 万加元应急储备金支付。 
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2.2.6  预算和资金核对功能，是第 I 阶段核心财务交付功能的一部分，被证明远比所估计的复杂，

需要 Agresso 和国际民航组织开展大量的额外工作来设计、测试和实施。这一功能的第一个版本于 2009
年 4 月启用，自那以来，已升级成全自动预算和资金核对功能。 

2.3  第 II阶段的实施工作 

2.3.1  实施 Agresso 机构资源规划系统第 II 阶段各单元的活动，始于 2008 年 4 月，此前，第 I 阶
段的核心功能已投入使用。在这一阶段实施的单元是：人力资源和薪资、固定资产、预算规划、出版物

销售和差旅。 

2.3.2  自 2009 年 8 月以来，已实施并全面启用了薪资单元和支持薪资功能的必要的人力资源（HR）
功能，例如职位管理、工作人员福利和主数据管理。通过新系统，成功地计算、办理并支付了总部和地

区办事处专业类工作人员，以及总部一般事物类工作人员的薪资。对技术合作局（TCB）各项目的外勒

专家及地区办事处一般事物类工作人员的其它薪资，预期将分别于 2010 年 5 月和 6 月启用。人力资源

自助服务功能，将于 2010 年 5 月提供，并于 2011 年全面实施。这项功能将减少对人力资源工作人员的

要求；他们不再需要向系统输入数据或回答常规问题，因为，工作人员将能够查阅自己的数据，更新个

人信息，提出各种付款和资讯要求。电子征聘系统将使侯选人能在线申请国际民航组织的空缺职位，并

会便利征聘过程，预期将于 2010 年 9 月实施。 

2.3.3  与实施人力资源和薪资单元相关的一系列要求，例如缺勤管理等，由于 Agresso 系统的现行

版本的局限性而尚未解决。将通过 Agresso 正在开发的设定或实施这一系统的下一版本来满足这些要求，

计划的日期为 2011 年，且不对国际民航组织造成额外费用。Agresso 和业绩和能力强化制度（PACE）
等其它人力资源支持系统之间的界面，也正在开发中。 

2.3.4  查明了国际民航组织对差旅和出版物销售，与标准的Agresso的机构资源规划系统提供的那些

业务进程所要求的功能之间的重大差距。国际民航组织与Agresso之间进行的谈判已接近尾声，以便确定

如何最妥善地解决和弥补这些差距。 

2.3.5  通过信息和通信技术基金目前提供的资金，足以涵盖完成第 II 阶段实施的剩余工作。 

2.4  第 III阶段的实施工作 

2.4.1  综合资源信息系统的总体目标是，利用Agresso机构资源规划软件，提供本组织全方位的、综

合的计算机系统。向地区办事处和外勤项目办公室部署综合资源信息系统，将支持和处理国际民航组织

所有各级的财务要求及业务活动。如国际民航组织所有工作人员均使用相同的工具和程序，将使国际民

航组织能进一步提高效率。综合资源信息系统项目分为两个主要阶段；向地区办事处进行部署，最初被

当作第三阶段。 

2.4.2  全面高级管理小组在其2009年1月19日至21日的会议上，决定不要等第II阶段实施工作完成，

而是在各个单元就绪后，即刻向地区办事处和偏远的外勤项目进行部署，以便提高效率。目前已就绪可

进行部署的功能是，财务（即：总分类帐和应付款账户)、项目管理、采购和Agresso信息管理。处于最

后测试和批准阶段的功能是，人力资源/薪资、固定资产和预算规划。 
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2.4.3  已经拟定了一份详细的实施计划，以便向地区办事处和经挑选的外勤办公室依次部署Agresso
机构资源规划系统，包括硬件和软件。该计划要求对巴黎办事处进行部署，以此作为第一步，这是因其

复杂程度且适宜作为其余办事处部署工作的样板所致。估计向七个地区办事处进行实施的总体持续时间

为30个星期，总费用为600,000加元（C-WP/13451号文件）。理事会在其第188届会议上，批准使用奖励

清偿欠款账户中的600,000加元来全面开展第III阶段的实施工作。 

2.4.4  向地区办事处部署 Agresso 机构资源规划系统的工作正在如期进行，对总部和巴黎办事处之

间的信息技术基础设施进行了升级，并准备于 2010 年 4 月，对巴黎办事处的工作人员进行培训。对基

础设施进行升级和对其余办事处工作人员进行培训的工作，预期将于 2010 年 6 月之前完成。 

3.  结论 

3.1  Agresso 机构资源规划系统的实施工作正在进行中，第 I 阶段的各单元已全面运行，并正在接

受定期维护和支持；所部署的第 II 阶段的各单元，也在充分运行；弥补所查明的两个单元之间差距的解

决办法，正在谈判中；第 III 阶段的实施工作正在开展。 

3.2  预期信息和通信技术基金的现有资金，足以完成与第 II 阶段和第 III 阶段有关的活动。 

 

—完— 
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