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ASAMBLEA — 37° PERIODO DE SESIONES
COMISION ADMINISTRATIVA

Cuestion 72:  Examen de los gastos, aprobacién de las cuentas y examen de los informes de auditoria
correspondientes a los ejercicios econémicos de 2007, 2008 y 2009

ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES DE LA AUDITORA EXTERNA
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2007

(Nota presentada por el Consejo de la OACI)

RESUMEN

Esta nota comprende los Estados financieros de la Organizacion correspondientes al ejercicio econdémico
de 2007, el informe de la Auditora que contiene el dictamen de auditoria sobre los estados financieros, y el
informe de la Auditora externa a la Asamblea que contiene el informe detallado de la auditoria de los
estados financieros de la Organizacion, asi como la respuesta del Secretario General al informe de la
Auditora externa, tal como figuran en el Documento 9909.

El estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditora externa en su informe
sobre las cuentas de 2006 y en los informes sobre las cuentas de afios anteriores figura en el Apéndice A.

El proyecto de resoluciones que se somete a la consideracion de la Asamblea figura en el Apéndice B.

Decision de la Asamblea: El Consejo recomienda que la Asamblea:

a) tome nota del informe de la Auditora y del informe de la Auditora externa a la Asamblea relativos a las
cuentas de 2007 y de la respuesta del Secretario General al informe de la Auditora externa contenidos
en el Documento 9909, asi como del informe sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones
de la Auditora externa formuladas en afios anteriores (Apéndice A);

b) apruebe las cuentas auditadas de la Organizacion correspondientes al ejercicio econémico de 2007
contenidas en el Documento 9909, comprendidas las cuentas con respecto a las actividades del PNUD
(Cuadro C.1 de los estados financieros) ejecutadas por la Organizacion; y

c) adopte el proyecto de Resolucién que figura en el Apéndice B.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con la Estrategia de implantacion basica nim. 1y no
estratégicos: se relaciona con ningun Objetivo estratégico.

Repercusiones

financieras: No se aplica.

Referencias: Capitulo V111, Articulo 49 f) del Convenio

Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 28 de septiembre de 2007) (Doc 9902)
Reglamento financiero de la OACI (Doc 7515/13)
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1. INTRODUCCION
1.1 Esta nota de estudio presenta los informes financieros correspondientes al ejercicio

econémico de 2007. Comprende los estados financieros auditados de la Organizacion, dos informes de
auditoria, como se explica mas adelante, y la respuesta del Secretario General al informe de la Auditora
externa contenido en el Documento 9909.

1.2 El formato y la presentacion de los estados financieros correspondientes al ejercicio
econdmico cerrado el 31 de diciembre de 2007 no se han modificado significativamente en comparacion
con 2006. Sin embargo, se prevé que en los afios préximos se haran mas cambios a medida que la
Organizacion avanza hacia la simplificacion de la presentacion de informes y se mantiene en consonancia
con la transicidn a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), adoptadas por
las Naciones Unidas.

1.3 El estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditora externa en su
informe detallado sobre las cuentas de 2006 y en los informes sobre las cuentas de afios anteriores se presento
al Consejo y fue examinado por dicho drgano en su 184° periodo de sesiones, de conformidad con
el C-DEC 174/11, y se presenta a la Asamblea en el Apéndice A.

2. INFORMES DE LA AUDITORA EXTERNA

2.1 La Auditora externa ha presentado dos informes de auditoria. El informe de la Auditora
contiene un dictamen de auditoria sobre los estados financieros de la Organizacién, sin reservas, en el
sentido de que los estados financieros de la Organizacion correspondientes a 2007 presentan claramente,
en todos los aspectos materiales, la posicion financiera de la Organizacion al 31 de diciembre de 2007 y
los resultados de sus operaciones, y que las transacciones de la Organizacion que han llegado a su
conocimiento durante su auditoria de los estados financieros han estado de acuerdo, en todos los aspectos
importantes, con el Reglamento financiero y con la autoridad legislativa de la Organizacion. De conformidad
por lo requerido en el Reglamento financiero, la Auditora externa inform6 que, en su opinién, se han
aplicado los principios de contabilidad, sobre una base coherente con la del ejercicio anterior.

2.2 En el informe de la Auditora externa a la Asamblea, la Auditora externa también
comunico los resultados del examen de determinadas actividades de la Organizacién y formuld
recomendaciones para que la Organizacién las considere, y la respuesta del Secretario General al informe
de la Auditora externa y las medidas cuya adopcion se propone en relacién con las recomendaciones
figuran en el Documento 9909.

3. EXAMEN POR EL CONSEJO

3.1 El 2 de julio de 2008, el Consejo examind los estados financieros de la Organizacion
correspondientes al ejercicio economico de 2007, los informes de auditoria sobre los mismos, y la
respuesta del Secretario General al informe de la Auditora externa (Documento 9909). EI Consejo
también examind y considerd el informe del Secretario General sobre el estado de cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditora externa formuladas en afios anteriores (Apéndice A). Después de
considerar cuidadosamente los estados financieros y el informe de la Auditora, el informe de la Auditora
externa a la Asamblea y la respuesta del Secretario General al informe de la Auditora externa, el Consejo
acordé remitir el documento y recomendar a la Asamblea las decisiones que se recogen en el proyecto de
resoluciones contenido en el Apéndice B.
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Apéndice A

APENDICE A

INFORME SOBRE EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS DE 2006
Y ANOS ANTERIORES

1. INTRODUCCION
En la 117 sesion de su 174° periodo de sesiones, el Consejo, entre otras cosas:

a) convino en examinar anualmente, en cada periodo de sesiones de mayo/junio, el estado y plazo de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditora externa/el Auditor externo en
informes anteriores. Dicho examen se haria aparte de la acostumbrada presentacidon del informe de
la Auditora externa/Auditor externo correspondiente al ejercicio recién concluido y de los
comentarios relativos a dicho informe; y

b) estableci6 como norma general que las recomendaciones de la Auditora externa/el Auditor
externo, cuando se aceptaran, se cumplieran en el marco de un afio a partir de la publicacion del
informe, a menos que el Secretario General formulara una propuesta para extender el plazo,
que hubiese sido acordada por el Consejo.

2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

2.1 En este informe sobre el estado de cumplimiento se presenta una lista de las
recomendaciones formuladas por la Auditora externa/el Auditor externo en 2006 y afios anteriores al 31
de marzo de 2008. Para cada recomendacion de auditoria pendiente, la informacion presentada incluye el
afio del informe de auditoria en que se formuld la recomendacion, el nimero del parrafo de dicho
informe, la descripcion de la recomendacion formulada, un comentario no auditado sobre el progreso
realizado en el cumplimiento de la recomendacion, su estado actual y la fecha de cumplimentacion
prevista.



l. RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO PRESENTADAS EN EL INFORME DE 1998
1.1 Gestion del efectivo
Afio del informe de auditoria,
ndmero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
1.1.1 | 1998 - parrafo 89 Se estan llevando a cabo las medidas para modernizar el | Cumplimentada Abril de 2008
Que se modernice el sistema contable para | sistema contable. El nuevo sistema controlard mejor| parcialmente
facilitar las medidas oportunas, incluido el | todo el proceso de pago. En el interin, se estin
pago en las fechas debidas. controlando  cuidadosamente todas las facturas
pagaderas para asegurar su pago oportuno.
2. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2000
2.1 Gestion de recursos humanos
Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
2.1.1 {2000 - parrafo 64 Se aumentaron los fondos en el presupuesto, sin| Cumplimentada Junio de 2009

Asegurar que se suministren fondos
suficientes para mejorar las practicas de
gestion y contratacion.

embargo, un plan de austeridad presupuestaria ha
llevado a una reduccion de los fondos disponibles para
mejorar las practicas de gestion y contratacion. El
Comité de Recursos humanos recientemente establecido
estd examinando las politicas de contratacion y de
recursos humanos en general.

parcialmente

(examen de mitad de
periodo)
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22 Tecnologia de la informacion
Ao del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
2.2.1 | 2000 - parrafo 81 En febrero de 2006 se form6 un nuevo equipo del| Parcialmente Abril de 2009

La OACI ha tratado de renovar su sistema
financiero, pero ha logrado pocos adelantos, a
pesar de que se reconoce la urgencia de la
necesidad. La Organizacion necesitara
financiacién, direccion de proyectos y
competencias para implantar sistemas de
informacién modernos.

proyecto con el mandato de examinar la labor que se
habia llevado a cabo previamente en este campo y para
preparar un analisis de rentabilidad para el Sistema
integrado de informacion sobre recursos — IRIS.
El analisis de rentabilidad se presentd en mayo de 2006
y se recomendo, entre otra cosas que:

e la OACI proceda con la implantaciéon del nuevo
sistema dividiéndolo en dos fases a fin de minimizar
los riesgos;

e se revisen y optimicen los métodos de trabajo de la
OACI con miras a simplificarlos mediante la
aplicacion de las mejores practicas;

e se examinen las necesidades de la OACI con miras a
preparar una nueva licitaciéon para la seleccion e
implantacion del sistema basandose en las
necesidades revisadas.

A finales de 2006 se llevdo a cabo una licitacion; un

equipo de evaluacion, dirigido por el equipo del

proyecto IRIS y compuesto por aproximadamente 35

funcionarios especializados en diversos campos que

participan con el nuevo sistema, examinaron y

seleccionaron la propuesta de Agresso Business World,

una solucion en dos fases, considerandola como la mas
idonea para las necesidades de la OACIL

En enero de 2007 se firm6 un contrato con Agresso de

Norteamérica para la adquisicion e implantacion del

nuevo sistema y posteriormente se inicid la labor de

implantacion de la Fase I, previéndose la finalizacion de
esta fase para diciembre de 2007 y el inicio de las

operaciones en enero de 2008.

cumplimentada
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Ao del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

En julio de 2007 el Secretario General y el Grupo de
patrocinadores dieron instrucciones al equipo del
proyecto para que adaptara el plan de trabajo del
proyecto a fin de incorporar la adopcion de presupuestos
y contabilidad en dos monedas: ddlares canadienses y
dolares estadounidenses para los fondos propios y no
propios respectivamente. Como consecuencia, fue
necesario revisar la labor de disefio e implantacién que
se habia llevado a cabo hasta entonces ya que era
necesario modificarla para tener en cuenta el nuevo
alcance y el plan de trabajo de las actividades restantes
para permitir la nueva implantacion manteniendo la
fecha de enero de 2008 prevista inicialmente para el
inicio de las operaciones. Para lograrlo, el equipo de
proyecto dividio en dos partes las funcionalidades de la
Fase I: las funcionalidades criticas, esenciales para el
funcionamiento de las operaciones y las funcionalidades
que no se consideran esenciales para iniciar las
actividades. La fecha de entrega de las primeras
funcionalidades se mantuvo en enero de 2008 mientras
que la fecha de entrega de las restantes se reprogramo
para que se completara al final del primer trimestre
de 2008.

El 8 de enero de 2008 entr6 en funcionamiento el nuevo
sistema con transacciones en cinco areas de la Fase I
(libro mayor, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
adquisiciones y gestion de proyectos).

Las actividades de planificacion e introduccion de la
Fase II del proyecto que comprenden recursos
humanos/némina, planificacion de presupuesto, venta
de publicaciones, activo fijo y viajes, se iniciara en
marzo de 2008 previéndose su conclusion para abril
de 2009.

or/av
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Anfo del informe de auditoria,
namero de parrafo

Fecha prevista para

NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
2.2.2 | 2000 - parrafo 82 El equipo del proyecto, con la asistencia de consultores | Parcialmente Abril de 2009
Una estrategia de gestion del cambio es|externos, prepard y estd en proceso de ejecutar las| cumplimentada
necesaria para movilizar y sustentar los |conclusiones y recomendaciones relativas a las
esfuerzos para cambiar a un sistema nuevo y | siguientes estrategias de gestion del cambio:
moderno. e Evaluacion de la preparacion y puesta en marcha
e Plan de trabajo para la gestion del cambio y de las
comunicaciones
e Analisis del impacto de las funciones
e Plan de comunicaciones
La labor relacionada con las actividades de gestion del
cambio continuara hasta que se complete la Fase II.
3. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2002
3.1 Oficinas regionales, con particular referencia a la Oficina Asia y Pacifico (Bangkok)
y a la Oficina Europa y Atlantico septentrional (Paris)
Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
3.1.1 | 2002 - parrafo 114 Los planes operacionales de las Oficinas regionales se| Cumplimentada | Septiembre de 2008

El Secretario General deberia instituir un
examen anual oficial de los planes para cada
Oficina regional. En ese examen deberian
participar representantes de cada Direccion de
la Sede, y el mismo deberia concentrarse en
los resultados planificados y en los costos
previstos que se requieran para obtenerlos.
Esto permitira identificar y llegar a un
acuerdo sobre prioridades realistas.

incorporaron en el Programa integrado de navegacion
aérea (ANIP) para aumentar la integracion funcional
entre la Sede y las Oficinas regionales. Sin embargo,
debido a que este sistema de soporte logico
correspondia a una partida propia, se experimentaron
problemas en su implantacion. En consecuencia, se
disefi6 la Red compartida de conocimientos de la OACI
(IKSN), un sistema de planificacion en linea para el
Plan de actividades, y en abril de 2008, se puso en
funcionamiento una aplicacion basica. Esto facilitara la
adopcion de un enfoque unificado para la gestion de
todos los proyectos regionales y se centrard en la
supervision de los resultados previstos dentro de las
asignaciones de costos. Se estableceran prioridades
segun sea necesario. Se ha previsto alcanzar este
objetivo para septiembre de 2008.

parcialmente

v

V 801puady

or/av

€S/dM-LEV



4. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2003
4.1 Oficinas regionales, con particular referencia a la Oficina Africa occidental y central (Dakar)
Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
Nam. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
4.1.1 |2003 - parrafo 133 Como parte del Plan de actividades, se ha previsto| Cumplimentada | Septiembre de 2008
Se deberia informar de los resultados en los | supervisar la actuacion de las Oficinas regionales parcialmente
informes mensuales de las Oficinas | mediante la IKSN, el sistema de planificacion en linea
regionales y en el Informe anual a la|del Plan de actividades. Este nuevo sistema ya se ha
Asamblea. disenado y desarrollado y, por -consiguiente, en
abril de 2008 se puso en funcionamiento una aplicacion
basica. Las actividades principales especificas a la
region se reflejan en el Informe Anual del Consejo
correspondiente a 2007.
4.2 Seguimiento del informe de la Auditora externa correspondiente a 2000: Gestién de recursos humanos
Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
4.2.1 |2003 - parrafo 82 Para evaluar los requisitos de competencia Parcialmente Diciembre de 2008
Elaborar una comprension compartida de las | administrativa se utilizara como base el marco de| cumplimentada
competencias del personal a nivel de|competencia para administradores superiores elaborado
administracion superior para evaluar si|por el sistema de las Naciones Unidas. Por ende,
la OACI cuenta con los conocimientos y |determinadas competencias administrativas seran
pericias necesarios para lograr sus objetivos y, | evaluadas mediante el sistema PACE. En relacion con
de no ser asi, elaborar programas que cubran | este sistema, los administradores superiores estan en
las lagunas de conocimientos y de pericia. proceso de establecer un entendimiento con respecto a
los objetivos de alto nivel para apoyar el logro de
metas organizacionales comunes.
4.2.2 12003 - parrafo 82 Se ha preparado un amplio programa de instruccion que Parcialmente Septiembre de 2008

Dedicar los fondos necesarios a los programas
de instruccidén técnica, indicados en una
encuesta reciente de necesidades de instruccion,
para ayudar a asegurarse de que la OACI cuenta

abarca capacitacion en gestion, técnica, administrativa
y en ICT para el trienio 2008-2010. Sin embargo,
debido a las restricciones financieras se ha reducido el
presupuesto para instruccién y, por consiguiente, se

cumplimentada
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Afo del informe de auditoria,
namero de parrafo

Fecha prevista para

NUm y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
con las pericias y competencias necesarias | estd revisando el plan de ejecucion. En 2007 los
para lograr sus objetivos actuales y futuros. funcionarios de la OACI asistieron a simposios,
conferencias y reuniones técnicas sobre temas
relacionados con sus respectivas Direcciones.
4.2.3 |2003 - parrafo 82 En 2007 se nombraron tres Directoras. Cumplimentada
Evaluar una vez mas la representacion de las
mujeres en el campo de la aviacion y las metas
establecidas para la OACI. A partir de esta
evaluacion, formular un plan revisado de
accion para mejorar la representacion de las
mujeres en las categorias profesional y
superior, y seflalar a la atencion de la
administracion superior y asignar recursos
especializados  (financieros 'y  humanos)
requeridos para poner en practica el plan.
5. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2004
5.1 Resultados de la verificacion contable
Afio del informe de auditoria,
ndmero de parrafo Fecha prevista para
Nam. y recomendacién Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
5.1.1 [2004 - parrafo 10 c) El valor de los articulos no fungibles se reveld en| Cumplimentada
El valor de los articulos no fungibles atin no se | los Estados financieros auditados correspondientes
revela en los estados financieros de 2004. a2006.
5.1.2 | 2004 - parrafo 10 d) A fin de cumplir plenamente con las UNSAS| Cumplimentada 2008

La contabilizacion de los ingresos de la venta de
publicaciones no se ajusta a las Normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas
(UNSAS).

relativas a la venta de publicaciones sobre una base
acumulativa, también seria necesario que el
inventario correspondiente a las publicaciones
reservadas para la venta se anotara en el balance
como activo. En la actualidad, el costo de producir
publicaciones se anota como gastos en el Programa
regular y la contabilizacion del inventario de las

parcialmente
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Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

publicaciones como activo en el balance se llevara a
la practica como parte de la adopcion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) en 2008.

2004 - parrafos 13y 14

Deberian hacerse mejoras en los controles de
inventario para los bienes fungibles y no
fungibles. La Seccion de servicios a las
conferencias y oficinas (COS) no deberia demorar
mas la aprobacion y distribucion del nuevo
procedimiento para la gestion de los bienes no
fungibles.

Se requieren mas esfuerzos para producir un
inventario preciso de los bienes no fungibles a fin
de mejorar la gestion y cumplir con las UNSAS.

El Manual para la gestion de los bienes no
fungibles en el que se dan las orientaciones sobre
los procedimientos para la gestion de los bienes no
fungibles ha sido aprobado por el Secretario
General y se ha distribuido a todas las Direcciones
y secciones para su aplicacion.

Asimismo, como se menciond anteriormente, el
valor de los NEP se publico en las Notas de los
estados financieros para el ejercicio cerrado el
31 de diciembre de 2006.

Cumplimentada

52

Seguimiento del informe de la Auditora externa correspondiente a 2002
sobre la gestion de proyectos de cooperacion técnica (TC)

Nam.

Afio del informe de auditoria,
ndmero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacién

5.2.1

2004 - parrafo 26
Si bien se han producido diversos cambios en el

programa de cooperacion técnica, no parece
existir una politica refundida de TC.

La TCB elabor6 una politica refundida y
actualizada y la sometid a consideracion del
Consejo en 2007. Como resultado, El 36° periodo
de sesiones de la Asamblea aprobo la Declaracion
refundida de las politicas de cooperacion técnica de
la OACI (Resolucion A36-17) que sustituye a todas
las resoluciones anteriores sobre el tema.

Cumplimentada
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6. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2005
6.1 Seguimiento del informe de la Auditora externa correspondiente a 2000: Modernizacion de los sistemas de informacion financiera
Ao del informe de auditoria,
ndmero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
6.1.1 | 2005 - Pérrafo 23

La OACI deberia adaptar sus actividades ICT a un
entorno que cambia aplicando las mejores practicas
de esta actividad.

a. Para comenzar, las partes interesadas de ICT
deberian obtener el compromiso firme del
Consejo de renovar las actividades ICT y
considerarlas como un elemento esencial de toda
la Organizaciéon, no so6lo como una cuestion de
una seccion o direccion.

b. La OACI deberia tomar como referencia el
informe de la Dependencia Comun de Inspeccion
titulado Gestion de la informacién en las
organizaciones del Sistema de las Naciones
Unidas: Sistemas de informacion para la gestion a
fin de obtener la ayuda apropiada para dirigir la
gestion de la tecnologia de la informacion.
El informe explica las bases de una buena
direccion en la gestion de TI.

c. Ademas, la OACI deberia emplear mejor su
comit¢ sobre ICT para establecer una
interpretacion comin de las normas que la
Organizacion deberia estar aplicando y como
cumplirlas. El comité sobre ICT deberia examinar
y aprobar todos los métodos que la OACI decida
aplicar en un futuro proximo. Los cambios deberian
ser sometidos a la aprobacion final del Secretario
General. Esto estableceria una estructura de
rendicion de cuentas y reforzaria la estructura de
direccion de la gestion de la Organizacion.

a. Si bien esta recomendacion fue apoyada
plenamente, durante la preparacion del Presupuesto
para el trienio 2008-2010, las actividades IT no se
consideraron un elemento esencial de la
Organizacion y esto se tradujo en una importante
reduccion de la asignacion presupuestaria.

b. Apoyada. La ICT incluird  varias
recomendaciones en este sentido en su siguiente
Plan maestro de ICT.

c. La OACI elevo la categoria de los miembros
del Comité de gestion sobre ICT a nivel de
Directores. Las reuniones periddicas se reanudaran
a finales de abril y se llevaran a cabo cada dos
meses. Se elaborara un nuevo Plan maestro de ICT
para el trienio 2008-2010.

Cumplimentada
parcialmente

Cumplimentada
parcialmente

Cumplimentada
parcialmente

2010

Diciembre de 2008

Diciembre de 2008
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Afo del informe de auditoria,
namero de parrafo

Fecha prevista para

NUm y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
d. Finalmente, la OACI se beneficiaria examinando | d.  Se estan examinando las politicas IT basandose | Cumplimentada Diciembre de 2008
las diversas publicaciones de la Secretaria de|en los documentos de las Naciones Unidas con parcialmente
las Naciones Unidas sobre el empleo de la|miras a su adopcion.
tecnologia de la informacion. Durante afios, dicha
Secretaria ha publicado buenas directrices e
instrucciones administrativas que la OACI deberia
aplicar.

6.2 Seguimiento del Informe de la Auditora externa correspondiente a 2005: Gestion de recursos humanos —
Proceso del informe de evaluacion de la actuacion profesional
Ao del informe de auditoria,
namero de parrafo Fecha prevista para
NUm. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
6.2.1 | 2005 — Parrafo 87 Se estd cumpliendo estrictamente cuando se| Cumplimentada

Concentrarse en la renovacion del periodo de
prueba y de los periodos de empleo. Es critico que
este periodo sea objeto de una buena gestion. Si el
desempeiio no es aceptable, se debe informar al
empleado y darsele la oportunidad de mejorar,
pero si hay poca mejora, o ninguna, el contrato
deberia terminar.

Continuar la labor sobre la elaboracion de perfiles
de competencia, para dar apoyo a una buena
planificacion de recursos humanos y a una
evaluacion de las competencias basada en el
comportamiento en el proceso de evaluacion de la
actuacion profesional.

concluyen con éxito los periodos de prueba asi
como para la renovacion de contratos de todos los
miembros del personal.

La labor en este aspecto continla en proceso
de elaboracion a medida que se implanta el
sistema PACE.

Cumplimentada
parcialmente

Diciembre de 2008
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7.1

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2006

Seguimiento sobre la gestion de recursos humanos — Sistema de evaluacion de la actuacion profesional

Nam.

Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacién

7.1.1

2006 — Parrafo 60

Los funcionarios superiores y los oficiales mayores
deberian asegurarse de que el sistema PACE se usa
en todos los niveles de la Organizacion y como un
instrumento de gestion para lograr los resultados
esperados en el Plan de actividades.

Los informes PACE que se completaron para el
afio 2007 estan en proceso de examen y evaluacion
con respecto a su cumplimentacion por los
supervisores de primer y segundo niveles para
verificar su coherencia y reconciliar toda
diferencia mediante reuniones.

Cumplimentada

Un pequefio comité integrado por personas que
trabajan en el proceso de planificacion de las
actividades y por miembros del Comité de gestion
de la actuacion profesional deberia examinar una
muestra de la Parte A de los informes PACE para
asegurarse de que dentro de las direcciones existe
un vinculo claro entre las tareas y el logro de los
objetivos declarados de las actividades. En los
primeros afios de aplicacion, ese comité deberia
identificar buenas declaraciones de tareas clave (en
las que se emplean verbos activos y resultados
especificos, identificables y que se pueden medir)
para usarlos como ejemplos en la informacion
utilizada en la instruccion.

Algunos miembros del Comité de gestion de la
actuacion  profesional  también  participan
activamente en le proceso del Plan de actividades
y por intermedio de ellos se examinan los informes
PACE para asegurar un vinculo entre la actuacion
del personal y los indicadores para medir el
rendimiento comprendidos en el Plan de
actividades.

Cumplimentada
parcialmente

Diciembre de 2008

Los jefes y la Subdireccion de recursos humanos
deberian asegurarse de que se crea un informe
PACE en el momento de la contrataciéon de todo
empleado a prueba. Ademas, los jefes deberian
completar las evaluaciones PACE para los
empleados a prueba al final del periodo de prueba,
aun si esto no se hace en el ciclo anual ordinario.

Todo empleado, ya sea que esté o no en periodo de
prueba, es sometido al proceso PACE, con
excepcion de aquéllos que estan contratados con
arreglo a un SSA o bajo un contrato de trabajo por
un plazo inferior a un afio. En efecto, el informe
PACE es una herramienta eficaz para indicar la
actuacion de un miembro del personal en periodo
de prueba y también ofrece posibilidades para
mejorar su competencia.

Cumplimentada
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Nam.

Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacién

7.1.4

La OACI deberia examinar su presupuesto de
instruccion para asegurarse de que puede impartir
una instruccion adecuada para satisfacer las
necesidades actuales y futuras.

Se ha preparado un amplio programa de
instruccion para el trienio 2008-2010. Sin
embargo, debido a las restricciones financieras el
presupuesto se ha reducido considerablemente y se
estd revisando el plan de ejecucion.

Cumplimentada

El Comité de gestion de la actuacion profesional
deberia establecer una definicion clara de los
niveles para calificar el desempefio cuando Ia
calificacion “satisface las expectativas” sea la
norma. Las calificaciones “no satisface las
expectativas” o “excede las expectativas” deberian
explicarse e ilustrarse con ejemplos.

En la capacitacion impartida a los miembros del
personal se ha recalcado y aplicado este aspecto.
Se han proporcionado definiciones para las
calificaciones.

Cumplimentada

El Comité de gestion de la actuacion profesional
deberia completar su labor para definir los niveles
de competencia. Dado que las mismas competencias
basicas se aplican a la mayoria de los miembros del
personal, el desempefio esperado deberia ser
equivalente con cada nivel de personal.

Es necesario preparar directrices y se ha previsto
realizar esta tarea durante el afio 2008.

Cumplimentada
parcialmente

Septiembre de 2008

Los directores deberian asegurarse de la
uniformidad de las calificaciones entre las
secciones. La HRB deberia examinar una muestra
de informes PACE completados para ver la
uniformidad de las calificaciones y proporcionar
informacion de retorno adicional y orientacion a
los jefes y supervisores.

Se han proporcionado directrices y capacitacion a
los miembros del personal y se ha previsto realizar
un muestreo hacia mediados de 2008 para
examinar la uniformidad de las calificaciones.
Basandose en este muestreo se formularan
sugerencias adicionales de posibles mejoras.

Cumplimentada
parcialmente

Septiembre de 2008

La Secretaria deberia establecer un enfoque
uniforme para la planificacion de las operaciones,
con un formato definido. Ademas, en el informe
PACE deberia existir un vinculo explicito para
relacionar las tareas clave con los Objetivos
estratégicos o las Estrategias de implantacion, a fin
de ayudar a los empleados a comprender el modo
en que su trabajo contribuiria al logro de los
objetivos de la Organizacion.

Este asunto se ha analizado en el seno del Comité
de gestion de la actuacion profesional y en las
directrices proporcionadas se indica que el
supervisor debe asegurarse que las tareas
relacionadas con el informe PACE de un miembro
del personal estén vinculadas al plan operacional
de esa dependencia y por ende a los Objetivos
estratégicos de la Organizacion.

Cumplimentada
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7.2

Seguimiento sobre los sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Ndam.

Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

7.2.1

2006 — Parrafo 77
La OACI deberia finalizar la estructura organica
para unificar sus operaciones ICT y adoptar
medidas para ello.

La ICT presentd un plan de unificacion en 2006.
Con las restricciones en el presupuesto trienal
2008-2010, se abolieron varios puestos IT tanto en
la Seccion ICT como fuera de ésta. La mayoria de
los puestos IT restantes se unificaron bajo ICT con
algunas excepciones en LPB y RGA. Se aumento la
asignacion presupuestaria para actividades de
contratacion externa a fin de tratar de compensar la
abolicion de puestos. Se designd a la Seccion ICT
como administradora de la asignacion presupuestaria
y esta a cargo de coordinar todas las actividades de
contratacion externa. La mayoria de las actividades
IT se estan llevando a cabo en colaboracion entre la
Seccion ICT y las secciones usuarias salvo en el
caso de SSA y ANB. En el trienio 2008-2010, las
adquisiciones de IT contintan distribuyéndose
entre los administradores de las asignaciones
presupuestarias; no obstante, este procedimiento
deberia cambiar a un presupuesto refundido para
permitir la coordinacion de las iniciativas IT.
Todavia es necesario unificar las actividades IT que
no se encuentran bajo ICT. La dotacion de personal
y la contratacion externa seran los dos desafios mas
importantes que enfrentara la ICT en 2008-2010.

Cumplimentada
parcialmente

Fin de 2008

722

La OACI deberia completar los acuerdos de nivel
de servicios entre la seccion ICT y las direcciones
y las otras secciones. La administracion superior
deberia seguir de cerca como la ejecucion de estos
acuerdos de nivel de servicios afecta a Ila
Organizacion y evaluar como puede afectar a la
unificacion de las operaciones ICT.

Con la asistencia de un asociado externo, se
elabor6 un modelo de acuerdo de nivel de servicio
(SLA) y de los procedimientos conexos para su
mantenimiento. A cada uno de los sectores
funcionales de la Organizacion se les sometié un
SLA que fue debidamente firmado.

Cumplimentada
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Nam.

Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacién

723

La OACI deberia elaborar un plan de trabajo para
responder a las preocupaciones indicadas en
nuestro informe anterior respecto a los riesgos
relacionados con la seguridad y establecer un
marco de seguridad y un plan de recuperacion
apropiados para las operaciones ICT. Este plan
deberia incluir plazos para responder prontamente
a nuestras preocupaciones.

En 2007, la ICT finalizé la contratacion de un
Oficial de seguridad IT. Se elaboré y aprobd
una estrategia de seguridad IT conforme a la
ISO 27001/27002. En 2007 se prepard un proyecto
de politica de seguridad de la informacion
utilizando como base la politica de seguridad de la
informacion de las Naciones Unidas. El Secretario
General aprob¢ la politica en cuestion. Se elabord
una norma relativa a la metodologia de riesgo IT.
Se implantd una solucion de gestion de la
vulnerabilidad para controlar los elementos IT
publicos e internos de la OACI. La ICT esta
trabajando actualmente en la elaboracion de
politicas tales como la politica de proteccion de la
identidad digital, una politica de utilizacion de la
IT y una norma relativa a la clasificacion y
manipulacién de datos e informacion. Se esta
desarrollando un programa de capacitacion y
sensibilizacion sobre seguridad IT que se
presentara al personal en verano de 2008. El plan
de recuperacion en caso de desastres informaticos
es una actividad constante pero requiere enfoques
no normalizados debido a la falta de un marco
global elaborado en funcién de las actividades
para la continuidad de las mismas. En el
sitio web http://secretariat.icao.lan/ICT/Security se
documenta el marco para la seguridad IT.

Cumplimentada
parcialmente

Fase II:
diciembre de 2008

Fase 111
diciembre de 2009
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7.3

Actualizacion sobre la modernizacion de los sistemas de informacion financiera

Nam.

Afio del informe de auditoria,
namero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

7.3.1

2006 — Parrafo 97

El Grupo de patrocinadores deberia examinar
frecuentemente el progreso realizado con respecto
al proyecto de modernizacion y asegurarse de que
se adopten las medidas correctivas necesarias para
mantener el proyecto dentro de los plazos y del
presupuesto. El grupo deberia asegurarse también
de que se consideren y elaboren medidas de
contingencia.

El Grupo de patrocinadores del proyecto, compuesto
por Directores, Directores adjuntos y jefes de las
diferentes 4reas de actividades afectadas por la
implantacion, se reune cada dos semanas con el
equipo de proyecto para examinar el progreso
realizado. Los problemas y dependencias que van mas
alla del alcance del lider del equipo, se analizan en la
reunion del grupo de patrocinadores con los
encargados de las actividades (Jefes de secciones
afectados por el problema en cuestion) y se formulan
decisiones y recomendaciones para el equipo de
proyecto. El equipo de proyecto también continia
preparando informes regulares al Comité de Finanzas.

Cumplimentada
parcialmente

Abril de 2009

732

El equipo del proyecto IRIS deberia asegurarse de
que los controles de seguridad y financieros de
Agresso se configuran de modo apropiado.

El disefio de las funciones y de los usuarios se
analiz6 en todas las detalladas sesiones dedicadas al
disefio de cada uno de los médulos de Agresso y se
determinaron los controles de seguridad y financieros
para cada funcidén implantada en el sistema asi como
los usuarios que se encargarian de cada una de las
funciones. Los resultados de estas deliberaciones se
incluyeron en el documento de disefio de funciones y
de usuarios que se utilizd6 como guia para la
implantacion y la evaluacion del sistema.

Cumplimentada

7.3.3

El equipo del proyecto IRIS deberia asegurarse de
que los derechos de acceso amplios estan
restringidos a unos pocos usuarios y que se
implanta un proceso para asegurarse de que los
derechos de acceso de los usuarios se revalidan
periddicamente.

El sistema Agresso tiene incorporado un modulo de
seguridad del acceso y de los datos que es
plenamente configurable y que se ha disefiado
especificamente para satisfacer los requisitos de
la OACI conforme se determinaron en las reuniones
de disefio de las funciones y de los usuarios. El
acceso al sistema de seguridad de Agresso se ha
restringido a los superusuarios a cargo de la
administracion del sistema Agresso y a sus encargados
de las funciones de reserva. Los superusuarios del
moddulo y el administrador del sistema controlan las
funciones y derechos de acceso.

Cumplimentada
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A-16 Apéndice A
8. RESUMEN
Resumen de las recomendaciones del Auditor externo
para el periodo 1998 a 2006
Situacion al 31 de marzo de 2008
Asunto Ref. Total % % cumplimentado
cumplimentada  cumplimentado para marzo de
para marzo de para marzo de 2007
2008

1998
Gestion del efectivo 1.1 10

Total 10 90% 90%
2000
Gestion de recursos humanos 2.1 4
Tecnologia de la informacioén 2.2 6

Total 10 70% 70%
2002
Oficinas regionales, con particular referencia a las 3.1 5
Oficinas de Bangkok y Paris

Total 5 80% 80%
2003
Oficinas regionales, con particular referencia a la 4.1 5
Oficina de Dakar
Seguimiento del informe correspondiente a 2000: 4.2 6
Gestion de recursos humanos

Total 11 73% 64%
2004
Resultados de la verificacion contable 5.1 4
Seguimiento del informe correspondiente a 2002 52 6
sobre la gestion de proyectos de cooperacion técnica

Total 10 90% 70%
2005
Seguimiento del informe correspondiente 6.1 4
a 2000: Modernizacion de los sistemas de
informacioén financiera
Seguimiento del informe correspondiente a 2005: 6.2 4
Proceso del informe de evaluacion de la actuacion
profesional

Total 8 75% 50%
2006
Seguimiento sobre la gestion de recursos humanos 7.1 8
- Sistema de evaluacion de la actuacion profesional
Seguimiento sobre los sistemas de tecnologia de la 7.2 3
informacién y las comunicaciones
Actualizacion sobre la modernizacion de los 7.3 3
sistemas de informacion financiera

Total 14 57% no disponible
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APENDICE B

PROYECTO DE RESOLUCION QUE SE SOMETE A LA ADOPCION
DEL 37° PERIODO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA

Resolucion 72/1: Aprobacion de las cuentas de la Organizacion correspondientes al ejercicio
econdmico de 2007 y examen de los informes de auditoria al respecto

Considerando que las cuentas de la Organizacion correspondientes al ejercicio econdémico
de 2007, el informe de la Auditora y el informe de la Auditora Externa a la Asamblea sobre las mismas,
presentado por la Auditora General del Canada - miembro del Grupo de Auditores Externos de las
Naciones Unidas y organismos especializados - en calidad de Auditora externa de la OACI, se han
presentado a la Asamblea, previo envio a los Estados contratantes;

Considerando que el Consejo ha examinado los informes de auditoria y los ha sometido a la
consideracion de la Asamblea; y

Considerando que, de conformidad con el parrafo f) del Articulo 49, Capitulo VIII, del Convenio,
se han verificado los gastos;

La Asamblea:

1. Toma nota del informe de la Auditora y del informe de la Auditora externa sobre los estados
financieros correspondientes al ejercicio de 2007 con la respuesta del Secretario General al
informe de la Auditora Externa, y del informe sobre el estado de cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditora externa formuladas para afios anteriores;

2. Insta al Secretario General a adoptar las medidas necesarias, cuando lo considere apropiado,
con respecto a las recomendaciones formuladas por la Auditora externa y a informar
periddicamente al Consejo sobre dichas medidas; y

3. Aprueba las cuentas auditadas correspondientes al ejercicio econémico de 2007.

Resolucion 72/2: Aprobacién de las cuentas relacionadas con las actividades del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por la OACI en calidad de organismo de
ejecucion, correspondientes al ejercicio econdmico de 2007 y examen de los informes de auditoria
sobre los estados financieros de la Organizacion que también abarcan las cuentas del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Considerando que se han presentado a la Asamblea, previo envio a los Estados contratantes, las
cuentas en las que figura el estado de los fondos asignados a la OACI por el Administrador del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y administrados por la OACI en calidad de organismo de
ejecucion correspondientes al ejercicio de 2007 y los informes de auditoria sobre los estados financieros
de la Organizacion, que también abarcan las cuentas del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, presentados por la Auditora General del Canada, miembro del Grupo de Auditores Externos
de las Naciones Unidas y organismos especializados, en calidad de Auditora externa de la OACI,
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Apéndice B B-2

Considerando que el Consejo ha examinado los informes de auditoria y los ha presentado a la
Asamblea para su examen y traslado al Administrador del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo; y

Considerando que el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo dispone que las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a las que se les haya encargado la ejecucién o realizacién de actividades del PNUD
transmitirdn al Administrador, para que las presente a la Junta Ejecutiva, cuentas que indiquen la
situacion de los fondos que les haya asignado el Administrador y que esas cuentas deberan llevar
certificaciones de comprobacion de los auditores externos de las organizaciones e ir acompafiadas de los
informes que presenten esos auditores.

La Asamblea:

1. Toma nota del informe de la Auditora y del informe de la Auditora externa sobre los estados
financieros de la Organizacion, que también incluyen las cuentas relacionadas con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por la OACI en calidad de
organismo de ejecucidn, correspondientes al ejercicio econdémico de 2007;

2. Aprueba las cuentas relacionadas con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
administradas por la OACI en calidad de organismo de ejecucion, correspondientes al
ejercicio econémico de 2007; y

3. Encarga que dichos estados financieros de la Organizacion, que también incluyen las cuentas
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por la OACI, y los
informes de auditoria se transmitan al Administrador del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo para que los presente a la Junta Ejecutiva.

—FIN—



