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ASAMBLEA — 37° PERIODO DE SESIONES

COMISION ADMINISTRATIVA

Cuestion 72: Examen de los gastos, aprobacion de las cuentas y examen de los informes de
auditoria correspondientes a los ejercicios econémicos de 2007, 2008 y 2009

ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES DEL AUDITOR EXTERNO
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO DE 2008

(Nota presentada por el Consejo de la OACI)

RESUMEN

Esta nota comprende los Estados financieros de la Organizacion correspondientes al ejercicio
econdémico de 2008, el informe del Auditor que contiene el dictamen de auditoria sobre los
estados financieros, y el informe del Auditor externo a la Asamblea que contiene el informe
detallado de la auditoria de los estados financieros de la Organizacion, asi como la respuesta del
Secretario General al informe del Auditor externo, tal como figuran en el Documento 9922.

El estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por los Auditores externos en su
informe sobre las cuentas de 2007 y en los informes sobre las cuentas de afios anteriores figura
en el Apéndice A.

Decision de la Asamblea: El Consejo recomienda que la Asamblea:

a) tome nota del informe del Auditor y del informe del Auditor externo a la Asamblea relativos
a las cuentas de 2008 y de la respuesta del Secretario General al informe del Auditor externo
contenidos en el Documento 9922, asi como del informe sobre el estado de cumplimiento de
las recomendaciones de la Auditora externa formuladas en afios anteriores (Apéndice A);

b) apruebe las cuentas auditadas de la Organizacion correspondientes al ejercicio econémico
de 2008 contenidas en el Documento 9922, comprendidas las cuentas con respecto a las
actividades del PNUD (Cuadro C.1 de los estados financieros) ejecutadas por la Organizacion;

c) apruebe los proyectos de Resoluciones que se proponen en el Apéndice B.

Esta nota de estudio se relaciona con la Estrategia de implantacion basica
num. 1 y no se relaciona con ninglin Objetivo estratégico.

Repercusiones
financieras: No se aplica.
Referencias: Convenio sobre Aviacion Civil Internacional,

Capitulo VIII, Articulo 49 f) (Doc 7300)
Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 28 de septiembre de 2007) (Doc 9902)
Reglamento financiero de la OACI (Doc 7515/13)
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1. INTRODUCCION
1.1 En esta nota de estudio se presentan los informes financieros correspondientes al ejercicio

econdomico de 2008. Comprende los estados financieros auditados de la Organizacion, dos informes de
auditoria, como se explica mas adelante, y la respuesta del Secretario General al informe del Auditor
externo contenido en el Documento 9922,

1.2 El formato y la presentacion de los estados financieros correspondientes al ejercicio
economico cerrado el 31 de diciembre de 2008 se han modificado significativamente en comparacion con
2007 a raiz de la introduccion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)
en relacion con los gastos, la adopcion del formato de presentacion de las IPSAS, y el paso de doélares
estadounidenses a dolares canadienses como moneda empleada para el informe.

1.3 El estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por los Auditores externos en
su informe detallado sobre las cuentas de 2007 y en los informes sobre las cuentas de afios anteriores se
present6 al Consejo y fue examinado por dicho 6rgano en su 187° periodo de sesiones, de conformidad
con el C-DEC 174/11, y se presenta a la Asamblea en el Apéndice A.

2. INFORMES DEL AUDITOR EXTERNO

2.1 Los Auditores externos han presentado dos informes de auditoria. El informe del Auditor
contiene un dictamen de auditoria sobre los estados financieros de la Organizacion, sin reservas, en el
sentido de que los estados financieros de la Organizacion correspondientes a 2008 presentan claramente,
en todos los aspectos materiales, la posicion financiera de la Organizacion al 31 de diciembre de 2008 y
los resultados de sus operaciones, y que las transacciones de la Organizacion que han llegado a su
conocimiento durante su auditoria de los estados financieros han estado de acuerdo, en todos los aspectos
importantes, con el Reglamento financiero y con la autoridad legislativa de la Organizacion.

2.2 En el informe del Auditor externo a la Asamblea, los Auditores externos también
comunicaron los resultados del examen de determinadas actividades de la Organizacion y formularon
recomendaciones para que la Organizacion las considere, y la respuesta del Secretario General al informe
de los Auditores externos y las medidas cuya adopcion se propone en relacion con las recomendaciones
figuran en el Documento 9922.

3. EXAMEN POR EL CONSEJO

3.1 El 26 de junio de 2009, el Consejo examiné los estados financieros de la Organizacion
correspondientes al ejercicio econdmico de 2008, los informes de auditoria sobre los mismos, y la
respuesta del Secretario General al informe del Auditor externo (Documento 9922). El Consejo también
examind y consideré el informe del Secretario General sobre el estado de cumplimiento de las
recomendaciones de la Auditora externa formuladas en afios anteriores (Apéndice A). Después de
considerar cuidadosamente los estados financieros y el informe del Auditor, el informe del Auditor
externo a la Asamblea y la respuesta del Secretario General al informe del Auditor externo, el Consejo
acordo remitir el documento y recomendar a la Asamblea las decisiones que se recogen en los proyectos
de resoluciones contenidos en el Apéndice B.
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APENDICE A

INFORME SOBRE EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA
CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ECONOMICOS DE 2007
Y ANOS ANTERIORES

1. INTRODUCCION
En la 11% sesion de su 174° periodo de sesiones, el Consejo, entre otras cosas:

a) convino en examinar anualmente, en cada periodo de sesiones de mayo/junio, el estado y plazo de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditora externa/el Auditor externo en
informes anteriores. Dicho examen se haria aparte de la acostumbrada presentacion del informe de
la Auditora externa/Auditor externo correspondiente al ejercicio recién concluido y de los
comentarios relativos a dicho informe; y

b) estableci6 como norma general que las recomendaciones de la Auditora externa/el Auditor
externo, cuando se aceptaran, se cumplieran en el marco de un afio a partir de la publicacion del
informe, a menos que el Secretario General formulara una propuesta para extender el plazo,
que hubiese sido acordada por el Consejo.

2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO

2.1 En este informe sobre el estado de cumplimiento se presenta una lista de las
recomendaciones formuladas por la Auditora externa/el Auditor externo en 2007 y afos anteriores
al 31 de marzo de 2009. Para cada recomendacion de auditoria pendiente, la informacién presentada
incluye el afo del informe de auditoria en que se formul6 la recomendacion, el nimero del parrafo de
dicho informe, la descripcion de la recomendacion formulada, un comentario no auditado sobre el
progreso realizado en el cumplimiento de la recomendacion, su estado actual y la fecha de
cumplimentacion prevista.
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1.

1.1

A-2

Auditoria del rendimiento: Evolucion hacia una gestion basada en los resultados

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2007

Num.

Aiio del informe de auditoria,
numero de parrafo
y recomendacién

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacién

1.1.1

Una organizacion basada en los
resultados constituye un esfuerzo a largo
plazo y requiere un plan general de
ejecucion

2007 — parrafo 41

La OACI deberia desarrollar y aplicar una
estrategia y un plan general de ejecucion
que garantice la ejecucion oportuna,
ordenada y coherente de todas las
principales iniciativas requeridas para que
pueda transformarse en una organizacion
orientada hacia los resultados y basada en la
actuacion.

En el momento de redactar la presente nota, se estaba
finalizando la estrategia en cuestion. Se ha previsto realizar
un seminario practico en agosto/septiembre de 2009 para los
miembros del grupo de administracién superior (SMG). El
Plan de actividades y el presupuesto se elaboraran basandose
en esta estrategia y en concordancia con la carta constitutiva
dirigida al Secretario General designado.

Cumplimentada
parcialmente

Noviembre de 2009

No se ha finalizado ni aprobado el Plan
de actividades para 2008-2010

2007 — parrafo 50

La OACI deberia asegurarse que tanto el
Presupuesto como el Plan de actividades se
finalicen y aprueben antes de iniciar cada
trienio y que los dos documentos sean
coherentes en todo momento.

Ya se ha preparado un cronograma de las actividades que se
llevaran a cabo en el trienio 2011-2013 en el marco del Plan
de actividades y del Presupuesto. El Plan de actividades se
preparara antes de iniciar el ejercicio presupuestario.
Asimismo, en mayo de 2009, se presentara una hoja de ruta
para la preparacion del presupuesto al SMG, al Secretario
General designado y al Comité de finanzas a fin de asegurar
que ambos documentos sean aprobados antes de iniciar el
siguiente trienio. El Plan de actividades incluird todas las
actividades que necesitan llevarse a cabo durante el trienio
independientemente de la fuente de financiacion.
El Presupuesto reflejara las actividades del mencionado
Plan, financiadas en el marco del Programa regular.

Cumplimentada
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Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo

Fecha prevista para

Nim. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
1.1.3 | Es necesario establecer una produccion | La OACI ha estado trabajando en la elaboracion de los| Cumplimentada Diciembre de 2009
intermedia cuatro indicadores (HLI) de alto nivel restantes (es decir, parcialmente

2007 — parrafo 57
La OACI deberia finalizar la elaboracion de

sus métodos de medicion con respecto a los
demas indicadores de alto nivel. Asimismo,
la OACI deberia establecer un numero
adecuado de productos intermedios, junto
con los correspondientes indicadores de
rendimiento para la medicién y gestion de
su actuacion.

#A3, #C2, #C3 y #D4) y los adelantos realizados se indican
a continuacion:

1. Indicador de alto nivel A — Seguridad operacional

#A43 Nivel de aplicacion de los ocho elementos criticos de un
sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

Este indicador podria establecerse en 2009, dado que ya se
han recopilado suficientes datos.

2. Indicador de alto nivel C — Medio ambiente

#C2 Numero de residentes en los alrededores de los
principales aeropuertos expuestos a un nivel de ruido de
DNL de 65 dB o superior.

#C3 Distribucion de aeronaves en las flotas en servicio por
caracteristicas NOXx.

Con respecto a estos dos HLI, los datos pueden obtenerse
por intermedio del Comité sobre la proteccion del medio
ambiente y la aviacion (CAEP), pero es necesario asegurar
que los datos puedan ser utilizados por la Secretaria de
la OACI ya que no figuran en una base de datos de
la Organizacion. No obstante, si los datos se pusieran a
disposicion de la OACI, solo podrian actualizarse cada tres
afnos con respecto a #C2.
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A-4

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
Nim. y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

3. Indicador de alto nivel D — Eficiencia

#D4 El numero (porcentaje) de las principales corrientes de
circulacion de transito internacional en las que se realizan
operaciones de navegacion basadas en la performance.

La Seccion de analisis econdmicos y bases de datos (EAD)
esta trabajando en la elaboracion de una metodologia y en
facilitar la disponibilidad de datos y, por consiguiente, el
indicador #D4 podria establecerse en el siguiente trienio.
Sin embargo, cabe sefialar que dada la disolucion del Grupo
de trabajo sobre Objetivos estratégicos del Consejo; no se
han fijado plazos especificos para finalizar los cuatro HLI
restantes.

Con respecto al desarrollo de métricas subordinadas, la
Direccion de navegacion aérea (ANB) esta trabajando en
estrecha relacion con las oficinas regionales para seleccionar
métricas de arriba hacia abajo, como productos intermedios
que permitan medir la actuacion.

Todas las regiones de la OACI y/o los grupos regionales de
planificacion y ejecucion estan abocados a elaborar métricas
con el propédsito de evaluar la actuacion a escala regional.
En el momento de presentacion de esta respuesta, la
situacion es la siguiente:

i) la Reunién regional de navegaciéon aérea Africa-
Océano Indico (RAN AFI) ha adoptado métricas;

i) la Oficina Norteamérica, Centroamérica y Caribe
(NACC) y Sudamérica (SAM) han elaborado métricas
provisionales para algunos objetivos de actuacion en
relacion con la ATM, y se pedira a los Estados
contratantes en las regiones CAR/SAM que presenten
datos con respecto a dichas métricas por intermedio
del Grupo regional CAR/SAM de planificaciéon y
ejecucion (GREPECAS), una vez que se hayan llevado
a cabo en esas regiones los seminarios practicos sobre
la elaboracion de un marco relativo a la actuacion;
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Num.

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

iii) se ha presentado a consideracion del Grupo regional
ASIA/PAC de planificacion y ejecucion de la
navegacion aérea (APANPIRG) un proyecto de
métricas aplicables a la region Asia/Pacifico (APAC);

y

iv) en las regiones APAC y NAM/CAR/SAM se han
llevado a cabo seminarios practicos sobre actuacion a
escala regional, esenciales para elaborar estas métricas,
y se ha previsto realizar estos seminarios en todas las
demas regiones durante el transcurso del presente afio.

Es necesario llevar a cabo trabajos
adicionales antes de que los planes
operacionales puedan apoyar plenamente
el Plan de actividades

2007 — parrafo 61

La OACI deberia finalizar todos los planes
operacionales para cada Direccion, Oficina
y Seccion de la Organizacion, a fin de
sustentar el Plan de actividades y los planes
de accion correspondientes.

La elaboracion de planes operacionales es una actividad
constante en toda la Organizacion. Para facilitar esta tarea y
aumentar la transparencia, se ha desarrollado la Red OACI
de conocimientos compartidos (IKSN) que se implantard en
todas las Direcciones. El principal enfoque para lograrlo se
basa en un proyecto piloto en la ANB, que se prevé ampliar
a todos los demads sectores de la Organizacion durante el
resto del afio. La ANB ya ha concluido la tarea de cargar sus
planes operacionales en la IKSN. La Direccion de transporte
aéreo (ATB) y la Seccién de apoyo a la implantacion y
desarrollo (ISD) estan en proceso de cargar sus planes
operacionales en la IKSN.

Cumplimentada
parcialmente

Diciembre de 2009

Es necesario perfeccionar el proceso de
presupuestacion basada en resultados
2007 — pérrafo 69

La OACI deberia definir las diferentes
funciones y responsabilidades de los
Promotores con respecto a los adminis-
tradores de Direcciones y Oficinas en el
logro de los resultados, y deberia asegurar
que la presentacion de informes y la
rendicion de cuentas refleje apropiadamente
su estructura de gestion.

Este asunto se tratara durante el seminario practico del SMG
previsto para agosto de 2009.

Cumplimentada
parcialmente

Agosto de 2009
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Num.

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

1.1.6

Los informes sobre la utilizacion de
recursos humanos estan basados en
estimaciones iniciales que no han sido
validados

2007 — parrafo 74

Considerando la importancia de los costos
relacionados con los recursos humanos, la
OACI deberia validar la utilizaciéon de los
gastos de némina cargados a las actividades
que son clave para lograr los resultados
estratégicos.

El médulo de recursos humanos (HR) de la nueva funcion de
planificacion de recursos empresariales (PRE) esta disefiado
para proporcionar un vinculo entre los recursos y el
correspondiente Objetivo de la Organizacion. Esto mejorara
el nivel de precision para indicar los gastos del Presupuesto
por resultados con respecto a los recursos humanos y por
consiguiente validar la utilizacion de los gastos de néomina
cargados a las actividades estratégicas.

Cumplimentada
parcialmente

Septiembre de 2009

La Red OACI de -conocimientos
compartidos se encuentra en una etapa
incipiente de desarrollo

2007 — parrafo 82

Habida cuenta de la funcién critica de la
IKSN en la capacidad de gestion en un
entorno basado en los resultados, la OACI
deberia desarrollar un plan de proyecto con
cronogramas especificos y fechas limites
para la implantacion de la IKSN.

La OACI establecio un grupo de direccion para la IKSN que
ha elaborado un cronograma para la implantacion basandose
en la disponibilidad de recursos. Aunque el cronograma
estaba expuesto (y continia estdndolo) a riesgos
significativos (p.ej., puestos clave vacantes y utilizacion de
nueva tecnologia), fue posible alcanzar dentro del tiempo
previsto los principales hitos, incluida la utilizacion de la
IKSN, y se inform6 sobre los mismos al Consejo y a la
Comision de Aeronavegacion (ANC) en tres sesiones
informativas.

Cumplimentada
parcialmente

Diciembre de 2009
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Num.

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
y recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentacion

2.1.1

2006 — Parrafo 60

Los funcionarios superiores y los oficiales
mayores deberian asegurarse de que el
sistema PACE se usa en todos los niveles de
la Organizacién y como un instrumento de
gestion para lograr los resultados esperados
en el Plan de actividades.

Las tareas clave de los informes del Sistema de
perfeccionamiento de la actuacion profesional y las
competencias (PACE) se obtienen de los planes de
operaciones de cada Direccion o Seccion y por consiguiente
estan armonizados con el Plan de actividades de la
Organizacion. Con el objeto de que los informes del Sistema
de perfeccionamiento de la actuacion profesional y las
competencias (PACE) se completen de modo mas eficaz, se
imparti6 instruccion al respecto en ocasion de la reunion del
Grupo de administracion superior y directores regionales en
pleno (FSMG) que se llevo a cabo en enero de 2009.

Cumplimentada

El Comité de gestion de la actuacion
profesional deberia completar su labor para
definir los niveles de competencia. Dado que
las mismas competencias basicas se aplican a
la mayoria de los miembros del personal, el
desempeiio esperado deberia ser equivalente
con cada nivel de personal.

Los niveles de competencia se han incorporado en las
directrices para completar los informes PACE y en la
publicacion de los anuncios de vacantes.

Cumplimentada

Los directores deberian asegurarse de la
uniformidad de las calificaciones entre las
secciones. La HRB deberia examinar una
muestra de informes PACE completados para
ver la uniformidad de las calificaciones y
proporcionar  informacién de  retorno
adicional y orientacion a los jefes y
supervisores.

En el contexto de preparar un informe sobre el progreso
realizado en el proceso de evaluacion de la actuacion
profesional y basandose en un indice de 90,17% de informes
PACE completados con respecto a 2007, se ha observado
una mayor uniformidad de las calificaciones proporcionadas
para todas las categorias de personal, en toda la
Organizacion.

Cumplimentada
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2.2 Seguimiento sobre los sistemas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo Fecha prevista para
Nim. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
2.2.1 | 2006 — Parrafo 77 En 2006, la ICT present6 un plan de unificacion de sus| Cumplimentada Fin de 2010
La OACI deberia finalizar la estructura | operaciones. Dadas las restricciones en el presupuesto parcialmente
organica para unificar sus operaciones ICT y | correspondiente al trienio 2008-10 se abolieron varios
adoptar medidas para ello. puestos IT tanto dentro como fuera de la Seccion ICT. Salvo
algunas excepciones, la mayoria de los puestos IT se han
refundido bajo la ICT. Se aumentd la partida para
actividades de contratacion externa a fin de compensar la
abolicion de puestos. La Seccion ICT es la titular de la
partida y estda coordinando todas las actividades de
contratacion externa. La mayoria de las actividades IT se
estan llevando a cabo en cooperacion entre la ICT y las
secciones usuarias. Todavia se necesita continuar
refundiendo las actividades IT restantes bajo la ICT.
2.2.2 | La OACI deberia completar los acuerdos de | En 2007, la ICT finaliz6 el proceso de contrataciéon de un | Cumplimentada Fin de 2010
nivel de servicios entre la seccion ICT y las | Especialista en seguridad IT. Se elaboré y aprobd una | parcialmente

direcciones y las otras secciones. La
administracion superior deberia seguir de
cerca como la ejecucion de estos acuerdos de
nivel de servicios afecta a la Organizacion y
evaluar como puede afectar a la unificacion
de las operaciones ICT.

estrategia de seguridad IT que es congruente con la ISO
27001/27002. En 2007 se redactd un proyecto de politica de
seguridad de la informacion basado en la politica de las
Naciones Unidas. Esta politica fue aprobada por el
Secretario General (SG). Se implantdé una solucion para la
gestion de vulnerabilidades a fin de supervisar los activos IT
publicos e internos de la OACI. La ICT ha elaborado una
politica sobre la utilizaciéon de los recursos IT, la cual ha
sido aprobada por el SG. Actualmente, la ICT estd en
proceso de elaborar procedimientos para la clasificacion y
manejo de datos. El Comité sobre la gestion de la ICT ha
aprobado un programa de instruccion y sensibilizacion
interactivo, basado en la web, sobre seguridad de la informa-
cién que se iniciara al final de 2009. Se ha implantado un
sistema de cifrado automatico de datos para las comunica-
ciones por correo electronico entre la Sede y las Oficinas
regionales. Contintian ejecutandose proyectos para aumentar
aun mas la seguridad de las comunicaciones por correo
electronico y la seguridad de las computadoras portatiles.
Asimismo, continia la Fase I de un proyecto de recupe-
racion IT en caso de desastres a fin de definir objetivos de
tiempo de recuperacion y objetivos de puntos de recupera-
cion para los sistemas, datos y operaciones ICT criticos.
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2.3 Actualizacion sobre la modernizacion de los sistemas de informacion financiera
Aio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Num. y recomendacién Progreso en el cuamplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
2.3.1 | 2006 — Parrafo 97 El Grupo de patrocinadores del proyecto, integrado por los| Cumplimentada
El Grupo de patrocinadores deberia examinar | Directores, Directores adjuntos y jefes de los sectores de la
frecuentemente el progreso realizado con | Organizacion en los que la implantacién de los sistemas en
respecto al proyecto de modernizacién y cuestion repercute en sus actividades, se reune cada dos
asegurarse de que se adopten las medidas | S¢Manas con .el equipo. d.e proyecto para examinar el
. . progreso realizado. Asimismo, se preparan informes
correctivas necesarias para mantener el .
regulares para presentarlos al Comité de finanzas.
proyecto dentro de los plazos y del
presupuesto. El grupo deberia asegurarse
también de que se consideren y elaboren
medidas de contingencia.
3. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2005
3.1 Seguimiento del informe de la Auditora externa correspondiente a 2000: Modernizacion de los sistemas de informacion financiera
Aiio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Nuam. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
3.1.1 |2005 - Parrafo 23
La OACI deberia adaptar sus actividades ICT
a un entorno que cambia aplicando las
mejores practicas de esta actividad.
a. Para comenzar, las partes interesadas de | a. Si bien esta recomendacién fue apoyada plenamente,| Cumplimentada 2010
parcialmente

ICT deberian obtener el compromiso firme
del Consejo de renovar las actividades ICT y
considerarlas como un elemento esencial de
toda la Organizaciéon, no s6lo como una
cuestion de una seccion o direccion.

aun quedan algunos asuntos pendientes (véase 2.2.1).
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Aio del informe de auditoria,
nimero de parrafo Fecha prevista para

Nim y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentaciéon
b. La OACI deberia tomar como referencia | b. Apoyada. Se ha iniciado la labor de actualizacién del| Cumplimentada Diciembre de 2009
el informe de la Dependencia Comin de | Plan maestro ICT y la ICT incluird varias recomendaciones parcialmente
Inspeccidn titulado Gestion de la informacion | de la DCI en la actualizacion de dicho Plan.
en las organizaciones del Sistema de las
Naciones Unidas: Sistemas de informacion
para la gestion a fin de obtener la ayuda
apropiada para dirigir la gestion de la
tecnologia de la informacion. El informe
explica las bases de una buena direccion en la
gestion de TI.
c. Ademas, la OACI deberia emplear mejor | . La OACI elevo la categoria de los miembros del Comité | Cumplimentada
su comité sobre ICT para establecer una |de gestion sobre ICT a nivel de Directores. Este grupo se
interpretacién comun de las normas que la reine cada mes con el objeto de establecer directrices,
Organizacién deberia estar aplicando y como orientaciones de poli‘glca y prioridades con respecto a los
cumplirlas. El comité sobre ICT deberia proyectos dela Orgapgacmn, de N qnform1dad con gl Plf‘l,n de

. , actividades y los Objetivos estratégicos de la Organizacion.

examinar y aprobar todos los métodos que
la OACI decida aplicar en un futuro proximo.
Los cambios deberian ser sometidos a la
aprobacion final del Secretario General. Esto
estableceria una estructura de rendicion de
cuentas y reforzaria la estructura de direccion
de la gestion de la Organizacion.
d. Finalmente, la OACI se beneficiaria |d. Las actuales politicas de la OACI en materia IT estin| Cumplimentada

examinando las diversas publicaciones de la
Secretaria de las Naciones Unidas sobre el
empleo de la tecnologia de la informacion.
Durante afios, dicha Secretaria ha publicado
buenas directrices e instrucciones
administrativas que la OACI deberia aplicar.

basadas en las mejores practicas utilizadas en otras
organizaciones de las Naciones Unidas.
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3.2 Gestion de recursos humanos — Proceso del informe de evaluaciéon de la actuacion profesional
Afio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Nuim. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentaciéon
3.2.1 |2005 — Parrafo 87 Se han incorporado los perfiles de competencia en los| Cumplimentada
Continuar la labor sobre la elaboracion de | anuncios de vacantes, la entrevista y en los procesos de
perfiles de competencia, para dar apoyo a una | evaluacion de la actuacion profesional.
buena planificacion de recursos humanos y a
una evaluacion de las competencias basada en
el comportamiento en el proceso de
evaluacion de la actuacion profesional.
4. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2004
4.1 Resultados de la verificacion contable
Afio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Num. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
4.1.1 |2004 - parrafo 10 d) A fin de cumplir plenamente con las UNSAS relativas a la| Cumplimentada 2010
La contabilizacion de los ingresos de la venta | venta de publicaciones sobre una base acumulativa, seria parcialmente

de publicaciones no se ajusta a las Normas de
contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas (UNSAS).

necesario que el inventario correspondiente a las
publicaciones reservadas para la venta también se anotara en
el balance como activo. Se habia previsto cumplir con este
requisito en 2008 mediante una aplicacion PRE compatible
con las IPSAS que facilitaria la valoracion de inventarios y
el seguimiento de los costos de produccion. Debido a otras
prioridades urgentes e incompatibles asi como a la falta de
recursos adecuados, no fue posible implantar ni las UNSAS
ni las IPSAS en los inventarios correspondientes a 2008.
Como se estipula en el plan del proyecto IPSAS aprobado,
las IPSAS conexas solo se implantaran plenamente en 2010.
En los proximos meses, en 2009, se introducira la aplicacion
de Agresso para la tramitacion de ordenes de compra e
inventarios, lo cual facilitarda el registro y control de
inventarios.
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5. RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2003
5.1 Oficinas regionales, con particular referencia a la Oficina Africa occidental y central (Dakar)
Aio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Niam. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
5.1.1 | 2003 - parrafo 133 Para fines de aclaracion, las principales actividades| Cumplimentada 2010
Se deberia informar de los resultados en los | especificas a la regién se indican en el Informe anual del parcialmente
informes mensuales de las Oficinas | Consejo. Estos informes se presentan a la Asamblea sobre
regionales y en el Informe anual a la|una base trienal. La cuestion del control/la presentacion de
Asamblea. informes mensuales se tratard durante el examen del manual
de las oficinas regionales una vez que el WGOE vy el
Consejo hayan finalizado el examen organizacional del
programa regional.
5.2 Seguimiento del informe de la Auditora externa correspondiente a 2000: Gestion de recursos humanos
Aiio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Num. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
5.2.1 |2003 - parrafo 82 Los administradores superiores han establecido objetivos de | Cumplimentada
Elaborar una comprensiéon compartida de las | alto nivel para apoyar el logro de las metas organizacionales
competencias del personal a nivel de|comunes.
administracion superior para evaluar si la
OACI cuenta con los conocimientos y
pericias necesarios para lograr sus objetivos
y, de no ser asi, elaborar programas que
cubran las lagunas de conocimientos y de
pericia.
5.2.2 | 2003 — parrafo 82 En el primer trimestre de 2009 se inicié un amplio programa | Cumplimentada
Dedicar los fondos necesarios a los|de instruccion que comprende cursos de gestion, técnicos,
programas de instruccion técnica, indicados | administrativos y de IT. Estos figuran en el sitio intranet de la
en una encuesta reciente de necesidades de | OACI: http://secretariat.icao.lan/HRB/Training/default.aspx
instruccién, para ayudar a asegurarse de que
la. OACI cuenta con las pericias y
competencias necesarias para lograr sus
objetivos actuales y futuros.
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RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2002

Oficinas regionales, con particular referencia a la Oficina Asia y Pacifico (Bangkok) y a la Oficina Europa

y Atlantico septentrional (Paris)
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Num.

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
y recomendacién

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentaciéon

6.1.1

2002 - parrafo 114

El Secretario General deberia instituir un
examen anual oficial de los planes para cada
Oficina regional. En ese examen deberian
participar representantes de cada Direccion
de la Sede, y el mismo deberia concentrarse
en los resultados planificados y en los costos
previstos que se requieran para obtenerlos.
Esto permitira identificar y llegar a un
acuerdo sobre prioridades realistas.

La OACI ha elaborado un Plan de actividades y estd en
proceso de perfeccionar los modelos de medicion de la
actuacion. En la reuniéon del Grupo de administracion
superior y directores regionales en pleno (FSMQG), que se
llevo a cabo en enero de 2009, los Directores regionales de la
OACI presentaron los programas de trabajo de 2009
correspondientes a sus oficinas. Se examinaron los planes de
las oficinas regionales para asegurar que fueran alcanzables
y se armonizaron con las prioridades del programa general
de trabajo. Se prevé llevar a cabo estos examenes
anualmente. La Red OACI de conocimientos compartidos
(IKSN) se esta implantando de modo gradual en las oficinas
regionales y varias oficinas ya han empezado a cargar sus
proyectos en el sistema.

Cumplimentada

7.

7.1

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 2000

Seguimiento sobre la gestion de recursos humanos

Num.

Aiio del informe de auditoria,
nimero de parrafo
y recomendacién

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

Fecha prevista para
su cumplimentaciéon

7.1.1

2000 - parrafo 64
Asegurar que se suministren fondos

suficientes para mejorar las practicas de
gestion y contratacion.

El Comité de Recursos humanos (HRC) esta examinando las
politicas de contratacion y de recursos humanos en general.

Cumplimentada
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7.2 Tecnologia de la informacion
Aiio del informe de auditoria,
numero de parrafo Fecha prevista para
Num. y recomendacién Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacién
7.2.1 |2000- parrafo 81 Se ha sustituido el antiguo sistema financiero por el sistema | Cumplimentada
La OACI ha tratado de renovar su sistema | PRE de Agresso. Desde enero de 2008 ya estan en
financiero, pero ha logrado pocos adelantos, a | funcionamiento los modulos de libro mayor, cuentas por
pesar de que se reconoce la urgencia de la | pagar, cuentas por cpbrar, adqu1s1c_1ones y gestion  de
necesidad. La Organizacion necesitara | Proyectos. En los proximos meses se introducira la Fase II
financiacién, direccion de proyectos y | del proyecto que comprende recursos humanos/nomina,
competencias para implantar sistemas de planificacion de prespuesto, venta de publicaciones, activo
informacién modernos. fijo y viajes.
7.2.2 | 2000 - parrafo 82 La gestion de cambios ha sido una consideracion clave desde | Cumplimentada Diciembre de 2010
Una estrategia de gestion del cambio es | que se puso en marcha la Fase I. El equipo del proyecto IRIS parcialmente

necesaria para movilizar y sustentar los
esfuerzos para cambiar a un sistema nuevo y
moderno.

esta realizando un esfuerzo concertado de coordinacion con
CRC y TCB a fin de establecer un plan de accién para la
introduccion del sistema Agresso en las oficinas regionales y
en las oficinas de los proyectos de misiones. En el proyecto
de carta constitutiva para la implantacion del sistema en las
oficinas regionales/oficina de misiones (ROFO) se destaca la
gestion del cambio como una consideracion clave. El
proyecto se implantara utilizando un enfoque gradual basado
en la determinacién adecuada del alcance en funcion del
valor y la disponibilidad de fondos. Ya se ha iniciado la fase
de planificacion previa. Con sujecion a la aprobacion del
presupuesto del proyecto, durante la Fase de planificacion se
elaborarda un calendario de implantacion detallado, que se
prevé que se extendera de julio a octubre de 2009.
Provisionalmente se ha determinado iniciar la fase de
implantaciéon en noviembre de 2009 y se prevé concluir
dicha fase en diciembre de 2010.
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8 RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA EXTERNA PRESENTADAS EN EL INFORME DE 1998

8.1 Gestion del efectivo

Aio del informe de auditoria,

nimero de parrafo Fecha prevista para

Niam. y recomendacion Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado su cumplimentacion
8.1.1 | 1998 - parrafo 89 La aplicacién A/P de Agresso proporciona las herramientas | Cumplimentada

Que se modernice el sistema contable para | necesarias para facilitar el pago de las facturas en las fechas
facilitar las medidas oportunas, incluido el | debidas.
pago en las fechas debidas.
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9. RESUMEN

Resumen de las recomendaciones del Auditor externo
para el periodo 1998 a 2007
Situacion al 31 de marzo de 2009

Asunto Ref. Total Cantidad Yo %
cumplimentada cumplimentado cumplimentado
para marzo de para marzo de para marzo de

2009 2009 2008

2007
Auditoria del rendimiento: Evolucion hacia L.1. 7 1
una gestion basada en los resultados

Total 7 1 14% n/a
2006
Seguimiento sobre la gestion de recursos 2,1 8 8
humanos - Sistema de evaluacion de la actuacion
profesional
Seguimiento sobre los sistemas de tecnologia de 2,2 3 1
la informacion y las comunicaciones
Actualizacion sobre la modernizacion de los 2.3 3 3
sistemas de informacion financiera

Total 14 12 86% 57%
2005
Seguimiento del informe de la Auditora externa 3,1 4 3
correspondiente a 2000: M odernizacion de los
sistemas de informacion financiera
Gestion de recursos humanos - Proceso del 3,2 4 4
informe de evaluacion de la actuacion
profesional

Total 8 7 88% 75%
2004
Resultados de la verificacion contable 4,1 4 3
Seguimiento del informe de 2002 sobre la Informado 6 6
gestion de proyectos TC en 2008

Total 10 9 90% 90%
2003
Oficinas regionales, con particular referencia a la 5,1 5 4
Oficina A frica occidental y central (Dakar)
Seguimiento del informe de la Auditora externa 52 6 6
correspondiente a 2002: Gestion de recursos
humanos

Total 11 10 91% 73%
2002
Oficinas regionales, con particular referencia a la 6,1 5 5
Oficina Asia y Pacifico (Bangkok) y a la Oficina
Europay Atlantico septentrional (Paris)

Total 5 5 100% 80%
2000
Seguimiento sobre la gestion de recursos 7,1 4 4
humanos
Tecnologia de la informacion 7,2 6 5

Total 10 9 90% 70%
1998
Gestiodn del efectivo 8,1 10 10

Total 10 10 100% 90%
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APENDICE B

PROYECTOS DE RESOLUCIONES

Resolucion 72/3

Aprobacion de las cuentas de la Organizacion correspondientes al ejercicio econémico de 2008 y
examen de los informes de auditoria al respecto

Considerando que las cuentas de la Organizacidon correspondientes al ejercicio econdémico de 2008, el
informe del Auditor y el informe del Auditor Externo a la Asamblea sobre las mismas, presentado por el
Tribunal de cuentas (Cour des Comptes) de Francia - miembro del Grupo de Auditores Externos de las
Naciones Unidas y organismos especializados - en calidad de Auditor externo de la OACI, se han
presentado a la Asamblea, previo envio a los Estados contratantes;

Considerando que el Consejo ha examinado los informes de auditoria y los ha sometido a la
consideracion de la Asamblea; y

Considerando que, de conformidad con el parrafo f) del Articulo 49, Capitulo VIII, del Convenio, se han
verificado los gastos;

La Asamblea:

1. Toma nota del informe del Auditor y del informe del Auditor externo sobre los estados
financieros correspondientes al ejercicio de 2008 con la respuesta del Secretario General al informe del
Auditor Externo, y del informe sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditora
externa formuladas para afios anteriores;

2. Encarga al Consejo que se asegure de que el Secretario General adopte las medidas necesarias,
cuando lo considere apropiado, con respecto a las recomendaciones formuladas por el Auditor externoy a
informar peridodicamente al Consejo sobre dichas medidas; y

3. Aprueba las cuentas auditadas correspondientes al ejercicio econémico de 2008.

Resolucion 72/4

Aprobacion de las cuentas relacionadas con las actividades del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo administradas por la OACI en calidad de organismo de ejecucion,
correspondientes al ejercicio economico de 2008 y examen de los informes de auditoria sobre los
estados financieros de la Organizacion que también abarcan las cuentas del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Considerando que se han presentado a la Asamblea, previo envio a los Estados contratantes, las cuentas
en las que figura el estado de los fondos asignados a la OACI por el Administrador del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y administrados por la OACI en calidad de organismo de ejecucion
correspondientes al ejercicio de 2008 y los informes de auditoria sobre los estados financieros de la
Organizacion, que también abarcan las cuentas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
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presentados por el Tribunal de cuentas (Cour des Comptes) de Francia, miembro del Grupo de Auditores
Externos de las Naciones Unidas y organismos especializados, en calidad de Auditor externo de la OACI;

Considerando que el Consejo ha examinado los informes de auditoria y los ha presentado a la Asamblea
para su examen y traslado al Administrador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; y

Considerando que el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo dispone que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a
las que se les haya encargado la ejecucion o realizacién de actividades del PNUD transmitirdn al
Administrador, para que las presente a la Junta Ejecutiva, cuentas que indiquen la situacion de los fondos
que les haya asignado el Administrador y que esas cuentas deberan llevar certificaciones de
comprobacion de los auditores externos de las organizaciones e ir acompafiadas de los informes que
presenten esos auditores.

La Asamblea:

1. Toma nota del informe del Auditor y del informe del Auditor externo sobre los estados
financieros de la Organizacion, que también incluyen las cuentas relacionadas con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por la OACI en calidad de organismo de ejecucion,
correspondientes al ejercicio econdmico de 2008;

2. Aprueba las cuentas relacionadas con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
administradas por la OACI en calidad de organismo de ejecucion, correspondientes al ejercicio
econémico de 2008; y

3. Encarga que dichos estados financieros de la Organizacion, que también incluyen las cuentas del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por la OACI, y los informes de
auditoria se transmitan al Administrador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para que
los presente a la Junta Ejecutiva.

—FIN —




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


