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(Nota de informacion)

ASAMBLEA — 37° PERIODO DE SESIONES

COMISION TECNICA

Cuestion 26: Gestion de la seguridad operacional y datos de seguridad operacional

INICTATIVAS ACTUALES DE LA DGAC DE LA INDIA
EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nota presentada por la India)

RESUMEN

En esta nota se informa sobre el disefio y ejecucion del Programa estatal de seguridad operacional de la
India a cargo de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC) de la India con arreglo a las Normas y
métodos recomendados de la OACIL.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con el Objetivo estratégico A (Mejorar la seguridad
estratégicos: | operacional de la aviacion mundial)

Repercusiones

financieras: | No se aplica.

Referencias:

1. INTRODUCCION

1.1 El sector de la aviacién civil indio ha experimentado un crecimiento exponencial en los
ultimos afios. El trafico de pasajeros interiores e internacionales paso de 22,3 millones y 19,3 millones en
2005 a 44,5 millones y 29 millones en 2009, respectivamente. En cifras totales, el trafico aéreo en la India
alcanzo los 73,5 millones en 2009, frente a 41,6 millones en 2005. Otro tanto se observa en el sector de
carga, donde los volumenes transportados pasaron de 0,8 millones de toneladas en 2005 a 1,4 millones de
toneladas en 2009. De manera similar, los movimientos de aeronaves aumentaron de 838 000
en 2005-2006 a 1 331 000 en 2009-2010. El total de pasajeros tramitados en la India en 2009-2010 llego a
los 123,75 millones frente a 40 millones en 2000-2001. Las estimaciones para el mediano plazo
(2010-2015) del Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI) permiten esperar que el trafico de pasajeros
en la India alcanzara los 177,71 millones para 2015 y en el largo plazo (2008-2027) podria llegar a los
580,78 millones para 2027, lo que supone un crecimiento del 9,2% anual.

1.2 El incremento del trafico aéreo en los ultimos tiempos no so6lo aliment6 la demanda de
aeronaves sino que ha hecho necesario reforzar la infraestructura de aeropuertos y navegacion aérea para
velar por la seguridad operacional, el orden y la eficiencia de las operaciones. Asi, la DGAC ha visto
multiplicarse su responsabilidad de vigilar que los proveedores de servicios adhieran a las normas de
seguridad operacional. En efecto, el crecimiento extraordinario que se observa actualmente y se prevé a
futuro exige que la DGAC fortalezca su sistema de vigilancia de la seguridad operacional de la aviacion
civil.
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1.3 La auditoria USOAP realizada en la India por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI) en octubre de 2006 arrojé6 70 constataciones y recomendaciones relacionadas
principalmente con la falta de una organizacion de aviacion civil adecuadamente estructurada, de personal
técnico capacitado (en especial para las areas de operaciones de vuelo, servicios de navegacion aérea y
aerodromos) y de un mecanismo eficaz de resolucion de los problemas de seguridad operacional. Hasta la
fecha, ya se han tomado medidas respecto a 61 de las constataciones, y se prevé que las pendientes, que
en lo esencial se concentran en los servicios de navegacion aérea, estaran resueltas para junio de 2011. El
estado de ejecucion actual de estas medidas esta publicado en el sitio web FSIX de la OACI.

1.4 Tomando como base el informe de la auditoria de la OACI, en marzo de 2009
la Administracion Federal de Aviaciéon (FAA), en el marco de su Programa IASA, formulo
19 observaciones relativas a la orientacion técnica para el personal técnico de la DGAC, la capacidad de
atraer y retener personal técnico adecuado en la DGAC, el establecimiento de un programa de supervision
continua de los explotadores aéreos, y la resolucion de los problemas de seguridad operacional
detectados. La DGAC dio cumplimiento a todas las observaciones en un lapso de cinco meses. En la
visita de seguimiento realizada en septiembre de 2009, la FAA confirmé que la DGAC cumplia todas las
normas internacionales de seguridad operacional de la aviacion y mantenia su calificacion en
la Categoria 1. La FAA ratifico estas conclusiones en una nueva visita en 2010, oportunidad en que los
miembros del equipo apreciaron las iniciativas de la DGAC y sefialaron que ésta no s6lo habia mantenido
los resultados logrados hasta septiembre de 2009 sino que habia superado las expectativas, alcanzando
sensibles mejoras en el fortalecimiento continuo del sistema de vigilancia de la seguridad operacional. Al
cerrar su informe, la FAA destacé que la India constituye un “Modelo a seguir” y un ejemplo de
liderazgo en el sector de la aviacion civil para las demas naciones de la region asiatica.

1.5 Segtin confirmo la FAA, el sector de la aviacion civil indio aplica normas maés estrictas
que las normas internacionales.

2. ULTIMAS INICIATIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL
2.1 Para sostener los logros realizados hasta ahora, se puso en marcha un sistema de

supervision continua en la DGAC. Luego de las auditorias de la OACI y del IASA se elaboré una “Hoja
de ruta” donde se identifican 11 aspectos de la seguridad operacional de la aviacion dentro de la 6rbita de
la DGAC.

2.2 A continuacion se resumen algunas de las iniciativas recientes:

a) En respuesta a las constataciones de las auditorias de la OACI y el IASA que sefialan
la necesidad de dotar a la DGAC de una estructura organica eficaz con suficiente
flexibilidad administrativa y financiera para ejercer la vigilancia de la seguridad
operacional, el ministerio y la DGAC encargaron a la OACI la realizacion de un
“Estudio de factibilidad sobre el establecimiento de una autoridad de aviacion civil”.
En el informe final del estudio recibido en abril de 2010 se destaca la necesidad de
establecer una autoridad de aviacion civil (AAC) en la India y se indican las medidas
legislativas y administrativas necesarias para su creacion y funcionamiento. El
informe se encuentra actualmente en estudio en el Gobierno.

b) Se elabor6 orientacion técnica sobre operaciones, acronavegabilidad y aplicacion de
la normativa para uso de los inspectores de seguridad operacional de la DGAC,
quienes también recibieron instruccion en el uso de dicha orientacion técnica.
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Se public6 un Manual de supervision y un Manual de politicas y procedimientos para
la aplicacion de las normas donde se establecen las politicas y todos los
procedimientos que deben seguir los funcionarios de la DGAC en sus tareas de
aplicacion de las normas y control de particulares, organizaciones y lineas aéreas, y
que especificamente exigen la intervencion del personal de servicios juridicos en los
procesos de sancion.

Se cre6 una Division de supervision y aplicacion de la normativa dentro de la DGAC
que se encarga de elaborar y vigilar el funcionamiento del programa de control anual.
La divisién coordina reuniones mensuales donde se pasa revista a las tareas de
control realizadas, mantiene una base de datos que recoge todas las observaciones
efectuadas durante las visitas de control y realiza el seguimiento de las mismas hasta
su resolucion. La DGAC llevo a cabo 4 327 actividades de control en 2009 y tiene
previstas 4 788 actividades para 2010. Entre 2009 y junio de 2010 se aplicaron
189 sanciones u otras medidas por incumplimiento de las normas.

Se estableci6 una Junta para la seguridad operacional de la aviacion encargada de
vigilar y resolver las observaciones de Nivel I que surgen en los controles. También
vigila el avance en la correccion de las deficiencias de Nivel I y decide las sanciones
u otras medidas a aplicar a los titulares de autorizaciones en funcion de la gravedad
de las deficiencias observadas en los controles.

Para que la informacion sobre seguridad operacional esté al alcance de todos los
interesados, las observaciones de Nivel I se publican en el sitio web de la DGAC en
un formulario genérico. Este nuevo procedimiento permitira detectar y prevenir los
problemas en las entidades antes de que ocurran accidentes o incidentes.

Se cre6 una Division de mercancias peligrosas dentro de la DGAC a cargo de un
inspector en jefe de mercancias peligrosas que integra la estructura orgénica central
de la DGAC. Para las tareas de control se cuenta con inspectores de mercancias
peligrosas facilitados en adscripcion por la industria.

En julio de 2009 se lanzo el programa de Supervision de transportistas aéreos
extranjeros, con lo que la DGAC da cumplimiento a las obligaciones previstas en el
Anexo 6 de la OACI El programa de supervision fijado para 2010 prevé la
realizacion de controles en 70 lineas aéreas extranjeras.

La demanda creciente de pilotos debidamente habilitados ha llevado a muchos
aspirantes a dirigirse a otros Estados contratantes. Con arreglo a los reglamentos, la
DGAC revalida sus licencias extranjeras como licencias indias. Para llevar el debido
control de la calidad de la instruccioén que se brinda en los centros de capacitacion del
exterior, la DGAC cre6 un sistema de Aseguramiento de la calidad de las actividades
de instruccion en el extranjero para la inspeccion de los institutos extranjeros en
asociacion con la AAC del pais de que se trate. La DGAC realiza inspecciones
similares en las Organizaciones de instruccion para habilitacion de tipo (TRTO).

El desaceleramiento de la economia durante el afio anterior (2009) planted la
necesidad de examinar la situacion financiera de los transportistas por sus posibles
repercusiones en la seguridad operacional. Para ello se puso en marcha un sistema de
Supervision financiera de explotadores aéreos que, a partir del examen de su
situacion financiera, determina si es preciso reforzar los controles durante los
periodos en que el transportista atraviesa dificultades financieras. Se adopté también
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un reglamento para la evaluacion de la gestion que realizan los transportistas de los
cambios significativos — supervision financiera para los fines de garantizar la
seguridad operacional.

El Gobierno de la India aprobé la creacion de 427 puestos técnicos y 129 puestos de
servicios generales para fortalecer y reorganizar la estructura de la DGAC. Para
junio de 2010, la DGAC ya habia cubierto 254 puestos en las areas técnicas frente a
144 en marzo de 2009, y se prevé llegar a los 432 puestos para septiembre de 2010.
La Direccion de normas de vuelo de la DGAC cuenta con 32 pilotos experimentados
en aeronaves de alas fijas, helicopteros y aviacion general.

Se crearon las tres nuevas direcciones de Gestion del transito aéreo y el espacio
aéreo, Tecnologia de la informacion y Academia de instruccion, respectivamente. La
Academia de instruccion de la DGAC es un emprendimiento conjunto con la
Autoridad aeroportuaria de la India.

Se ampliod la estructura de las oficinas regionales de la DGAC con la incorporacion
de las divisiones de operaciones, aeronavegabilidad y seguridad operacional a cargo
de subdirectores generales que gozan de facultades administrativas y financieras.

En 2009 se encargaron a la OACI tres proyectos técnicos en las areas de seguridad
operacional de vuelo, aerodromos y servicios de navegacion aérea con el objeto de
reforzar la capacidad de vigilancia de la seguridad operacional de la DGAC. El
proyecto de aerddromos se termind recientemente y ya se han tomado las medidas
correspondientes en respuesta a las constataciones de la auditoria de la OACI. Los
otros dos proyectos estan en curso de ejecucion y se prevé su finalizacion en un plazo
de seis meses a un afio.

En 2009 se estableci6 un Grupo asesor permanente sobre cuestiones de
reglamentacion conformado por ocho grupos de trabajo e integrado por miembros de
la DGAC, proveedores de servicios y explotadores. Su funcidon es examinar los
reglamentos vigentes en materia de aeronavegabilidad, operaciones de wvuelo,
seguridad operacional de vuelo, licencias al personal, servicios de transporte aéreo,
aerodromos y servicios de navegacion aérea, analizar las mejores practicas
internacionales de la industria y las normas armonizadas mundiales y proponer las
modificaciones que juzgue necesarias en los reglamentos en vigor. La labor de los
grupos de estudio ha dado ya importantes frutos.

Para evitar la redundancia y garantizar la coherencia entre los distintos reglamentos,
en enero de 2010 se cred un Grupo sobre la reglamentacion de la aviacion civil que
funciona bajo la presidencia del Director general.

A partir de un analisis de carencias se elaboré un Programa estatal de seguridad
operacional (SSP) con arreglo a las normas de la OACI. El documento, que establece
los principales indicadores de la seguridad operacional, entrard en vigencia en
noviembre de 2010.

Las normas de la OACI disponen que las lineas aéreas, las organizaciones de
mantenimiento, los aerodromos y los proveedores de servicios de navegacion aérea
deben implantar un Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). A tales
efectos, la DGAC ha dictado un reglamento donde se establece el proceso para la
aprobacion de los SMS.
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s) Se cred dentro de la DGAC un Consejo asesor sobre seguridad operacional en la
aviacion civil bajo la presidencia del Director general de aviacion civil. Su funcion es
asesorar a la DGAC con vistas al continuo fortalecimiento de la seguridad
operacional de la aviacién mediante el aprovechamiento 6ptimo de los conocimientos
técnicos disponibles. El drgano se compone de especialistas provenientes de las
lineas aéreas, expertos en operaciones de vuelo, aeronavegabilidad, aerédromos,
servicios de navegacion aérea, disefio de aeronaves y recursos humanos. Puede
también invitar a expertos de la OACI, la FAA, AESA, Boeing, Airbus, y demas.

t) Se implanté en la DGAC un Sistema de andlisis de informacion de seguridad
operacional para permitir al organismo tomar medidas preventivas para el refuerzo y
mejoramiento de la seguridad operacional a través del aprovechamiento de la
informacion sobre seguridad operacional. El sistema entré en funcionamiento en
junio de 2010.

u) Los inspectores de seguridad operacional de la DGAC son profesionales técnicos
calificados que cuentan con experiencia y formacion. La capacitacion (interna y
externa) de los inspectores se realiza en las instalaciones de los fabricantes y de las
autoridades de aviacion civil y otros organismos, tales como la FAA, la CAAS y la
IATA. La DGAC también organiza conferencias y seminarios teoricos y practicos
para la promocion y fortalecimiento de la seguridad operacional. Con la finalidad de
facilitar su funcionamiento y mejorar la transparencia, la DGAC ha comenzado a
incorporar tecnologia y procesos informatizados de gestion de datos para un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y también ha implantado un sistema para
garantizar el cumplimiento oportuno de las Normas y métodos recomendados

(SARPS) de la OACL
3. CONCLUSION
3.1 La DGAC trabaja en pos del mantenimiento y fortalecimiento de su sistema de vigilancia

de la seguridad operacional, elaborando reglamentos que se distinguen por su caracter anticipativo y
velando por su efectivo cumplimiento entre las entidades autorizadas. El verdadero desafio que debe
afrontar la DGAC es el mantenimiento de la seguridad operacional ante el extraordinario crecimiento del
trafico aéreo.

— FIN —
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