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古巴在遵守语言能力标准方面的经验 
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执行摘要 

本文件的目的是向国际业界介绍古巴共和国在遵守国际民航组织语言能力标准方面取得的经验。

战略目标： 本文件涉及战略目标 A 和 D。 

参考文件： 附件1 —— 《人员执照的颁发》 
Doc 9835号文件：《关于国际民航组织语言能力要求的实施手册》  
Doc 9902号文件：《大会有效决议》（截至2007年9月28日） 
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1.  引言 

1.1  国际民航组织大会第 32 届会议，通过第 A32-16 号决议，确定了其运行安全政策；在《芝加

哥公约》附件 1——《人员执照的颁发》的第 164 次修订中，为航空安全制定了语言水平等级，规定了

工作级 4 级为航空人员的最低能力水平。 

1.2  为此，为现有的和今后的执照持有人制定了适用英语语言能力要求的规定的截至期限，并规定

了证实这项能力的截至日期为 2008 年 3 月 5 日，作为对执照申请人或驾驶员、空中交通管制员或航空

电台报务员执照持有人的一项强制要求。 

2.  实施国家英语语言战略 

2.1  古巴共和国的国家战略，经过民航局、古巴民航学院（IACC）的组织和批准，对学习和掌握

英语采取了专门的区别对待的做法，在古巴航空条例（RAC 1）——人员执照颁发中，对语言能力实行

了标准化，其中制定了执行标准的规定，并将其纳入了航空人员的执照颁发工作中，同时，第 DJ 04/08
号法令中，对国家语言小组进行了认证，第 DJ 07/08 法令批准了执行该标准的国家战略。 

2.2  在国家战略被批准后，开展了分为以下三个阶段的实施工作： 

a)  第 1 阶段：清点和分析目标群体，以及可用的物质资源和财务资源 

b)  第 2 阶段：开发和实施。为项目的执行工作制定指导： 

1)  通过分析查明的不同水平的学习计划，包括 3 项课程大纲： 

—  1 级和 2 级，基础水平的语言交流课程； 

— 3 级，中级水平的语言交流课程； 

—  4 级，航空英语专业课程； 

2)  为英语教师提供培训和教学法 

3)  根据《关于国际民航组织语言能力要求的实施手册》（Doc 9835 号文件）中确定的工作

级的规范，设计考试系统；和 

c)  第 3 阶段：评估语言能力水平：进行能力考试并衡量培训效果 

3.  战略实施的成果 

3.1  两年前，在标准规定的日期，作为标准实施战略的一项成果，古巴民航局宣布遵守了那些标准，

民航局通过国家英语语言小组执行了那些标准。 
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3.2  实施成果令人鼓舞。项目小组的总体目标是建立一个语言教学系统，发挥教学集体的功能，同

时，将教师们聚集在一起，全古巴组成了各种学习小组和不同班集，在教学质量和标准化的能力水平方

面，全国取得了一致的成果。 

3.3  以下事实证明了所取得的成果。包括 556 名驾驶员和空中交通管制员在内的执照持有人的目标

群体的成绩如下： 

a)  接受测试的 309 名驾驶员当中，306 名达到了标准，为 99.02%。其中，294 名达到工作

级，为 96.08%，12 名达到 5 级，占 3.92%；  

b)  在空中交通管制员方面，总计 247 人中有 244 人达到了标准，为 98.78%。其中，214 人

达到了 4 级，占 80.70%，26 人达到 5 级，占 10.65%，4 人达到熟练级。 

3.4  尽管开展工作并取得了成果，但我们不应当忽略在航空运输运营人及空中航行服务提供者当

中，对标准的实施战略进行监督和监测的工作，我们还必须在各个教学小组中，不断完善教学方法和技

术专业化（航空用语)。 

3.5  在本阶段，我们正在优先安排航空英语的定期进修课程，这些课程每年均向标准涉及的每一名

执照持有人授课，这样，他们便可以定期复习英语，进而保持达到工作级的能力要求，或者使更多的目

标群体达到更高水平。 

4.  结论 

4.1  航空业界为了遵守英语语言能力的新要求，执照持有人、航空运输运营人、航空运输服务提供

者、培训中心以及国家经济，已经投入了大量的时间和财务资源。古巴民航局参与了这方面的改革和投

资，在其国家战略中概述了其教学政策，通过各个不同的发展阶段，完成了实施工作，并在国际民航组

织确定的截至期限内达到了标准的要求。 

4.2  这项成就为在航空人员当中提高专业标准作出了贡献，并使古巴驾驶员和空中交通管制员掌握

了新的技能，进而提高了通信效率，其中的一个方面  就是在相对较低的费用和适度努力下，能够对运

行安全产生巨大的积极影响。 

4.3  这项战略的一个最显著方面，就是没有强迫、逼迫或强制航空人员参与其中，而是通过该战略

唤起了所有驾驶员和管制员的自身责任感，鼓励他们理解必须极度小心谨慎地使用这种不完美的语文工

具，就像任何操作系统一样，其正确使用是安全的一个重要工具，并且他们应当像熟练掌握其工作的技

术技能一样，做到得心应手。 

—完— 
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