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ASAMBLEA — 37º PERÍODO DE SESIONES 
 

COMISIÓN TÉCNICA 
 
Cuestión 26:   Gestión de la seguridad operacional y datos de seguridad operacional 
 

PROPUESTAS DE MEJORA EN APOYO DE LA IMPLANTACIÓN DEL SMS 
 

(Nota presentada por la República Bolivariana de Venezuela) 
 

RESUMEN 

 
Esta nota, describe parte de los aprendizajes adquiridos en apoyo a la implantación del sistema de 
gestión de la seguridad operacional (SMS) en Venezuela, a objeto que sean considerados por la 
Asamblea de la OACI y contrastados con la experiencia de otros Estados para atender situaciones 
probablemente comunes, que favorezcan la implantación del SMS en la industria aeronáutica de las 
diferentes regiones del mundo.  

Decisión de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a: 
a) tomar nota de la información presentada en esta nota de estudio; e 
b) instar a la OACI a tomar las acciones necesarias para: 

1) organizar seminarios o talleres regionales para consultar y asistir a los Estados con dificultades 
en apoyo a la implantación del SMS en la industria y el programa estatal de seguridad 
operacional (SSP) en los Estados; 

2) revisar e incorporar a los cursos SMS de la OACI ejercicios sobre el desarrollo del análisis de 
brechas (gap analysis), Plan de implementación del SMS y sus herramientas de planificación; 

3) revisar e incorporar a los cursos SMS de la OACI prácticas de elaboración de indicadores y 
metas de seguridad operacional de baja consecuencia; 

4) crear con el apoyo de expertos y de algunos Estados una guía oficial OACI que amplié la 
descripción de  procedimientos de implantación del SMS en apoyo a las actividades que 
adelanta la industria. 

Objetivos  
estratégicos: 

 
Esta nota de estudio está relacionada con el Objetivo estratégico A. 

Referencias: Anexo 1 — Licencias al personal 
Anexo 6 — Operación de aeronaves 
Anexo 8 — Aeronavegabilidad 
Anexo 11 — Servicios de tránsito aéreo 
Anexo 13 — Investigación de accidentes e incidentes de aviación 
Manual de gestión de la seguridad operacional (Doc 9859) 

 

                                                      
1  La versión en español proporcionada por Venezuela (República Bolivariana de) 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
1.1  El éxito del nuevo marco de seguridad operacional depende en gran medida de la 
obtención y mantenimiento de un conjunto de datos de seguridad operacional relacionados con peligros y 
riesgos provenientes de la actividad aeronáutica de cada Región o Estado.  
 
1.2  Para lograr ese flujo de datos es necesario crear un marco estructural, procedimental y 
normativo que facilite la implantación de procesos de gestión de la seguridad operacional desde el Estado 
[programa estatal de seguridad operacional (SSP)]. Dicha información resulta vital para que cada 
Autoridad Aeronáutica  pueda identificar, en el mejor de los casos, los peligros de su entorno, evaluar los 
riesgos conexos y emprender las estrategias de mitigación más adecuadas. 
 
1.3  Para que este flujo de datos se obtenga y se mantenga de manera veraz y oportuna, se 
necesita de una adecuada y dinámica implantación del sistema de gestión de la seguridad operacional 
(SMS) por parte de los prestadores de servicios. Sin este primer y básico nivel del proceso de gestión de 
la seguridad operacional, es imposible materializar de forma proactiva y predictiva la gestión de la 
seguridad operacional del Estado, de las Regiones y finalmente del mundo a través de las bases de datos 
que manejará en tiempos venideros el Sistema integrado de análisis y notificación de tendencias de 
seguridad operacional (iSTARS). 
 
2. DESARROLLO 
 
2.1  La implantación del SMS no ha sido un proceso homogéneo en la industria. La mayoría 
de los Estados está organizando sus SSP para asistir y supervisar a la industria de una manera más 
efectiva. 
 
2.2  El análisis de las actividades de implantación del SMS, como parte del SSP de la 
Republica Bolivariana de Venezuela, así como la retroalimentación obtenida de los propios profesionales 
de la comunidad aeronáutica responsables en sus empresas de la seguridad operacional,  ha permitido 
identificar algunas limitaciones para lograr los objetivos de implantación del SMS. La información se 
obtuvo con base en la revisión de 86 propuestas de Planes de implementación del SMS consignados por 
proveedores de servicios de la comunidad aeronáutica venezolana en el primer semestre de 2010. Estas 
limitaciones se mencionan en los siguientes párrafos. 
 
2.2.1  Resolución y correcta interpretación del gap analysis (análisis de brechas) y 
elaboración del Plan de implementación. Aunque las preguntas del gap analysis son claras para quien 
domina el tema,  interpretar y responder correctamente al gap analysis y en consecuencia planificar 
requerimientos, actividades, tiempo y recursos en cada fase del SMS, es una tarea que para muchos no 
resulta sencilla. Fundamentalmente requiere una compresión total del proceso de implantación y 
funcionamiento del SMS, así como de algunas habilidades en planificación de proyectos – perfiles que no 
todas las empresas aeronáuticas poseen por lo novedoso del contenido temático y metodológico del SMS 
en especial en su praxis y lo especializado del área de planificación de proyectos. En otras palabras, no 
todas las organizaciones por sus características con relación al tamaño, complejidad, tipo de servicio que 
presta y recursos, cuentan con personal calificado que combine la pericia en gestión de la seguridad 
operacional y la planificación de proyectos. Por otro lado, se debe tomar en cuenta que los asesores 
calificados en SMS son escasos, lo cual agrava el problema. Igualmente hay que considerar que las 
empresas grandes, de mayores recursos y con mayor complejidad, si pudieran contar con, o contratar este 
personal, no son normalmente la mayoría en proporción a la totalidad de la industria de un Estado. Por 
ello la importancia de encontrar maneras de apoyar la planificación de las empresas pequeñas y medianas 
(e incluso algunas grandes). El papel del Estado en asistencia a esta problemática es determinante. 
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2.2.2  Otra de las causas de este problema puede estar asociada a la ausencia del manejo 
práctico del instrumento sugerido por la OACI gap analysis durante los cursos de SMS de la OACI. 
Dadas las deficiencias encontradas en la planificación de los SMS, la sugerencia en consecuencia es instar 
a la OACI a proporcionar mayores ayudas, específicamente: 
 

a) incluir como uno de los objetivos específicos del curso, la resolución practica del  
gap analysis, tal como está planteado en el curso SSP; 

 
b) aumentar el tiempo dedicado a la estructura y contenido del Plan de implementación 

modelo y consideraciones para su adecuada planificación; y 
 
c) considerar la necesidad de desarrollar dentro de los documentos técnicos oficiales de 

la OACI, con disponibilidad en los diferentes idiomas, una guía de procedimientos 
para la implantación del SMS, que amplíe la información del Apéndice 2, del 
Capítulo 10 del Manual de gestión de la seguridad operacional (Doc 9859), respecto 
a la “Orientación sobre la elaboración de un plan de implantación del SMS para 
proveedores de servicios”. 

 
2.2.3  Elaboración de indicadores, metas y requerimientos de seguridad operacional de baja 
consecuencia. La causa de esta dificultad puede estar asociada a la carencia, dentro de muchas 
organizaciones, del hábito de registrar datos significativos de seguridad operacional e identificar los 
indicadores más representativos del desempeño de la seguridad en cada organización. Se ha observado 
mayor dificultad en la obtención de indicadores en organizaciones de mantenimiento aeronáutico más que 
en cualquier otro tipo de organizaciones. En este sentido, para algunas empresas es novedoso el hecho de 
llevar estadísticas de seguridad operacional. Se requiere mayor experiencia y en especial,  apoyo didáctico 
para lograr identificar apropiadamente  la naturaleza del dato de seguridad operacional, lo cual repercutirá 
en la correcta selección de indicadores y metas asociados, y por ende en la correcta medición del 
desempeño de la seguridad operacional. 
 
2.2.4  La sugerencia en consecuencia es instar a la OACI a incluir, como uno de los objetivos 
específicos del curso, la elaboración de indicadores y metas de seguridad operacional, tal como está 
planteado en el curso SSP. 
 
3. CONCLUSIONES 
 
3.1  La implantación del SMS es un proceso complejo que requiere una retroalimentación 
constante entre la industria y el Estado. La experiencia venezolana en apoyo a la implantación del SMS ha 
permitido identificar dificultades  relacionadas con la resolución y correcta interpretación del  
gap analysis y elaboración del Plan de implementación, así como la elaboración de indicadores, metas y 
requerimientos de seguridad operacional de baja consecuencia. 
 
3.2  Se presume que la solución parcial o total de estas debilidades pueda contribuir a apoyar 
la implantación del SMS, lo cual redundará en incalculables beneficios para la obtención y mantenimiento 
de un flujo de datos de seguridad operacional, que permitirá la gestión oportuna de riesgos en la industria. 
 
3.3  Para  tener una visión global del estado de implantación del SMS y SSP en el mundo, es 
necesario iniciar un proceso formal de recolección de información e intercambio de experiencias, 
organizadas a través de las diferentes organizaciones regionales de la OACI, en función de obtener un 
diagnóstico de la situación actual y tomar las acciones pertinentes en búsqueda de mejoras a las 
dificultades encontradas. 
 

— FIN — 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


