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1.  引言 

1.1  IATA 认为，最有效的保安措施是基于适当培训的人员、协同一致的手续和设备，并整合到行

业复杂的运营环境中。像航空公司和机场这些利益相关者具备独一无二的运营经验和技术专长，可以在

促使整合成功方面发挥重要的作用。 

1.2  2009 年 12 月 25 日，一名恐怖分子试图在从阿姆斯特丹飞往底特律的航班飞机上引爆爆炸装

置但失败，这一事件意义重大。航空威胁正在迅速发展，威胁分子试图在我们全球相互关联的保安系统

的所有点中寻找漏洞。基于这个原因，应该集中所有资源实现全球协调的工作方式。 

1.3  2010 年 1 月 22 日，IATA 在日内瓦举行了一次“全球航空保安峰会”，与会者有 ICAO 秘书长，

美国国土安全部（DHS）部长和各航空公司的首席执行官。 

1.4  在过去几个月中，各国已经在墨西哥城、东京、阿布贾和阿布扎比举办了一系列高级别地区保

安会议。IATA 也建立起并分别于 6 月和 9 月在安曼和新加坡举行了区域保安论坛，出席会议的包括航

空公司、民航当局、旅行社及货运代理。 

1.5  IATA 赞扬 ICAO 和各国政府在交换有关恐怖分子威胁的信息方面的努力，以及对于如何改进

航空保安的讨论。在过去数个月的努力反映出国际航空保安界对更好的合作和制定更高效、有效的保安

措施的前所未有的兴趣。这些努力必须是持续的，不能丢失。 

2.  航空保安五项建议 

2.1  在 1 月举行的全球峰会上，IATA 及其成员航空公司提出了航空保安的五项重要建议： 

• 与所有航空公司持续进行正式的协商：这将使保安政策在制定过程中体现航空公司的

运营专长； 

• 使紧急命令与行业的执行能力相关联：认识到常规性的、一成不变的、包含无数指标

的规定是不能够保证一个复杂的全球性产业的安全的。各国政府必须同行业合作，来

根据他们的安全目标确定具体的实施措施； 

• 消除收集乘客数据时的效率低下：IATA 敦促美国国土安全部打破内部架构，创建一个

单一的数据收集和共享计划，为其他政府的实施树立榜样； 

• 各国政府必须互相沟通以协调要求：政府必须互相沟通，以确保一国的要求不与其他

国家的法律冲突；和 

• 建立新一代检查站：除了优化当前筛选技术的能力，我们必须开始研究结合技术和情

报的未来检查站。 

3.  协调行业和政府在航空保安方面的角色 

3.1  全球航空保安体系的基本前提应该是所有成员国遵循附件 17 ——《保安 中所包含的标准和

建议措施。在这方面，IATA 指出“促进全球遵循和建立各国可持续的航空保安监督能力”被认为是 ICASS
下的一个战略重点领域。必须严格执行和审计附件 17 的条款，具体关注高风险的机场和地区。 
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3.2  通过全球性的合作努力可以更有效地应对新的保安威胁，这种努力应该从和业界不断进行正式

协商开始。航空公司和机场通过提供他们独特的视角和技术专长，都可以在增强保安方面发挥至关重要

的作用。每一个成员国都应该建立一个有效的行业咨询机构，作为政府和航空业界人士交流有关航空保

安战略、政策、法规提案和可能的解决方案的平台。 

3.3  近年来的事件表明，今天的保安检查环境有时只能勉强跟上各种威胁的发展速度，而且依旧是

让家庭、商务旅客、游客和员工感到压力。IATA 积极主张建立由监管机构和行业共同发展的“未来检

查站”，并在全球协调一致的指导下执行。作为起点，这种“未来检查站”将整合筛选技术与情报、行

为分析和乘客资料。IATA 致力于与 ICAO、国际机场理事会以及成员国密切合作，在 2011 年底前建立

一个概念框架。 

3.4  成员各国在要求获得旅客电子数据如预报旅客信息（API）或乘客姓名记录（PNR）时应遵循 
“单一窗口”的概念。这需要在请求国的 IT 系统内将旅客数据发送到一个单一的受理点、或门户，然

后数据就可以与由国家法律授权接收的部门或机构（移民、海关、保安）共享。 

3.5  衡量乘客处理水平（如数据传输和响应时间和生物特征捕获）的“服务水平标准”应在国际层

面制订，引入各国。这将使国际航空运输业务的效率和可预见性更高。鼓励 ICAO 制作指导材料，支持

成员各国开发和执行“服务水平标准”，涵盖其有关国际旅客处理和数据传输的内部手续。本附录包含

建议审查的领域。 

4.  结论 

4.1  12 月 25 日的事件造成了一种紧迫感。在不同地区举行的高级别保安会议都越来越认识到我们

必须加强合作，分享信息。 

4.2  行业致力于保持全球天空充分安全和安保。IATA 认为现在正是在 ICAO 的领导下实施具体步

骤的时候了。 

 

— — — — — — — — 
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附录 

国际乘客处理的拟议服务标准 

为航空承运人和缔约国建立透明的服务水平标准将创造有关服务、优先事项和责任的共同认识。将

“服务水平标准”适用于由各国人员提供的服务，这将使航空公司了解预期效果，同时为各国提供数据

用于衡量其内部的服务水平。需要建立“服务水平标准”的流程和任务有： 

自动系统响应时间 

• 国家对于自动查询或电子数据提交的平均响应时间；包括 iAPIS 及其他自动数据交换项目 
例如：在电子数据提交后，国家对航空承运人的标准反应时间应该为四（4）秒，并占到所有交易

的 98％。 
• 国家对呼入服务台的电话的平均响应时间 
例如：国家应提供足够的人员编制，以确保呼入 24 小时服务台的 95％的电话可以接通。 

系统可用性和中断程序 

 缔约国停机 
例如：各国在计划停电前应至少提前 72 小时通知航空公司，提供包括预期的停机时间长度。 
• 航空公司系统停机 
例如：当航空承运人确定内部系统中断影响自己达到另一国数据提供的要求，应当在发现故障后的

五（5）分钟内通知相关机构，提供包括中断预计持续时间（如已知）、哪些地方/航班受影响以及

将付诸实施的临时替代措施。 

乘客数据交换 

例如：PNR 传输应该只限于在起飞前 72 小时进行初步交换（或者在 PNR 创建时，如果少于起飞前

72 小时）、起飞时、以及因为合理原因获准的临时交换。 

检查 

例如：缔约国应该努力做到在下飞机的 30 分钟内处理和通过 95％只需正常检查的乘客，将此作为

目标。 

生物特征数据采集 

例如：在主要检查站采集乘客生物特征数据应该在完成十五（15）秒内完成，这应该占到所有个体

检查的 98%。 

监督和流程审查 

例如：各国应建立一个行业监督小组，每年举行两次会议，小组成员由相同数量的航空公司代表（包

括航空公司行业协会）和国家高级行政人员代表组成。小组的工作可以包括如监测进展、讨论即将进行

的项目、评估现有的方案要求的有效性、接受影响国际航空旅行事宜的情报简报，并讨论系统、技术和

流程问题等。 

差异报告/通知 

例如：各国应建立流程，通过流程定期提醒个别航空公司注意自己的表现与项目要求之间的差异。 

—完— 


