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ASAMBLEA — 37° PERIODO DE SESIONES
COMISION TECNICA
Cuestion 26:  Gestion de la seguridad operacional y datos de seguridad operacional

NORMA DE EXCELENCIA DE LA CANSO PARA LOS SMS
Y SU RELACION CON LOS SSP

[Nota presentada por la Organizacion de servicios de navegacion aérea civil (CANSO)]

RESUMEN

La Norma de excelencia de la Organizacion de servicios de navegacion aérea civil (CANSO) para los
sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) ofrece a los proveedores de servicios de
navegacion aérea (ANSP) un marco para un enfoque proactivo basado en la performance para la
gestion de la seguridad operacional y complementa las Normas y métodos recomendados (SARPS)
sobre la gestion de la seguridad operacional que entraron en vigor en noviembre de 2006, para la
implementacion del programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los sistemas de gestion de la
seguridad operacional (SMS).

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) alentar a los Estados a reconocer el valor de la Norma de excelencia de la CANSO para los SMS en
la mejora de la seguridad conforme al Plan global OACI para la seguridad operacional de la
aviacion; y

b) reconocer el papel complementario que desempefia la Norma de excelencia de la CANSO respecto
de los requisitos del SSP y de los SMS que deben aplicar los Estados y los proveedores de

servicios.
Objetivos
estratégicos: Esta nota se relaciona con el Objetivo estratégico A.
Referencias: Informe de la Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional (2010)
(Doc 9935)
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1. INTRODUCCION
1.1 La transicion al programa estatal de seguridad operacional (SSP) requiere que el enfoque

regulatorio prescriptivo tradicional se complemente con un enfoque proactivo basado en la performance
para la gestion de la seguridad operacional. La Norma de excelencia de la CANSO para los sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) ofrece a los ANSP un marco para dicho enfoque proactivo
basado en la performance para la gestion de la seguridad operacional.

1.2 La necesidad de ofrecer un marco a los ANSP dentro del cual se pueda gestionar la
seguridad operacional ha sido reconocida durante mucho tiempo en el ambito internacional y, en algunos
casos, en los ambitos regionales y nacionales. Las reglamentaciones relacionadas con los SMS, en su
mayoria, son consideradas declaraciones generales de requerimientos con las cuales se puede comprobar
el cumplimiento, en lugar de normas que ofrecen una via de evolucion que impulsan una cultura de
mejora continua. La gestion de los ANSP debe procurar en forma continua mejorar las maneras en que
identifican riesgos y gestionan la seguridad operacional.

1.3 Si bien se encuentra disponible material de orientacion relacionado con la implementacion de un
SMS, es posible que la gestion de los ANSP deba trabajar arduamente para determinar como pueden
cumplir mejor las reglamentaciones existentes o propuestas. Esto refleja la naturaleza de las
reglamentaciones y el material de orientacion existentes. Asimismo, las lecciones aprendidas en la
implementacion de los SMS no estan disponibles en forma inmediata. Por lo tanto, la CANSO, en su
caracter de asociacion comercial que agrupa a los ANSP, ha proporcionado los medios para compartir las
mejores practicas entre los ANSP, y esto permite que los responsables de la gestion aprendan de la
gestion de los demas.

2. ANALISIS

2.1 La Norma de excelencia de la CANSO para los SMS fue aprobada por sus miembros durante la
Reunion general anual de 2009, mas de un afio después que el Comité Permanente de Seguridad (SSC) la
hubiera creado. La Norma no reemplaza las reglamentaciones nacionales o internacionales relacionadas
con la gestion de la seguridad operacional, sino que se basa en las experiencias de los ANSP miembros de
la CANSO y tiene como objetivo complementar y suplementar normas o reglamentaciones existentes.

2.2 La Norma ofrece una via para que los ANSP realicen la transicion desde una organizacion
orientada completamente al cumplimiento regulatorio hacia una organizacion centrada en el aprendizaje y
la mejora continuos. La CANSO recomienda el uso de la Norma como orientacion para los ANSP
miembros de la CANSO, pero su aplicacion no es obligatoria. El objetivo de esta Norma es:

a) impulsar la mejora dentro de la organizacion y transferir lo aprendido a toda la
industria;

b) permitir que cada ANSP miembro desarrolle un SMS que se adecue al tamafio y a la
complejidad de sus operaciones especificas;

c) ofrecer una via de mejora continua que exceda los requerimientos de las
reglamentaciones internacionales y nacionales; y

d) ofrecer un medio para que la gestion de ANSP planifique la seguridad operacional en
forma directa y deliberada en los niveles corporativos, grupales y de proyecto con el
fin de asegurar que se reduzcan los riesgos en la prestacion de servicios operativos en
la medida de lo razonablemente posible.
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2.3 La Norma de excelencia de la CANSO para los SMS constituye, por lo tanto, una
herramienta de planificacion y enfatiza un enfoque paso a paso por etapas para la implementacion de un
SMS. Permite que la gestion de los ANSP dé¢ prioridad a sus esfuerzos de seguridad y se concentre
inicialmente en la implementacién de los elementos basicos mas fundamentales que, segun su opinion,
proporcionan beneficios de seguridad inmediatos, mientras se planifica la implementacion de los
elementos de SMS mas sofisticados en etapas posteriores del desarrollo del SMS.

2.4 La Norma de excelencia de la CANSO también permite una mejor medicion y
comunicacion. Su objetivo es permitir que la gestion de los ANSP mida y comprenda la madurez del
SMS de su organizacion. Ademas, permite que cada SMS se mida en relacion con una Norma comin de
la industria para la gestion del transito aéreo (ATM).

2.5 Asimismo, la Norma puede utilizarse como una herramienta de auditoria y como una lista
de control de gestion. La gestion de los ANSP puede esperar auditorias de seguridad mas amplias, y
posiblemente adicionales, en el futuro. Por consiguiente, la Norma permite que la gestion mida y compare
el estado de desarrollo de su SMS respecto de la referencia para la excelencia del SMS, seglin se expresa
en la Norma de la CANSO.

2.6 Por 1ltimo, la Norma contribuira a una mayor rentabilidad, debido a que posibilitara el
desarrollo de cursos de capacitacion, campanas de promocion de la seguridad operacional y programas de
tutorias estandarizados.

3. CONCLUSIONES

3.1 Durante la Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional, se reconocié que “La
implementacion de SSP por parte de los Estados y de SMS por parte de la industria tiene el potencial de
generar importantes beneficios de seguridad para la aviacion civil internacional mediante el uso de
estrategias proactivas de reduccion de riesgos. No obstante, requiere el profundo compromiso de todos
los interesados y traerd consigo cambios importantes en las prdcticas existentes de los Estados respecto
del cumplimiento de sus responsabilidades de seguridad’. La Norma de excelencia de la CANSO para los
SMS es un ejemplo de este compromiso.

3.2 La CANSO ha desarrollado su Norma de excelencia para los SMS basandose en el
intercambio de las mejores practicas entre sus ANSP miembros en relacion con la implementacion de los
SMS. Ofrece a los ANSP un marco para un enfoque proactivo basado en la performance para la gestion
de la seguridad operacional y complementa el requerimiento regulatorio para la implementacion de los
SMS por parte de los proveedores de servicios. Por lo tanto, debe reconocerse el valor de la Norma de la
CANSO en el desarrollo y la implementacion del SSP.
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