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ASAMBLEA — 35° PERIODO DE SESIONES

COMISION ADMINISTRATIVA

Cuestién 42: Examen delos gastos, aprobacion de las cuentasy examen de losinformesde auditoria
correspondientes a los g er cicios econdmicos de 2001, 2002 y 2003

ESTADOSFINANCIEROSE INFORME DE LA AUDITORA EXTERNA
CORRESPONDIENTESAL EJERCICIO ECONOMICO DE 2003

RESUMEN

En esta nota se presentan los estados financieros de la Organizacién
correspondientes al gjercicio econémico de 2003 y € informe de la Auditora
externa a respecto, que figuran en Doc 9834. Los proyectos de resoluciones
sometidos ala consideracién de la Asambleafiguran en el Apéndice F.

La decision recomendada ala Asambleafiguraen el parrafo 6.

1. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA REGULAR DE LA OACI
11 Consignaciones

111 El total de consignaciones aprobadas por e 33° periodo de sesiones de la Asamblea fue
de $57 584 000 para las actividades del programa regular durante €l gercicio econdbmico de 2003
(Resolucion A33-23), incluyendo $1 052 000 del superavit de efectivo, para el resto de la continuacion
del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional.

112 De conformidad con e parrafo 5.6 del Reglamento financiero, € Consgo aprobd el
traspaso de $3 355466 de consignaciones disponibles del gercicio econdmico de 2002 a gercicio
econémico de 2003 (C-DEC 167/9 y C-DEC 169/12).

113 Durante € gercicio, de conformidad con € parrafo 5.10 del Reglamento financiero, €
Consgo aprobd la transferencia de consignaciones por un total de $440 000 (C-DEC 170/11) de
Programa principa finanzas, Relaciones exteriores/Informacion a publico y Evaluacion de programas,
auditoriay examen administrativo a los siguientes programas principales: Politica general y Direccién —
$48 000, Asuntos juridicos — $87 000, Programas regionaesy otros — $17 000 y Apoyo administrativo
— $288 000.
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114 Durante € gercicio, de conformidad con € parrafo 5.10 del Reglamento financiero, €
Secretario Genera aprobo la transferencia de $111 000 del Programa principa Programas regionales y
otros a Programa principal Transporte aéreo, y otra transferencia de $102 000 del Programa principal
Apoyo administrativo al Programa principal Programas regionalesy otros.

1.15 De conformidad con el parrafo 5.6 del Reglamento financiero, el Consejo aprob6 también
el traspaso de consignaciones disponibles por un tota de $2 524 077 del gercicio econdmico de 2003 a
gjercicio econémico de 2004 (C-DEC 170/11).

116 Como resultado de los aumentos y transferencias descritas antes, la consignacion
definitiva aprobada para € gercicio ascendi¢ a $58 415 389. Los detalles de estos cambios figuran en el
Apéndice A de esta nota.

1.2 Gastos reales compar ados con los presupuestados

121 Como seindicaen el Apéndice A, los gastos reales del gercicio comparados con |os del
presupuesto fina aprobado ascendieron a $58 170 721. Los gastos efectuados en monedas que no son
délares canadienses se indican a tipo de cambio para operaciones de las Naciones Unidas. Los gastos en
gue se ha incurrido en ddlares canadienses se indican al tipo de cambio previsto en € presupuesto de
$1,54 CAN por $1,00 EUA. En comparacién, los gastos declarados en los estados financieros ascienden a
$58 363 096. Esta diferencia surge porgque en los estados financieros los gastos en dolares canadienses
figuran a tipo de cambio para la compra a término, mencionado més adelante en la seccién 1.4, y de
conformidad con los criterios contables de la Organizacion. La comparacion de los gastos reales con los
del presupuesto final aprobado para cada programa principal figuran en e Apéndice A.

1.3 Gastos dereuniones

131 El presupuesto aprobado para reuniones en 2003 ascendi6 a $738 000. Ademas, las
asignaciones de 2002 para reuniones no utilizadas, que incluian una asignacion para servicios de idiomas
no utilizada, de $991 000 se traspasaron a 2003. El gasto real para reuniones en 2003, como se indica en
el Apéndice B, ascendio a$736 133. El presupuesto de gastos de reuniones no se uso totalmente debido a
la postergacion de dos reuniones importantes.

14 Compraatémino dedivisas

141 Las consignaciones del presupuesto de la OACI y las cuotas fijadas a los Estados para
financiar esas consignaciones se aprueban en ddlares estadounidenses, pero una gran parte de los gastos
se efectlian o tienen repercusiones en dblares canadienses. El presupuesto y las cuotas fijadas para €
trienio 2002-2004 se establecieron a un tipo de cambio de $1,54 CAN por $1,00 EUA. A fin de minimizar
los riesgos y proteger € presupuesto contra las consecuencias de posibles variaciones en € tipo de
cambio, se compraron dolares canadienses atérmino con la aprobacion del Consgo.

1.4.2 La OACI concertd contratos para la compra a término de $151 212 CAN durante €
trienio 2002-2004 a un tipo de cambio promedio de $1,556 CAN por $1,00 EUA. En 2003, se recibieron
$50 281 000 CAN aun costo real de $32 304 730 EUA. Se acanzo el objetivo de estabilizar os gastos en
délares canadienses a un nivel compatible con e presupuesto.
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15 Ingresosvarios

151 El total de ingresos varios realizado en 2003 se elevo a $5 766 964, es decir $1 312 964
més que la cantidad de $4 454 000 prevista en €l presupuesto. Este aumento obedece principalmente a la
mayor venta de publicaciones.

2. GASTOSDE LOSSERVICIOSADMINISTRATIVOS
Y OPERACIONALESDEL PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA

21 La Asamblea aprobd el presupuesto indicativo (gastos) del fondo de gastos de los
servicios administrativos y operacionales (AOSC) del programa de cooperacion técnica que ascienden a
$4 376 000 para e egercicio economico de 2003. El presupuesto de ingresos del fondo AOSC para €
gercicio fue de $4 090 000. Durante €l gercicio, de conformidad con € péarrafo 9.5 del Reglamento
financiero, el Consgo revisd las previsiones presupuestarias correspondientes a 2003, de $5 579 000
(C-DEC 170/8) y €l ingreso presupuestado paso a ser de $5 723 000.

2.2 Los gastos e ingresos readles del fondo AOSC correspondientes a 2003 ascendieron
a$5 387 851 y $5 503 763 respectivamente, con un ingreso neto de $115 912 en € gercicio. Los gastos
del gercicio incluyen un gasto desacostumbrado de $544 717 debido a un reembolso insuficiente del
Gobierno de Viet Nam para la liquidacion de un acuerdo relacionado con un proyecto CAPS en
Viet Nam, que estuvo sometido a arbitrgje desde 1992. Los detales del presupuesto indicativo del fondo
AOSC comparados con las cifras reales figuran en e Apéndice C.

3. ACTIVIDADESDE LA OACI RELACIONADAS CON EL PROGRAMA
DE LASNACIONESUNIDASPARA EL DESARROLLO

31 Por 1o que respecta a gercicio finalizado e 31 de diciembre de 2003, € total de gastos
en que se incurrié en concepto de proyectos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) gecutados por laOACI ascendié a$7 160 327. De esta cantidad, $5 114 550 fueron financiados
por los gobiernos beneficiarios en € marco de acuerdos de participacion en los gastos y los $2 045 777
restantes se financiaron con fondos del PNUD.

3.2 En & Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del Programa de las
Naciones Unidas para € Desarrollo (PNUD) se prevé que los organismos de gecucion, que son
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, transmitan al administrador del PNUD las cuentas de
los fondos que les ha asignado el administrador del PNUD y el informe del Auditor externo a respecto
para someterlos ala Junta Ejecutiva del PNUD.

3.3 Las cuentas correspondientes a 2003 respecto a los proyectos del PNUD ¢gjecutados por
laOACI se incluyen el Cuadro F de los estados financieros de la Organizacion y, por consiguiente, el
informe de la Auditora externa comprende las cuentas de los proyectos del PNUD. Estas cuentas se
presentan para su aprobacion por la Asambleay su ulterior presentacion ala Junta Ejecutiva del PNUD.

4, INFORME DE LA AUDITORA EXTERNA

4.1 La Auditora externa ha opinado sin reservas que los estados financieros de la
Organizacién correspondientes a 2003 presentan claramente la posicion financiera de la Organizacion a
31 de diciembre de 2003 y los resultados de sus operaciones, y que las transacciones de la Organizacion
gue han llegado a su conocimiento durante su auditoria de los estados financieros han estado de acuerdo,
en todos los aspectos importantes, con el Reglamento financiero y con la autoridad legidativa de la
Organizacion.
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4.2 La Auditora externa ha informado también de los resultados del examen de determinadas
actividades de la Organizacién y las recomendaciones formuladas para que la Organizacién las considere.
Los comentarios del Secretario General sobre el informe de la Auditora externay las medidas propuestas
respecto alas recomendaciones figuran en el Apéndice D.

5. EXAMEN POR EL CONSEJO

51 El 21 de junio de 2004, de conformidad con el parrafo 13.3 del Reglamento financiero, €
Consgio examind los estados financieros de la Organizacion correspondientes al gjercicio econdmico de
2003 y €l informe de la Auditora externa a respecto (Doc 9834). EI Consgjo consideré también los
comentarios del Secretario General sobre € informe de la Auditora externa (Apéndice D), asi como €l
informe del Secretario General sobre el estado de recomendaciones de la Auditora externa formuladas en
los afios anteriores (Apéndice E). Después de considerar cuidadosamente los estados financieros y €
informe de la Auditora externa, el Consgjo acordd remitir e documento y recomendar medidas como se
indica seguidamente.

6. DECISION DE LA ASAMBLEA

6.1 L os estados financieros correspondientes al gjercicio econémico de 2003 y el informe de
la Auditora externa que figuran en e Doc 9834 y los comentarios del Secretario General sobre €l informe
de la Auditora externa (Apéndice D) se presentan ala Asamblea de conformidad con el parrafo 13.3 del
Reglamento financiero. Ademas, en d Apéndice E figura un informe sobre el estado de cumplimiento de
las recomendaciones de la Auditora externa formuladas en |os afios anteriores.

6.2 El Consgjo recomienda que la Asambl ea:

a) tome nota del informe de la Auditora externa relativo a las cuentas de 2003 que
figuraen el Doc 9834, de los comentarios del Secretario General sobre €l informe de
la Auditora externa (véase Apéndice D de esta hota) y del informe sobre el estado de
cumplimiento de las recomendaciones de la Auditora externa formuladas en afos
anteriores (Apéndice E);

b) inste a Secretario General a continuar cumpliendo las recomendaciones de la
Auditoria externg;

C) apruebe las cuentas auditadas de la Organizacion que figuran en el Doc 9834; y

d) apruebe las cuentas con respecto a los proyectos del PNUD (Cuadro F de los estados
financieros) g ecutados por la Organizacién.

6.3 En e Apéndice F se someten a la consideracién de la Asamblea dos proyectos de
resoluciones rel ativas a las recomendaci ones anteriores.
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APENDICE B

REUNIONES 2003
ESTADO DE GASTOS *
(en dolares estadounidenses)

PROGRAMA PRICIPAL I - POLITICA GENERAL Y DIRECCION

Asignacion para idiomas (AN-Conf/11; AT Conf/5)
34° periodo de sesiones (extraordinario) de la Asamblea

PROGRAMA PRINCIPAL II - NAVEGACION AEREA
Reuniones de grupos de expertos: - AMCP/8

- AIRP/1
- GNSSP/4
- OPSP/6
- DGP/19
- FCLTP/1
AN-Conf/11
GTC/9
SADISOPSG/8
WAFSOPSG/1

PROGRAMA PRINCIPAL IIT - TRANSPORTE AEREO

AT Conf/5
Reuniones de grupos de expertos: - ANSEP/4
- AEP/5
Grupo de expertos AVSEC - AVSECP/15
Seminario AVSEC FAL Regién Aftica oriental y meridional /5
Seminarios tedricos y practicos - WARFM
- STAW/44
- Seminario sobre politica de reglamentacion
- FEPW, Dakar
- FEPW, El Cairo
REG TFG - AFITFG
- MER TFG
TAG/MRTD/14
AH-DE/14
IETC/4

PROGRAMA PRINCIPAL IV - ASUNTOS JURIDICOS

Seminario juridico

PROGRAMA PRINCIPAL V - PROGRAMAS REGIONALES Y OTROS

Grupos de planificacion: - APIRG/14
- NAT SPG/39
- EANPG/45
- APASM TF/5
- APASM TF/6
- ATS/AIS/SAR/SG/13
- CNS/ATM/IC/SG/10 & CNS/MET/SG/7
- ATTF/5
- APANPIRG/14
- RPG-WRC-2003
- MIDANPIRG/8

* Los gastos en dolares canadienses se indican al tipo de cambio previsto en el presupuesto, de $1,54 CAN por $1,00 EUA.

** Incluye el traspaso de 2002.
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1) ) 3)
Lugar Presupuesto ** Total de gastos **
N 991 000
251 990
| 26208
N 160 000
Montreal 6071
Montreal 2280
Montreal 31444
Montreal 3065
Montreal 4716
Montreal 4814
Montreal 41 740
Marrakech 10 891
Bangkok 6425
Lima | 3546
N 175 000
Montreal 33054
Montreal 3645
Montreal 1741
Montreal 4235
Mauritius 8 875
Dakar 8356
Bangkok 9 662
Beirut 11273
Dakar 8223
El Cairo 10321
Dakar 6 460
El Cairo 4438
Montreal 619
Montreal 1396
Montreal | 1450
N 53 000
Dakar | 20 056
N 350 000
Yaoundé 36 647
Paris 698
Paris 8530
Bangkok -
Honolulu 2596
Bangkok 470
Bangkok 668
Phuket 1657
Bangkok 7723
Bangkok -
El Cairo 6736
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Grupos de planificacion (cont.):

Reuniones de ejecucion:

Seminarios tedricos y practicos:

* Los gastos en dolares canadienses se indican al tipo de cambio previsto en el presupuesto, de $1,54 CAN por $1,00 EUA.

** Incluye el traspaso de 2002.

MIDANPIRG AFS/ATN TF/9
MIDANPIRG RVSM/TF/8
CS/ATM/IC/SG/2 MTG
Subgrupo ATM/SAR/AIS
ATS/IS/TF

AERMET/SG/6

GREPECAS AGA/AOP/SG/3
GREPECAS AIS/MAP/SG/8
AOP/SG/5

DDG/CE/2

CNS/ATM/SG/4

RVSM/RMAF/RMP/TF/2

Reunion oficiosa sobre la estacion del Peregrinaje Haj

Reunion oficiosa sobre el mejoramiento de
los servicios ATS en el Atlantico meridional

Grupo de expertos AVSEC africanos

Reunién de coordiacion ATS

GNSS/ ITF

NAT IMG/22

NAT IMG/23

NAT FIG/8

NAT FIG/9

NAT ATMG/21

TARTAR/14

TARTAR/15

RVSMIE/I

OLIMP/4

OLIMP/5

AWOG/10

CMRI/4

RVSM TF/17

RVSM TF/18

EMARSSH PIRM

RVSM TF/20

Reunion especial de coordinacion ATS

ACP WG-M

Examen/CNS/ATM/OPS-GM/TF

OPMET/E TF/1

EUR/MID/Interfaz/1

RVSM/TF/10

GREPECAS ACG/3

GREPECAS AVSEC/COMM/2

C/CAR DCA/6 y MEVA/9

E/CAR IWG/27

E/CAR/DCA/18

SAM 93/03 ATM

Reuni6n oficiosa AISMAP/AUTOMATIZACION

E/CAR NE SAM

8* reunion CAA SAM

CMU/CNS/ATM

Seminario practico sobre certificacion de aerédromos
Seminario tedrico/practico sobre acronavegabilidad
Grupo de trabajo para preparar AN-Conf/11
Seminario preparatorio AN-Conf/11

Seminario practico para funcionarios CASK

Quinto seminario RVSM

DLSS

Reunion preparatoria AN-Conf/11

Seminario conjunto OACI/ACI

Seminario/grupo especial RVSM

Seminario practico sobre productos WAFS
Seminario de coordinacion civil y militar y SAR
Seminario de gestion de seguridad en las pistas y ATS
DGSW

Seminario preparatorio para AN-Conf/11

1) (@) 3)
Lugar Presupuesto ** Total de gastos **
El Cairo 166
Abu Dhabi 965
El Cairo -
El Cairo 253
El Cairo 264
Brasilia 8291
Monterrey 7792
Lima 7 849
Dakar 6598
Nairobi 1 040
Dakar 7741
Dakar 4387
Dakar 1732
Dakar 3130
Dakar 157
Dakar 2130
Dakar 523
Shannon 1620
Annapolis 2271
Shannon 1554
Annapolis 2097
Reykjavik 2230
Paris 230
Paris 250
Moscu 4267
Paris 416
Paris 180
Paris 5182
Shenzhen -
Bangkok -
Hanoi 147
Gold Coast -
Delhi 1774
Bangkok 213
Bangkok -
Honolulu 2657
Bangkok -
Paris 1224
Abu Dhabi 997
Lima 9041
México 442
Nassau 6301
St. John 5447
Puerto Espana 3 885
Quito -
Lima 806
Venezuela -
Buenos Aires 6165
México 1745
Dakar 1068
Accra 3295
Dakar -
Yerevan 6 154
Dushanbe 2995
Bangkok 41
Bangkok -
Bangkok -
Dubai 5742
Abu Dhabi 2019
Muscat 456
El Cairo 246
El Cairo 165
Kingston 1279
Lima 5799
1729 000 736 133
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APENDICE C
COOPERACION TECNICA
GASTOSDE LOSSERVICIOSADMINISTRATIVOSY
OPERACIONALES (AOSC)
ESTADOSDEL PRESUPUESTO APROBADO, LOSGASTOS
Y EL SALDO DISPONIBLE DEL PRESUPUESTO (2003)
(en ddlares estadounidenses)
Saldo
Aprobado Presupuesto Ingresosy disponible
por la revisado gastos del
Asamblea 2003" 2003 presupuesto
aprobado
Asignacion/Gastos
Programa principal XI| 4 376 000 5579 000 5 387 851 191 149
Ingresos 4090 000 5723 000 5503 763
Excedente/(Déficit) de los
ingresos con respecto a los
gastos (286 000) 144 000 115912

El Consgotomd notaen su 170° periodo de sesiones (C-DEC 170/8).
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APENDICE D
COMENTARIOSDEL SECRETARIO GENERAL
SOBRE EL INFORME DE LA AUDITORA EXTERNA
1 En el 28° periodo de sesiones de la Asamblea, se acordd que en € futuro €l Consgjo debia

incluir en su informe las medidas que & Secretario General se propone adoptar en respuesta a las
recomendaciones de fondo contenidas en €l Informe del Auditor externo. En este apéndice se presentan
los comentarios y las medidas previstas por € Secretario Genera en respuesta d informe de la Auditora
externa correspondiente a 2003, que figuraen & Documento 9834.

2. Los comentarios que siguen se presentan en e mismo orden que los del informe de la
Auditora externa.

3. LOSESTADOSFINANCIEROSY EL DICTAMEN DE AUDITORIA (parrafos 9 a 15)

31 En el parrafo 11 del informe, la Auditora externa repite la recomendacion presentada
en 2002 de que la OACI considere de nuevo su politica de contabilidad para incluir una disposicion
relativa a retardos prolongados en la recaudacién de las cuotas evaluadas en la cuentas. En su respuesta
de 2002, e Secretario General manifestd la opinion de que no se consideraba apropiado introducir una
disposicion relativa a una recaudacién dudosa puesto que las asignaciones obligatorias son impuestas a
los Estados contratantes, una vez aprobadas por la Asamblea. Se debatid acerca de la cuestion durante la
duodécima sesion del 169° periodo de sesiones, en cuya ocasion el Consglo tomd nota de la observacion
del Comité de Finanzas de que la disposicion recomendada por la Auditora externa no influiria de modo
significativo en la utilidad de | os estados financieros puesto que en los mismos se divulgaba por completo
lainformacion alas partes interesadas.

3.2 Continuaremos esforzandonos en 2004 para mejorar ain més la fiabilidad del sistema de
control de inventario mencionado en el parrafo 13 del informe, a fin de que el Secretario General pueda
informar acerca del valor del equipo no fungible que figura en las notas adjuntas a los estados financieros.

4, SEGUIMIENTO DEL INFORME DE 2000 — Gestion derecur sos humanos

(parrafos 16 a 82)
41 Comentarios generales
411 Aungue estdn aumentando |as demandas impuestas a la Subdireccion de personal (PER),

estdn a mismo tiempo disminuyendo los recursos de personal asignado a esta labor. Esto es consecuencia
de restricciones presupuestarias generales que exigen importante reducciones en el presupuesto,
particularmente en las esferas de apoyo administrativo. Tales reducciones tienen una repercusion grave y
perjudicia en lacapacidad de PER de satisfacer |os requisitos de su programa.

4.2 Planificaciéon derecursos humanos

421 Al comentar en la planificacion de recursos humanos, €l informe de auditoria se refiere a
los procesos aplicados y a los esfuerzos realizados para reducir 1os recursos de personal en el Presupuesto
por programas trienal 2005-2007. Muy a comienzos del proceso presupuestario, resultd evidente que
tendria que haber reducciones y gjustes presupuestarios para satisfacer las aspiraciones generales de 1os
Estados contratantes. Por consiguiente, inicialmente, se pidié a los administradores de programas que
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identificaran posibles reducciones de costos teniendo en cuenta las prioridades a nivel de cada Programa
principal asi como la necesidad de aplicar el proceso de desgaste natural, en la medida de lo posible, para
toda reduccion de personal, segun lo pidi6é € Consgo. Entonces, se realizd un examen genera de todas
las propuestas en el dmbito de toda la Organizacion, teniendo en cuenta los objetivos generales de la
Organizacién asi como los factores planteados en € pérrafo 3.1 de la nota C-WP/12097. También se
consideraron otras oportunidades para reducir costos mediante ulteriores economias y mayor eficiencia.
En este proceso, se tuvo cuidado de asegurar que |los programas criticos asi como algunos programas méas
pequefios y subsecciones en la Organizacion no se vieran indebidamente afectados por la reduccion del
presupuesto. Los problemas relacionados con la aplicacion del proceso de desgaste natural también
surgieron a comienzos del proceso y ello, en redidad se plante6 en C-WP/12097 y en subsiguientes
informes al Consgo. A este respecto, también cabe sefialar que dada la estructura de persona de la
Organizacién, e método de desgaste natural se consideré como el enfoque mas rentable para reducir los
costos generales.

422 En e parafo 33 del informe, la Auditora sefiala que la administracién superior deberia
decidir cudles son los programas gue la Organizacién no puede seguir apoyando con los actuales limites
presupuestarios como resultado de un examen basado en prioridades estratégicas y operacionaes. Los
procedimientos emprendidos por la Organizacion, segiin se sefidé anteriormente, en efecto reflgjaron el
enfoque mencionado por la Auditora, pero dieron como resultado € gjuste o reduccién de programas en
vez de la completa eliminacion de programas en su totalidad. A este respecto, cabe sefidar que los
programas que gecuta la Organizacion han evolucionado a lo largo de los afios para satisfacer las
necesidades especificas de |os Estados contratantes y son examinados periddicamente por la Asamblea, €
Consgio y otros érganos de la Organizacion. Subsiguientes examenes del proyecto de presupuesto por
programas y por € Consgo y sus érganos subordinados han demostrado, en readidad, que no podia
eliminarse ninguno de los programas en su totalidad.

43 Competencias del personal

431 En los parrafos 36 a 38, la Auditora externa ha eval uado correctamente la importancia de
recopilar y seguir de cerca la informacion sobre competencias del persona y de tener una comprension
compartida de las competencias del personal en toda la Organizacion para facilitar las decisiones de la
administracién superior con respecto a la reduccién y redistribucion del personal. Actualmente se esta
avanzando en la labor sobre competencias del personal, tanto en todo €l sistema de las Naciones Unidas
como en la OACI en particular, dado que las competencias se han incorporado en el Sistema revisado de
clasificacion de puestos de las Naciones Unidas para € personal de la categoria profesional. El desarrollo
de competencias es también un factor que debe estimarse en las evaluaciones del desempefio de personal.
A este respecto, ya ha celebrado su primera reunién e grupo de trabgo conjunto de la OACI
administraci én/personal sobre gestion del desempefio. Este grupo de trabajo presentard recomendaciones
para mejorar e actual sistema de gestion del desempefio. Se prevé que en estas recomendaciones se
incluirdlaactualizacion'y ampliacion del actual marco de competencias del personal.

4.4 Sistema de infor macion sobr e los recur sos humanos (HR)

441 El Secretario Genera esta de acuerdo con las observaciones presentadas por la Auditora
externa en los parrafos 39 a 41 en e sentido de que debe mejorarse el sistema de informacion sobre
recursos de personal para mejor apoyar las decisiones de planificacién de recursos humanos. Esto es de
particular interés para la Secretaria dado que € puesto de andista de sistemas en la Subdireccion de
personal que esta encargada de mantener y desarrollar mas el sistema de informacién HR se perdi6
durante el presente trienio y no esta prevista su presupuestacion en € trienio 2005-2007. Como resultado,
los limitados recursos humanos y financieros que puedan asignarse durante 2005-2007 deberan dedicarse
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a operar y mantener e sistema de informacién HR y la labor de desarrollo que se ha identificado quiza
tenga que esperar hasta por |0 menos 2008 para laintegracion de PER en € sistema de gestién financiera.

45 Instruccion del personal

45.1 La Secretaria concuerda con las observaciones de la Auditora con respecto a la
instruccion del personal en los péarrafos 42-51 y la conclusion (parrafo 80) de que la OACI no dedica
suficientes fondos a dichainstruccion. Se han indicado en anteriores informes de auditoria las deficiencias
en e programa de instruccion de la OACI y se ha presentado una vez més una recomendacion de dedicar
los fondos necesarios para responder a las necesidades de instruccion, particularmente en asuntos
técnicos. Esta recomendacion refuerza la importancia de un programa eficaz de instruccion que satisfaga
los objetivos de la Organizacion, particularmente durante € gercicio de reduccion de puestos de trabajo
por e que seré necesario cambiar de destino a parte del personal y que éste recibainstruccion para asumir
funciones de mayor prioridad. Por consiguiente, han de examinarse més de cerca las necesidades de
instruccion en la Organizacién durante el actual gjercicio presupuestario y deberia asignarse una prioridad
superior alas necesidades de instruccién.

452 Para € trienio actual, el Consegjo de la OACI hatomado nota de |a necesidad de aumentar
los fondos para instruccion y ha asignado $100 000 EUA para instruccion de la administracion superior
en los sectores de presentacion de informes de desempefio y desarrollo gecutivo. Se necesitara
financiacion adicional para apoyar esas actividades durante el préximo trienio. Si no se dispone de fondos
en e marco del presupuesto del programa regular para este fin, deberan aprobarse con caracter ad hoc
fondos adicionales.

4.6 Pr acticas de contratacion

46.1 En los parrafo 55 a 63, la Auditora externa ha reconocido los progresos logrados para
mejorar y racionalizar las practicas de contratacion. La preparacion de lalista cortay € tiempo que lleva
a los candidatos presentarse para asumir sus tareas se subrayan como dos etapas del proceso de
contratacion en las que se necesitan medidas mas estrictas paralograr una mayor eficiencia. Se hatomado
nota de estas observaciones y continuaran 1os esfuerzos para seguir reduciendo las demoras en todas las
etapas del proceso de contratacion.

46.2 Con referencia a las observaciones formuladas en |os parrafos 64 y 65 con respecto a que
deberian vigilarse los tiempos empleados en cada etapa de 10s procesos de contratacién, cabe sefidlar que
la Subdireccién de personal ha estado anaizando y vigilando el tiempo que insume cada etapa del proceso
de contratacion. Hasta el momento, esto ha sido un gercicio manual. Se requiere en esta esfera un mejor
apoyo de computadoras y esta actividad ha sido incluida en € programa de trabgjo del analista de
sistemas de PER y en los requisitos de usuario PER para el sistemaintegrado de gestion financiera.

46.3 En los péarrafos 66 a 70, la Auditora externa ha observado que la OACI halogrado buenos
progresos en la mejora de su uso de entrevistas en e proceso de seleccion para € personal de las
categorias profesiona y de oficial mayor y se fomenta el uso de entrevistas para todos los candidatos que
se consideren para un puesto, sean 0 no conocidos del funcionario examinador. A este respecto, cabe
sefidar que el puesto de Administrador de contratacion dejaria de existir en abril de 2005 teniendo en
cuenta las reducciones presupuestarias. Como resultado, el apoyo actualmente proporcionado por la
Subdireccién de personal alos administradores en la realizacion de entrevistas corre riesgo de desaparecer
o disminuir. Se prevé que la pérdida del Administrador de contratacion tendra un efecto negativo en los
progresos logrados para mejorar € proceso de contratacion.
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4.7 Representacion geogr éfica equitativa (EGR)

47.1 El Secretario General toma nota con agrado de que la Auditora externa ha observado en

el parrafo 72 que la OACI ha logrado buenos progresos en mejorar la representacion de los Estados no
representados o subrepresentados. Continuaran |os esfuerzos en este sentido.

48 Cuestiones de género

481 En e péarrafo 74, 1a Auditora externa ha comentado que se lograron pocos progresos para
mejorar la situacion de las mujeres en las categorias profesiona y superiores dentro de la OACI en €
tltimo decenio (1993-2003). Se continuarén los esfuerzos para mejorar mas la representacion de las
mujeres en todos los niveles de las categorias profesional y superior. Se hatomado nota para su aplicacion
de las directrices proporcionadas por el Consgjo a este respecto.

4.9 Recomendaciones

491 Se apoyan las recomendaciones de la Auditora externa que se resumen en el parrafo 82.
No obstante, |a aplicacion de estas recomendaci ones dependera de la disponibilidad de recursos humanos
y financieros, incluyendo e apoyo necesario para el sistema de informacion sobre recursos humanos.

5. SEGUIMIENTO DEL INFORME DE 2000 — M oder nizacion delos sistemas
deinformacion financiera (parrafos 83 a 96)

51 Se esta de acuerdo con las observaciones y recomendaciones presentadas por la Auditora
externa en los parrafos 83 a 96, con las aclaraciones siguientes:

5.2 L os riesgos mencionados en el parrafo 89 han sido mitigados de laforma siguiente:

a) segln lo indicado en e parrafo 88 dd informe de auditoria, € uso de recursos
especializados para gestion de proyectos y servicios de consulta ha sido restringido a
fin de limitar los costos con cargo a Fondo ICT;

b) e Consgo hasido informado peri6dicamente acercadel progreso logrado; y

¢) se han gercido controles presupuestarios rigurosos y no se ha asignado ningun fondo
especifico a otras direcciones para € desarrollo y mantenimiento de los sistemas
administrativos més alla de lo requerido para g ercer buenas practicas de gestion.

5.3 La Auditora externa ha evaluado correctamente en el parrafo 90 la complejidad de definir
el dmbito del proyecto. En marzo de 2004 se expidié una solicitud de licitacion sellada a posibles
proveedores de sistemas integrados de informacion financiera y se pidié a los proveedores que
presentaran estimaciones detalladas de costo. Se recibieron propuestas de licitaciones de proveedores a
comienzos de mayo de 2004, gue se estédn evaluando. Cuando se seleccione la solucion definitiva y, a
reserva de la disponibilidad de fondos, la Organizacién determinara adecuadamente el ambito y las fechas
de implantacién del proyecto.

54 Se reconoce plenamente la necesidad de considerar € costo total de adquirir la propiedad
del nuevo sistema financiero. La solicitud de licitaciones selladas pide a los proveedores que
proporcionen estimaciones para el costo inicial del soporte l6gico y de la concesion de licencias, la
adquisicion de soporte fisico y mantenimiento, la infraestructura, €l cambio de disefio de los procesos
administrativos, la instruccion de los usuarios, € mantenimiento del sistema y los recursos internos
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necesarios en la OACI para la puesta en practica. Los costos de apoyo permanentes y |0s costos internos
constituiran también un factor en la estimacion y seran considerados al sel eccionar una solucién.

55 En cuanto a la observacion en el parrafo 92 de que hay una gran probabilidad de que
fracase € proyecto, deberia sefidarse que la Organizacion et solamente en las etapas iniciales de
determinar el ambito del proyecto en base a las prioridades y alos recursos disponibles. A falta de fuentes
de financiacion a largo plazo y sostenibles para modernizar su sistema financiero, habra que imponer una
fuerte limitacién a ambito del proyecto. Es cierto que en € futuro la Organizacion se enfrentara a
dificultades para mantener actualizados con la tecnologia moderna los sistemas financieros sin fuentes
sostenibles de financiacion.

5.6 En cuanto alo indicado en e péarrafo 93, de que hay alguna incertidumbre en cuanto ala
posibilidad de que la Organizacion preste servicios y mantenga un sistema financiero compleo, deberia
sefidarse que la Organizacion no puede contratar las pericias necesarias en apoyo de un nuevo sistema
financiero antes de que se haya sdleccionado una solucidn concreta, puesto que soluciones distintas
exigirian pericias distintas. Por consiguiente, se determinardn a su debido tiempo 10s recursos necesarios
requeridos en apoyo del nuevo sistema en base a la solucién que se seleccione y a los recursos de que se
disponga.

5.7 Han tenido lugar conversaciones con otras organizaciones de las Naciones Unidas en €
transcurso del proyecto. Continuarén estos esfuerzos. Se prestara la debida atencién a la amplitud con la
gue € sistemaactud y €l sistema alargo plazo puedan satisfacer las necesidades de la OACI, utilizandose
las solicitudes ya establ ecidas de otras organizaciones con miras areducir |0s costos.

6. OBSERVACIONES SURGIDASDE LA AUDITORIA DE DESEMPERNO 2003 —
Oficinas regionales con especial referencia ala Oficina Africa occidental y central
(Dakar) (péarrafos 97 a 133)

6.1 Se acoge con beneplécito € informe de la Auditora externa sobre la Oficina regional de
Dakar y se esta de acuerdo con todas las recomendaciones presentadas. Més concretamente, refiriéndose
al comentario genera por € que se insta a procesos mejorados de planificacion, gestion y presentacion de
informes para el trabgjo de la Oficina regional, se prevé en las introducciones de planes administrativos
previstas para el Programa principal V que mejorara alln méas los procesos vigentes. Ademas, los planes
administrativos ayudaran a establecer prioridades y a fomentar la aplicacion de los requisitos que figuran
en los planes de navegacion aérea, mundial y regional, asi como amejorar aln mas estos mismos planes.

6.2 En cuanto a la recomendacion sobre e desarrollo de proyectos y resultados previstos
vinculados al objetivo de la Oficinaregional de proporcionar una base mejor pararendicién de cuentas, se
prevé la introduccion planeada de una presentacién de informes sobre desempefio mejorada a fin de
perfeccionar ain més € proceso de evaluacion aplicado para determinar la eficacia del trabgo de
laOACI.

6.3 En relacion con la presentacion de informes acerca de los resultados logrados en la
region, tales como la amplia planificacion requerida por razén del peregringje anua Hadj, se prevé
mejorar e formato de presentacion de los informes mensuales de las oficinas regional es para asegurar que
se incluyen las actividades importantes propias de laregion y que se hace eco de las mismas en el Informe
anua a Consgo. Esta informacion pudiera también ser utilizada por las oficinas regionales durante 1os
procesos de planificacion del presupuesto para demostrar su hecesidad de recursos.
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6.4 En general, se toma nota de que las conclusiones del informe de la Auditora externa son

aplicables a todas las oficinas regionales y serdn aplicadas como tales. Se prevé que se apliquen
progresivamente |las recomendaciones de la Auditora externa en el transcurso del préximo trienio.

7. OBSERVACIONES SURGIDAS DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO — Oficina de
evaluacion de programas, auditoriay examen administrativo (EAO) (pérrafos 134 a 176)

7.1 Generalidades

711 Se esta en principio de acuerdo con las recomendaciones de la Auditora externa. Con la

inclusion prevista de un tamafio més peguefio de la Oficina en e Presupuesto por programas para €l
trienio 2005-2007 se adoptara un enfoque pragmatico con respecto a tareas adicionales que pudieran ser
distintas a las de evaluacion y de auditoria. La EAO ya emprende algunas tareas relacionadas con
actividades no centrales que estén requiriendo un porcentgje cada vez mayor del tiempo del personal.
Segiin lo menciond la Auditora externa, estas tareas estan relacionadas con el nimero creciente de
informes de la DCI, e seguimiento de los informes de la DCI, las recomendaciones de la Auditora
externay de laEAO y € inicio de licitaciones selladas. Todas estas tareas restan del tiempo disponible
para actividades principales y la situacion se convertira incluso en algo mas critico en cuanto al tiempo
necesario en € préximo trienio.

7.2 Pudierareforzarse laindependencia dela EAO con un Comité de control interno

721 En los parrafos 146 a 150, la Auditora externa recomienda que la OACI establezca un
comité de control interno para reforzar la funcion de la EAO y proporcionar € asesoramiento reguerido.
La Auditora externa observa que la funcion principal del comité de control seria la de actuar como grupo
de asesoramiento parala EAO y ayudar a ganar aceptacion en todo el organismo acerca de la existenciay
utilidad del comité interno. La asistencia por si sola del comité de control interno no necesariamente
reforzaraalaEAO, y s el comité no ha sido adecuadamente considerado puede en realidad constituir una
carga administrativa adicional que pudiera reducir la cantidad de tiempo disponible para las funciones de
control. Ya existen comités de control en algunos organismos de las Naciones Unidas aunque estos
organismos no tienen la misma estructura de organizacion ni un Consglo permanente. No obstante, la
propuesta se examinara con miras a establecer un grupo de asesoramiento acorde con € volumen de la
oficinay sin un aumento indebido de la carga administrativa parala EAO.

7.3 Recomendaciones

7.3.1 Los comentarios sobre las recomendaciones de la Auditora externa contenidos en €
parrafo 175 se proporcionan en los parrafos siguientes:

a) la Auditora externa recomienda que la EAO actualice su estudio de evaluacion de
riesgos de modo permanente y que trate de que intervenga la administracion superior
en su evaluacion de riesgos. Como se menciond en el parrafo 152 del informe, EAO
ha estado teniendo en cuenta los riesgos en € desarrollo de su programa de trabgo
mediante conversaciones con los administradores de programas. EAO continuara
haciéndolo y formalizara el proceso de evaluacion de riesgos en el desarrollo de sus
programas de trabajo anuales;

b) la Auditora externa recomienda que la OACI explore la forma en la que pudiera
utilizar e informe anua para informar a los Estados miembros acerca de los
resultados logrados por comparacion con metas y objetivos explicitamente indicados
en e presupuesto por programas, informes sobre indicadores importantes de su
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desempefio, tome nota de cualquier progreso y esboce las medidas del futuro. EAO
explotara la posibilidad de que en € transcurso del tiempo mejore progresivamente
su contenido en €l Informe anual;

la Auditora externa indica que la EAO deberia empezar todo € trabgjo de proyectos
con objetivos claros y que tales objetivos deberian determinar €l tipo de trabajo por
realizar y las normas por seguir. La EAO ha tratado siempre de concentrar sus
informes y utilizar siempre que sea posible las normas, y continuara haciéndolo
teniendo en cuenta las observaciones de la Auditora externa; y

respecto a la recomendacion de que la EAO continle esforzandose por crear su
capacidad de evaluacion y elaborar normas y directrices apropiadas, la EAO
continuara estas actividades dentro de |os niveles de recursos actuales y previstos.

7.3.2 Los comentarios sobre las recomendaciones de la Auditora externa contenidas en €
parrafo 176 se proporcionan en |os parrafos siguientes:

a)

b)

d)

con respecto a la recomendacion de que la EAO recapitule el trabajo previsto para el
ano, el trabajo realizado y €l trabgo transferido, se ha ssimplificado €& formato de
informe y es mas consecuente que en € pasado. Se incorporaran nuevas mejoras a
préximo informe de eval uacion del desempefio;

la Auditora externa recomienda que la EAO adopte un formato consecuente de
presentacion de informes en su informe de evaluacion del desempefio y en €
programa de trabgjo para determinar, en relacién con cada producto o proyecto, los
objetivos, las cuestiones y recomendaciones importantes indicando el nimero de
recomendaciones presentadas y los comentarios de la administracién, cuando
corresponda. La EAO ha mejorado gradualmente su presentacion de informes. El
formato del informe se ha simplificado y es cada vez més consecuente, y este
esfuerzo continuara. Segun lo pidié la Auditora externa, el informe a Consgo
incluird también una nota de que la informacién de la EAO se tendré a disposicion
sin modificaciones;

en cuanto a la recomendacion de que haya un seguimiento de los anteriores informes
de la EAO, & numero real de informes objeto de seguimiento y € nimero de
recomendaciones pendientes, esta recomendacién ya ha sido aplicada en el Apéndice
del informe de evaluacion del desempefio;

la Auditora desea también que EAO exprese una opinién acerca de la situacién
respecto de si seredliza el seguimiento por parte de los administradoresy acercade s
se halogrado algin progreso. Se proporciona informacion en forma de tabla sobre el
nimero y el porcentgje de las recomendaciones que se han aplicado. Esta
informacion demuestra que se ha progreso al respecto; y

la Auditora externa recomienda que la EAO informe oficiamente sobre sus otras
actividades, tales como la de prestar asistencia para la apertura de pliegos cerrados.
Segun se indica en los parrafos 161 y 162 del informe de la Auditora, parte de la
informacion ya se haincluido en el informe de EAO y continuaran las mejoras a este

respecto.
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APENDICE E

ESTADO DE LASRECOMENDACIONESDEL AUDITOR EXTERNO
FORMULADASEN LOSANOSANTERIORES

En este Adendo se presenta una lista no auditada de | as recomendaciones formul adas por €
Auditor externo en los afios anteriores y respecto a las cuaes no se habian adoptado medidas a
31 de diciembre de 2002. Para cada recomendacion pendiente, lainformacion presentadaincluye el afio del
informe de auditoria en que se formul6 la recomendacion, € numero del parrafo de dicho informe, la
descripcién completade larecomendaci6n formulada por € Auditor externo, un comentario sobred progreso
realizado en el cumplimiento de larecomendacion y su estado actual.

Direccion detransporte aéreo — Programa de estadisticas

RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO PRESENTADAS EN EL INFORME
DE 1998

Nam.

Afo del informe de auditoria,
namero de parrafoy
recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

211

1998 — péarrafo 63:

Que la ATB prosiga la
automatizacién delarecopilacion, €l
andlisisy ladifusion puntualesdelas
estadisticas aeronauticas. El disefio
de su nueva base de datos integrada
deberia apoyar una mejor medicion
de los resultados y notificacién del
rendimiento. Es obvio que esas
modernizaciones tecnol égicas
tendran que austarse a las
necesidades de Y 2K.

En octubre de 2002, la nueva Base de datos
estadisticos integrada (ISDB) comenzé a funcionar.
En febrero de 2004, se comunico alos Estados que se
podiatener acceso a algunas de las series de datos en
linea mediante el servidor seguro de laOACI (las
series restantes estaran disponibles posteriormente
en 2004). Un servicio de este tipo haceinnecesariala
impresién de los compendios estadisticosy facilitael
suministro oportuno de informacion estadistica.

Cumplimentada
en gran parte

212

1998 — parrafo 63:

Que la ATB realice una supervision
y una evaluacion sistematicas del
programa, y quetrate de obtener una
respuestamés ampliadelos usuarios
para asegurarse de que el Programa
de edstadisticas mantiene su
pertinencia  respecto a las
necesidades de los Estados y los
usuarios.

No hubo respuestas aun cuestionario sobrelautilidad
del contenido del Anuario estadistico que se agregé a
las dos Ultimas ediciones de esa publicacion.
Sin embargo se han recibido muchas solicitudes de
esta publicacién desde que ésta se suspendio.
Lapertinencia que tiene para los Estados los
elementos del Programa de estadisticas relacionados
con los aeropuertos y los servicios de navegacion
aérease confirmd durantela ANS Conf 2000. Unavez
gue el nuevo sistema esté en linea, laOACI tendrd
més facilidad para evaluar s se satisfacen las
necesidades de los Estados en términos de datos y
oportunidad.

Con respecto a los usuarios externos, diariamente se
confirmalautilidad delabase de datos estadisticosde
[aOACI a través de las solicitudes de datos
(principalmente de consultores), y porque éstos estan
dispuestos a pagar para obtener dichos datos.

En curso
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Nam. Afio del informe de auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero depéarrafoy
recomendacion
2.1.3 | 1998 — parrafo 63: Una caracteristica basicade laaplicacion delanueva | En curso
Que la ATB vincule los datos | basededatos estadisticosesel sistemade seguimiento
existentesrelativosal rendimientode | que permite supervisar los datos efectuada por
susactividadesafindedeterminar s | los Estados. El sistema también permite supervisar el
se ha hecho algin progreso como | empleo de recursos de personal. Lacolocacion de
resultado delas medidasadoptadaso | datos en linea ha recargado la labor de la OACI de
s deberian estudiarse medidas | tramitar losdatos presentados en formaoportunay las
aternativas. caracteristicas de supervisiéon incluidas en €l sistema
deberian permitir predecir los periodos en que se
reguiere una mayor dotacion de personal.
22 Proteccion del medio ambiente
Nam. Afio del informe de auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero depéarrafoy
recomendacion
2.2.1 | 1998 — parrafo 72: El edificio de la OACI y todos sus aspectos En curso

Un sistema de gestién ambiental
(EMS) se refiere a los criterios y
procedimientos mediante los cuales
una organizacion se mantiene
consciente de la interaccion de sus
productosy actividades con € medio
ambiente y logra un nivel
conveniente  de rendimiento
ambiental. En la Sede se han
emprendido algunasactividadespara
identificar més economias en las
précticas de gestion y encarar
inquietudes  ambientales;  por
gemplo, € sitio Internet dela OACI
es un vehiculo importante para la
difusidon deinformacion publicay se
hacen esfuerzos para usar papel
reciclado y se esta reciclando papel.
Aungue la Secretaria tiene en
funcionamiento agunos
componentes del EMS, no son
completos y no existe ninguna
documentacion sisteméticasobrelas
précticas existentes. Recomendamos
a Secretario Genera que estudie
sobre todo la implantacién de un
sistema de gestion ambiental en la
Secretaria.

ambientales estdn controlados por e Ministerio de
Obras Publicas y Servicios Gubernamentales del
Canada (PWGSC).

LaOACI es un inquilino y todas las actividades de
laOACI dentro del edificio que tengan un aspecto
ambiental estan bajo e control del PWGSC y del
propietario del edificio con respecto alagestiéndelas
cuestiones ambientales.
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recomendacién

2.3.1 | 1998 — parrafo 89 LaOACI sdlo invierte el efectivo que excede de las | Cumplimentada
Que los criterios de inversion | operaciones. Se han hecho arreglos favorables con los
sean mas especificos y | bancosparalainversién de efectivo. También se hacen
completos, otrostiposdeinversiones, talescomo depésitos aplazo

por periodos més largos.

2.3.2 | 1998 — péarrafo 89 Lamodernizacion del sistemacontable se estallevando En curso
Que se modernice el sistema| a cabo. Se prevé remplazar los sistemas basicos,
contable para facilitar las | particularmentelosde gestién del efectivo en 2005. En
medidas oportunas, incluido €l | € interin, se estén controlando cuidadosamente todas
pago en las fechas debidas; las cuentas y recibos pagaderos para asegurar €l pago

oportuno.

2.3.3 | 1998 — parrafo 89 Los pronosticos de flujo de efectivo, particularmente a | Cumplimentada
Que la Subdireccion de finanzas | corto plazo, se usan para guiar las decisiones sobre
sigaefectuando pronésticossobre | inversiones.
flyyo de efectivo cuando
corresponda;

2.3.4 | 1998 — parrafo 89 La tolerancia respecto al riesgo y el contexto de las | No se pone en
Que laOACI considere la| operaciones son muy especificos de 1aOACI. Un | préctica
creacion de indicadores de | indicador derendimiento, con normasindustrialescomo
rendimiento para la | punto dereferencia, quizano proporcione unamedicién
administracién del efectivo. objetivay, por lo tanto, quizano tengaméasque unvalor

practico marginal. Sin embargo, |os saldos de efectivo
se vigilan de cercay, cuando es posible, se invierten
paramaximizar el rendimiento dentro delos parametros
de la OACI respecto al riesgo.
3. RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO PRESENTADAS EN EL INFORME
DE 1999
31 Programa universal de auditoria dela vigilancia dela seguridad operacional
NUm. | Afo del informe de auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero de parrafoy
recomendacién
3.1.1 | 1999 — pérrafo 47 Cas todas|as oficinas regionales fueron dotadas de un | En curso

Deben resolverse los asuntos de
los recursos en la Sede y en las
oficinas regionales, para
satisfacer 1os compromisos en
cuanto arecursos necesarios para
actividades de auditoria de la
vigilancia de la seguridad
operacional.

especidista regional en vigilancia de la seguridad
operacional (ROSO), quien desempefid una funcion
importante en larealizacién de las auditoriasiniciales.
Sin embargo, varios de estos puestos quedaron
vacantes. Se dispuso emplear 50% del tiempo del
ROSO para fines de auditoria y € 50% restante en
servicios a la oficina regional. Los resultados fueron
variables, por cuanto algunos ROSO se emplearon por
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operacional .

el tiempo asignado y mas, mientras que otros no se
emplearon plenamente por diversas razones. De todos
modos, las auditorias no se hubieran completado con
éxito sin el apoyo del persona cedido por los Estados
para complementar los limitados recursos disponibles
en las oficinas regionales.

312

1999 — parrafo 47

Al preparar la ampliacion del
Programa universal de auditoria
de la vigilancia de la seguridad
operacional, es  necesario
asegurar, tan pronto como sea
posible, una financiacion alargo
plazo del programa.

Actualmente, las misiones de seguimiento de las
auditoria se realizan con un minimo de apoyo de las
Oficinas regionales, dado que hay alin menos
especialistas ROSO y éstos son necesarios para prestar
apoyo alos Estadosy no paraauditarlos. Por lo tanto, la
SOA depende de su propio personal y de ciertos
miembros del personal adscritos.

Esta cuestién todavia no se haresuelto. A medida que
seampliael USOAP paraque abarquetodoslos Anexos
relacionados con laseguridad operacional, es necesario
llegar a un acuerdo mas firme que se espera alcanzar
para noviembre de 2004.

El 332 periodo de sesiones de la Asamblea hizo suyo el
programa de ampliacion a los Anexos 11 y 14 (véase
Resolucién A33-8 de la Asamblea), incluyendo la
financiacion requerida para €l trienio 2002-2004. Por
consiguiente, est4 disponible la financiacion para la
labor preparatoriaen 2003y el primer afio de auditorias
en 2004 con respecto a ATM y AGA. Los recursos
financieros para la ampliacion a AlG, para la labor
preparatoriay para 2004, han sido identificados, pero
ain no se han obtenido. La financiacion a largo plazo
para € programa, incluyendo la continuacion y
ampliacién tendran que preverse y obtenerse en el
marco del proximo presupuesto. Reconociendo las
dificultades intrinsecas de continuar ampliando el
programa Anexo por Anexo, la Secretaria esta tratando
de que en el futuro se realicen auditorias completas.
En el presupuesto parael proximo trienio se prevétener
en cuenta esta cuestion.

En curso

313

1999 — parrafo 47

La Seccion de auditoria de la
vigilancia de la seguridad
operacional deberia poner en
préactica un sistema pararegistrar
el empleo del tiempo. Este
instrumento basico
proporcionaria a la
administracién informacion
detallada sobre € uso de los
recursos y datos comparativos

Durante las auditorias iniciales no se instituyd un
sistema formal de informes sobre empleo del tiempo,
aunque algunos auditores mantuvieron un registro de su
tiempo. La informacion recibida inicialmente a este
respecto condujo acambiar el plan de misiones, detres
ados Estados por mision, y aagregar uno o dosdiasde
trabajo por cada Estado, a fin de dar tiempo suficiente
para completar |as auditorias.

Los jefes de equipo estan facultados para determinar €l
plazo requerido para completar una misién de

No se han
tomado medidas
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paralaplanificacion futuradelos | seguimiento de auditoria antes de establecer el
ciclos de auditoriay la adopcion | calendario, y lasmisiones se prevén en consecuencia. El
de decisiones. jefedelaSOA llevaacabo un control de calidad al azar
respecto a los requisitos recomendados por €l jefe de
equipo y se hace una evaluacion del empleo del tiempo
al final delamision como parte del informe de mision
del jefe de equipo.
Como parte del Programaampliado, apartir de 2005 se
impondré un requisito a fin de que los jefes de equipo
cumplan con esta medida.
4, RECOMENDACIONESDEL AUDITOR EXTERNO PRESENTADASEN EL INFORME
DE 2000
4.1 Proceso de planificacion del proyecto de presupuesto por programas 2002-2004

En e parrafo 40 del Informe del Auditor externo correspondiente a gercicio econémico
de 2000 se recomendd: que para €laborar un presupuesto por programas que pueda tener en cuenta las
necesidades generalesy las prioridades estratégicasdela OACI, la Secretariaestudiaralas medidas siguientes:

Ndm. | Afo dé informe de auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero depéarrafoy
recomendacion
4.1.1 | 2000 - parrafo 40 La Secretaria 'y €l Consgjo participan continuamente | Proceso continuo

Proponer que en la préxima
version del Plan de accion
estratégico (SAP) e Consgo
estudie la preparacion de un
calendario a largo plazo,
identificando | os fondos necesarios
para completar e  marco
edtratégico, e incluya los
indicadores del desempefio en €
nivel estratégico paraasegurar que
e SAP se convierta en un
instrumento de gestion eficaz.

para mejorar e documento del presupuesto por
programasy el proceso mediante el cua seformula. Al
formular el presupuesto por programas se tienen en
cuenta las responsabilidades consagradas en €l
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, las
Resolucionesdela Asambleay las necesidadesglobales.
Al preparar €l presupuesto por programas parad trienio
2005-2007, el Consgjo examinar4 los planes y
perspectivasalargo plazo delaOrganizacion, incluidas
las repercusiones financieras. EI SAP esta vinculado al
presupuesto por programas, que Se prepara para un
trienio, por medio de las referencias pertinentes.
Actualmente los resultados esperados y losindicadores
del desempefio figuran en el presupuesto por programas
a nivel de programa principal y de programa. Los
indicadores del desempefio, si se presentan a nivel del
SAP, serian muy globales y su medicién no resultaria
facil, por lo que probablemente no sirvan como un
instrumento de gestion eficaz segiin se prevé en la
recom recomendacién de la auditoria

—seconsidera
cumplimentada
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41.2

2000 - parrafo 40
Implantar un medio oficial, tal

como unafuncién de planificacion
estratégica o un proceso de examen
de desafios en los niveles
superiores, para ayudar a
establecer obj etivos estratégicosen
orden de importancia desde €l
comienzo del proceso de
planificacion del presupuesto por
programas.

El proceso actua requiere que el Grupo superior de
gestion examine el SAPy el presupuesto por programas
antes de someterlo al Consgjo. El grupo superior de
gestion ha participado en e examen de todas las
propuestas presupuestarias correspondientes al trienio
2005-2007.

Cumplimentada
parcialmente —
en curso

413

2000 - parrafo 40
Ofrecer a Consgo opciones

viables del presupuesto por
programas, de modo que pueda
adoptar decisiones con plena
conciencia de los pro y los contra
de cada opcion y de su posible
repercusion sobre la capacidad de
la Organizacion para cumplir su
mandato.

Parael trienio 2005-2007, laSecretariahasometido ala
consideracion del Consejo diversas opciones junto con
las justificaciones de sus necesidades. El Consgjo y la
Secretaria tratan continuamente de mejorar este proceso.

Cumplimentada

414

2000 - parrafo 40

Proponer al Consegjo queseelabore
informacion sobre el desempefio en
general acerca de los programas 'y
de las actividades clave y que se
suministre  periddicamente  a
Consgo.

Se informa periodicamente al Consgjo sobre los
resultados de las actividades comprendidas en los
programas especificos sel eccionados. El informe anual
forma parte de este proceso. Sin embargo, se estén
estableciendo procedimientos parainformar a Consegjo
especificamente sobre € desempefio en genera,
tomando como referenciael presupuesto por programas.

En curso

4.2

Gestion de recur sos humanos

En € parrafo 64 del informe correspondiente a gercicio de 2000, € Auditor externo
recomendo que paraasegurar que la OACI cuente con unafuerza de trabajo competente y sostenible, capaz de
alcanzar su objetivo estratégico, es necesario que la Secretaria proceda del modo indicado seguidamente:
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4.2.1 | 2000 - parrafo 64 Enjunio de 2001, se proporciond alosadministradores | Proceso
Asegurar que administra los | principalesun sistemade célculo de costosde personal | continuo

recursos humanos desde una
perspectiva estratégica, a la vez
gue desarrolla politicas y sistemas
(incluida la planificacion de la
sucesion) compatibles con las
mejores préacticas de gestion.

para ayudarlos a supervisar y asignar prioridades
respecto a los recursos de persona y planificar el
proceso de anunciar y cubrir 10s puestos.

En noviembre de 2001, se solicitd alos administradores
gue presentaran sus necesidades de personal para €l
trienio 2002-2004 indicando | os puestos que habian que
anunciar y proporcionando las
calificaciones/competencias previstas como
requisitos paraestos puestos. Parafacilitar estatares, se
proporcion6 un resumen de todo e
personal/consultores/SSA existentesasi como lasfechas
previstas de jubilacion/cese de funciones hasta el final
de 2004. Las respuestas recibidas revelaron que se
habian previsto més puestos de las categorias
profesional y de servicios generalesquelosprevistosen
el presupuesto aprobado. Se hicieron consultas
para determinar fuentes aternativas de
financiamiento/economias para cubrir los puestos
adicionales y paraasignar prioridades a las solicitudes
de personal asi como paraidentificar |as necesidadesde
ataprioridad.

Durante la reunion plenaria del Grupo superior de
gestion, celebrada en la Sede en julio de 2003, se
examinaron las necesidades de personal y 10s recursos
disponibles de las Oficinas regionales. Se recomendo
gue se determinaran las funcionesespecialidades
basicas de las Oficinas regionales afin de establecer la
plantillaminimarequerida. Un grupo detrabajo interno
esta trabgjando actuamente mas a fondo en esta
recomendacion (véase la Nota de discusién nim. 1
relativaa C-WP/12215).

En agosto de 2003, se pidi6 alos administradores que
asignaran prioridades a sus necesidades en materia de
dotacion de persona teniendo en cuenta los puestos
vacantes y las jubilaciones/ceses de funciones hasta
finesde 2004. En general, lamayor parte delos puestos
se consideraron de alta prioridad y no seles coloco en
orden de prioridad.

En e otoflo de 2003, a fin de insar a los
administradores a que asignaran prioridades a sus
necesi dades de personal, seinformé al Grupo de estudio
del Consgjo sobre planificacion a largo plazo y
procedimiento de elaboraci 6n de presupuestos acercade
los puestos vacantes y las jubilaciones/ceses de
funciones previstas hasta el final de 2010.
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4.2.2 | 2000 - parrafo 64 A solicitud del Consejo, se han proporcionado informes | Proceso
Reexaminar sus précticas de | de situacion sobre los procedimientos administrativos | continuo
contratacion para determinar las | emprendidos hastalafecha parareducir lasdemorasen
razones subyacentes en las | lacontratacion de personal delas categorias profesional
demoras para la contratacion y | y superiores. En 2000, el Consejo convino en reducir el
continuar reforzando sus | plazo delassolicitudes de cuatro atresmesesen el caso
procedimientos para evauar | de los anuncios de vacantes internacionaes
candidatos de la categoria | (C-DEC 160/5). Este plazo se redujo a dos meses en
profesional, formulando un marco | 2003 (C-DEC 168/3). El Consejo pidi6 a Secretario
de evaluacion que asegure que se | General que se centrara en acelerar la tramitacion de
evalla de manera apropiada y | solicitudes. Por consiguiente, se establecieron plazos
equitativa a todos los candidatos. | paracada etapadel procedimiento de contrataciény se

comunicé lainformacion alos administradores.

En 2002, el Consgjo pidi6é ala Comision encargadade
tramitar las candidaturas para los puestos de Director
(COPAD) que examinara los procedimientos
establecidos con miras a mejorarlos y simplificarlos.
El examen se llevé a cabo en 2003, el Consgjo tomd
nota del informe presentado por la COPAD sobre los
resultados de este examen.

La practica de entrevistar por teléfono a candidatos
“desconocidos’ se introdujo de forma sistematica a
principios del afio 2000. Si bien estas entrevistas han
ayudado a los oficiales encargados de presentar las
listas a evaluar a los candidatos, esto contribuye a las
demoras en el proceso de contratacion.

4.2.3 | 2000 - parrafo 64 Los tipos de contratos que se utilizan para obtener los | Cumplimentada
Evauar si la composicién de su | servicios de personas son apropiados paralosdiferentes
fuerza de trabgjo es la mas | tipos de funciones que desempefiaran. Sin embargo,
apropiada para asegurar que se | existen ciertas restricciones:
disponga de las competencias y
aptitudes requeridas, y evaluar s | @) La decision del Consgjo del 4 de marzo de 1985
lacombinacion de nombramientos | (C-DEC 114/7) estableci6 el porcentaje de
es la més apropiada para los fines | nombramientos sin perspectivas de carrera en los
de las carreras, las operaciones y | puestos supeditados a la RGE en no menos de 33%.
la eficacia en funcion de los | Encumplimiento de esta decision, todos los
costos. nombramientosinicialesdelas categorias profesiona y

superiores se hacen sin excepcién aguna, sin
perspectivas de carrera.

b) Loscontratos temporales se asignan afuncionarios
desempefiando puestos que estan financiados con
recursos extrapresupuestarios, aln si éstos representan
necesidades de personal alargo plazo.
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c) Debido a la actua stuacion financiera de la
Organizacion, e Secretario General decidié mantener
en suspenso |las recomendaciones para 2003 relativas a
los nombramientos a término y permanentes para los
miembros del personal en las categorias profesional y
superiores.

d) La ampliacion de servicios contractuales menos
costosos podria tener repercusiones negativas en la
RGE y en las estadisticas relativas a laigualdad entre
los sexos.

4.2.4

2000 - parrafo 64
Asegurar que Se suministren

fondos suficientes paramejorar las
précticas de gestion y contratacion.

Entre los proyectos aprobados por el Consgjo para
mejorar la eficiencia y eficacia de la Organizacion
figuran la gestion de la notificacion del rendimiento y
desarrollo  directivo (véanse C-WP/12219 vy
C-DEC 171/7).

Se ha propuesto como elemento de alta prioridad el
doblar la asignacion presupuestaria destinada a la
capacitacion durante el préximo trienio afin deimpartir
capacitacion técnica a los miembros del personal que
serédn reasignados a funcioneddisciplinas de ata
prioridad.

En curso
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4.3.1 | 2000 - parrafo 81 En curso
La OACI hatratado de renovar su
sistemafinanciero, pero halogrado
pocos adelantos, a pesar de que se
reconoce la urgencia de la| SepresentéalaAsamblea, atravésdel Consgjo, uncaso
necesidad. La Organizacion | para la modernizacion del sistema financiero. En la
necesitara financiacion, direccion | Resolucion A33-24 de la Asamblea, en 2001, se
de proyectos y competencias para | autorizo la financiacion inicial para la renovacién del
implantar sistemas deinformacién | sistemade gestién financiera. Losfondos que ascendian
modernos. a $2,5millonesEUA, estuvieron disponibles a

principios de 2002. Se esta efectuando la adquisicion e

4.3.2 | 2000 - parrafo 82 implantacion de por 1o menos los elementos bésicos de | En curso

LaOACI deberia reconsiderar a | un nuevo sistema de gestion financiera. Se prevé quela
prioridad que ha otorgado a|implantacién del nuevo sistema se inicie en 2005.
remplazar |os sistemas financieros
existentes. Para tener éxito, es
necesario cumplir las siguientes
condiciones clave:
Financiacion para la iniciativa de
renovacién en soporte l6gico,
instruccion, mejoras futuras y
mantenimiento.

4.3.3 | 2000 - parrafo 82 La recomendacion se refiere a un proceso permanente. | En curso
Un firme liderazgo en la| Al implantar los nuevossistemas, secumplirantodaslas
administracién  superior, firme | normas necesarias. Compete al Subdirector de finanzas
apoyo de los Estados contratantes | la responsabilidad general del proyecto. El Secretario
y de los usuarios que recuperarian | General, € Grupo superior de gestion y usuarios clave
su inversion. delossistemas participan entodas | as etapas criticas del

desarrollo e implantacién del sistema.

4.3.4 | 2000 - parrafo 82 Estarecomendacién se pondraen précticaamedidaque | En curso
Una edtrategia de gestién del | € sistema se adquiera, desarrolle e instale.
cambio que movilizaray sustentara
los esfuerzos para cambiar a un
sistema nuevo y moderno.
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511

2001 - pérrafo 38
LaOACI deberia especificar en

los acuerdos de servicios
administrativos la reglamentacion
y los procedimientos que deben
seguirse parala remuneracion del
personal de proyectos.

La reglamentacion y los procedimientos que deberian
seguirse paralaremuneracién del personal de proyectos
de acuerdos de servicios administrativos estan siendo
objeto de examen. Como resultado, se estén
estructurando de formaacorde con el régimen comin de
sueldos y prestaciones de las Naciones Unidas. El
objetivo es incorporar e producto final en €
Reglamento del personal de misiones (FSSR) de
laOACI ylasinstruccionesal persona demisiones(Pl)
delaTCB.

En curso

512

2001 - pérrafo 38
La OACI deberia evaluar, con la

asistencia de las Direcciones de
cooperacién técnica y de asuntos
juridicos, los riesgos asociados
con la utilizacién de los servicios
de persona de proyectos que no
estan directamente bagjo € control
de los proyectos de acuerdos
administrativos.

Al tratar los posibles riesgos asociados con la
utilizacion de servicios de personal de proyectoslocales
y a fin de sdvaguardar las inmunidades de la
Organizacién, se elaboraron contratos modelo para el
personal local, en los que se estipula que la OACI no
sera responsable de ningln reclamo planteado por un
tercero contra el suscrito en relacion con el desempefio
de los servicios estipulados en e contrato, y que €
suscrito liberard de toda responsabilidad a la OACI
respecto a los reclamos de terceros. Estos contratos
también incluirdn una clausula modelo relativa a la
suspension o interrupcién del acuerdo, en virtud de la
cua €l suscrito acepta renunciar a toda compensacion
en el caso de que el proyecto se suspenda o interrumpa
total o parcialmente, independientemente de que sedeba
afalta de fondos o a cualquier otra causa. También se
especifican las responsabilidades relativas a seguro
médico y seguro de compensacion en caso de
fallecimiento, lesién o enfermedad atribuible a
desempefio de las funciones oficidles. Ademas, en
respuesta a una solicitud de la Direccién de asuntos
juridicos, los acuerdos marco para cooperacidn técnica,
tales como los acuerdos M SA o de fondosfiduciariosy
|os contratos de compras obligatoriamente incluyen una
cldusula de indemnizacion en virtud de la cua €
contratista, por cuenta suya, indemnizaray liberard de
responsabilidad ala OACI, incluyendo asus empleados,
de todo procedimiento legal, reclamos 'y
responsabilidades que surjan como resultado de los
actos y omisiones de la OACI o de sus empleados en
nombre del gobierno y en e desempefio del
acuerdo/contrato.

Cumplimentadas
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2001 - parrafo 38
LaOACI deberia

examinando los  proyectos
de acuerdos de Servicios
administrativos con la asistencia
delaEAO.

continuar

L osauditores externos efectuaron un examen amplio de
los proyectos de MSA como parte de su auditoria
de 2002. Ademés, cuando se considere necesario, se
solicitardlaasistenciade laEAO.

Cumplimentada

5.2

Oficinasregionales, con referencia especial a la Oficina Sudamérica (Lima)

Nam

Afo del informe de auditoria,
namero de parrafoy
recomendacion

Progreso en e cumplimiento — Comentarios

Estado

521

2001 - parrafo 72
El Secretario General deberia

instituir un examen oficial anua
de los planes de cada oficina
regional. En este examen deberian
participar representantes de cada
unade las Direcciones de la Sede,
y €l mismo deberia concentrarse
en los resultados previstos y los
costos estimados en materia de
recursos necesarios paralograrlos,
afin de determinar las actividades
y convenir en un orden de
prioridades realista.

El Secretario General comparte lainquietud y apoyala
recomendacion del Auditor externo de establecer un
procedimiento de examen oficial anual delosplanesde
cada una de las siete oficinas regionales. Debido a la
necesidad de continuar €jecutando lamayor partedelos
programas existentes, respondiendo al mismo tiempo a
solicitudes de nuevos programas dentro de las
restricciones de un presupuesto de crecimiento nulo,
resulté dificil para la Secretaria cumplir con esta
recomendacion en su totalidad. No obstante, se han
hecho progresos considerables en el Ultimo trienio para
elaborar un proyecto de plan administrativo para la
oficinaregional de Pariscon el propésito deampliarloa
otras oficinasregionales a su debido tiempo, supeditado
la disponibilidad de recursos.

En curso

522

2001 - parrafo 72
Las oficinas regionales deberian

informar sobre los resultados, 10s
costos de los recursos y las
diferenciasconlosplanesiniciales
respecto a todas las actividades
principales tales como
planificacion y gecucion de la
navegacion aérea, planificacion
del transporte aéreo y gestion de
las iniciativas destinadas a lograr
mejoras en la gestion. Esto se
aplicaria tanto a los informes
internos que se presentan ala Sede
durante el afio como a informe
anua que se presenta a la
Asamblea.

En relacion con lainformacion de resultados, 10s costos
delosrecursosy lasdiferencias con losplanesiniciales
respecto a todas las actividades principales de las
regiones, esta recomendacion se considerara
conjuntamente con el mecanismo de planificacion
regional. EI método actual de quelasoficinasregionales
presenten informes de situacion mensuales se ampliara
como parte de un gjercicio en curso, afin demejorar la
eficienciade las oficinas regionales.

En curso
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RECOMENDACIONESDEL AUDITOR EXTERNO PRESENTADASEN EL INFORME DE 2002

Proyectos de cooperacién técnica

Nam

Afo del informe de auditoria,
namero de parrafoy
recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

6.1.1

2002 - Parrafo 78

Los documentos de proyecto
deberian contener informacion
pertinente para justificar la
propuesta de proyecto, queincluya
un andlisis forma de las barreras
gue afronta el Estado contratante.

LaTCB estatomando en cuenta esta recomendacion al
preparar los documentos de proyecto mediante la
incorporacion de informacién pertinente sobre los
antecedentes que justifique la necesidad del proyecto
propuesto de cooperacién técnica. Se presta especial
atencién a andlisis de los obstéculos especificos y
comunes que encuentran las administraciones de
aviacién civil de los paises en desarrollo con
dificultades similares en los campos de recursos
humanos, técnicos y financieros. Esto ha permitido
desarrollar un enfoque regional o subregional con
respecto a la gjecucion de actividades de cooperacién
técnica en los campos de seguridad operacional y
seguridad de laaviacion, aumentando asi laeficienciay
eficaciade lagjecucién del proyecto y proporcionando
al mismo tiempo una solucidn préctica e importantes
economias para los Estados beneficiarios.

Cumplimentada

6.1.2

6.1.3

Deberia adoptarse una lista de
verificacién para documentar el
examen de los proyectos de
contratos o acuerdos.

Deberiasuministrarseinformacion
y documentacion suficiente sobre
la tasa de gastos generales que se
cagad en la egpa de
planificacion  del  proyecto,
rastrearse durante e mismo y
notificarse oportunamente.

La TCB, LEB y EAO, por intermedio del Grupo de
examen de procedimientos de adquisicion (PPRG), han
examinado  conjuntamente  contratos = modelo
enmendados y términos de condiciones contractuales
utilizadas por la TCB. LEB y FIN examinan, caso por
caso, todo cambio con respecto a los contratos y
acuerdos normalizados. Los comentarios recibidos se
archivan para facilitar la preparacion y examen futuro
de proyectos de contratos y acuerdos similares.

Hasta que no se implante € nuevo sistema de
contabilidad que facilitaria la identificacion de los
costos directos e indirectos especificamente
relacionados con |os proyectos de cooperaci én técnica,
laOACI carga los costos generales de los proyectos
basandose en la complejidad del mismo y e tipo de
prestacion. Las tasas de gastos generales para los
acuerdos de servicios de gestién se negocian con €
Estado y puede variar de un componente de proyecto a
otro. Sin embargo, se introduciran algunas medidas
interinas para supervisar el costo real de apoyo de los
proyectos y para documentar las decisiones que se
toman con respecto a los gastos generales que se
cobran.

Cumplimentada

En curso
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Nim | Afiodel informede auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero de parrafoy
recomendacion

6.1.4 | Laevaluaciondelosriesgosdeun | La meta de la TCB continda siendo la supervision | En curso

proyecto deberia mejorarse: sistemética y detallada de todos los proyectos de | (a, €)
cooperacién técnica de la OACI. Se estan efectuando
- a) Completando un perfil de | andlisis més profundos en las areas de evaluacion de
los riesgos potenciales que | riesgos a inicio y durante las diversas etapas de
hay que examinar en las | gjecucion del proyecto. Los proyectos se supervisan
diversas etapas de un | continuamente y todas las &eas se evalan
proyecto; periédicamente.
- b) Evaluando formalmente los
riesgos potenciaes de los | Se han analizado los riesgos potenciales parala OACI | Cumplimentada
proyectos que implican | con respecto a los proyectos que implican la| (b)
asistencia a desarrollo de | movilizacién de recursos humanos para las
los recursos humanos de un | administraciones nacionales de aviacién civil de los
departamento nacional de | Estados beneficiarios. A fin de salvaguardar la
aviacion civil; y inmunidad de la Organizaci 6n, se hadecidido quetodos
- ¢) Reevauando los contratos con personal de proyecto que no se
periédicamente su andlisis | consideran miembros del personal dela OACI y que no
de riesgos en €l caso de los | estan directamente bajo su control, deberian estipular
proyectos por varios afios. | que la OACI no sera responsable por ningln reclamo
gue haga un tercero contra el suscrito en el desempefio
de los servicios estipulados en el contrato y que €
suscrito liberardala OACI detodaresponsabilidad con
respecto a los reclamos de terceros. Estos contratos
también incluyen una cléusula sobre la suspension o
interrupcion del acuerdo, envirtud delacua €l suscrito
acuerdarenunciar atodacompensacions € proyecto se
suspende o interrumpe total o parcialmente, ya sea por
falta de fondos o por cualquier otra causa. Ademas, a
solicitud de la Direccion de asuntos juridicos, los
acuerdos marco para cooperacion técnica, tales como
los acuerdos MSA o de fondos fiduciarios y los
contratos de adquisiciones contienen obligatoriamente
una cldusula de indemnizacion en virtud de la cual €
contratista, por cuenta suya, indemnizara y liberara a
[aOACI, incluyendo a sus empleados, de toda
responsabilidad dejuicios, reclamosy responsabilidades
gue surjan como resultado de los actos y omisiones de
la OACI o de susempleados en nombre del gobierno en
la gjecucién del acuerdo/contrato.

6.1.5 | Deberia usarse un enfoque formal | Los Estados contratantes, en general, estén satisfechos | Bajo examen
para obtener respuestas sobre la | conlosserviciosde compras que proporcionala OACI.
cadidad de sus servicios de| Se esta considerando la posibilidad de utilizar un
compras para los Estados | enfoqueformal.
contratantes.
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supervisién y notificacién que le
suministre la informacion vy
flexibilidad  necesarias  para
gestionar proyectos de
cooperacién técnica.

la supervision cotidiana por intermedio de correo-e,
facsimilesy llamadastel ef6nicas, 0 misionesrealizadas
alos Estados, segiin sea necesario. En muchoscasos, sin
embargo, es necesario quela TCB, en coordinacion con
el Estado beneficiario y el donante, adapte tales
procedimientos a fin de responder a requisitos
especificos de supervision y notificaciony calendarios,
seguin la complejidad y €l tipo de proyecto en proceso
de ejecucion. La TCB esth de acuerdo en que €
establecimiento de sistemasintegrados de supervisony
notificacion ayudarian en la gestion de proyectos.
Proseguiran los esfuerzos en este sentido.

Nim | Afiodel informede auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado
namero de parrafoy
recomendacion
6.1.6 | Deberian proseguir los esfuerzos | Se han establecido directrices generales sobre los | Proceso
por crear unaestructuraintegral de | procedimientos de supervisiony evaluacion, incluyendo | continuo

6.2 Oficinasregionales, con referencia especial ala Oficina Asiay Pacifico (Bangkok) y ala Oficina Europa

y Atlantico septentrional (Paris)

NUm | Afo dd informe de auditoria, Progreso en el cumplimiento — Comentarios Estado

namero de parrafoy
recomendacion

6.2.1 | 2002 - Parrafo 114 Se hainiciado €l trabajo sobrelacuestién delagestion | En curso
El Secretario General deberia|y notificacion del rendimiento que incluye la
instituir un examen anual oficia | elaboracion de unafilosofiaanivel delosfuncionarios
de los planes para cada oficina | directivos y la e€laboracién de metodologia vy
regional. En ese examen deberian | capacitacion.
participar representantes de cada
direccion de la Sede y deberia
concentrarse en los resultados
planificados y en los costos
previstos que se requieran para
obtenerlos. Esto permitira
identificar y llegar a un acuerdo
sobre prioridades redlistas.

6.2.2 | Deberian aclararselasfuncionesy | Se esta llevando a cabo e estudio de las oficinas | En curso

responsabilidades de las oficinas
regionales y deberia revisarse en
consecuencia € Manua de
oficinas regionales, ofreciéndolo
en formato electronico.

regionales. La primera fase se ha finalizado y
lasiguiente esta planificada. Se esta revisando el
Manual de oficinas regionales.




A35-WP/30

AD/12

Apéndice E

E-16

NUm

Afo del informe de auditoria,
namero depéarrafoy
recomendacion

Progreso en el cumplimiento — Comentarios

Estado

6.2.3

Las oficinas regionales deberian
notificar los resultados, |os costos
delosrecursosy las variantes con
respecto alos planes paratodaslas
principales actividades, como la
planificacion y ejecucion de la
navegacion aérea, la planificacion
del transporte afreo y las
iniciativas paramejorar lagestion.
Esto se aplicaria tanto a la
notificacion interna a la Sede
durante todo el afio como 4
Informe anual ala Asamblea.

Los informes de las oficinas regionales se envian con
més regularidad y comprenden més informacion. La
gestion del rendimiento mencionada anteriormente
abriralas posibilidades a posibles mejoras.

En curso

6.2.4

Las oficinas regionales deberian
notificar susbeneficiospotenciales
en sus planes presupuestariosy los
beneficios reales derivados de su
labor en susinformes mensualesa
la Sede. Los logros alcanzados
también podrian publicarse en €l
informe anual del Consgjo, junto
con toda advertencia apropiada
acerca de la atribucion.

Se han publicado varios sueltos de prensa describiendo
loslogros delos programas regionales. También se han
indicado sobre los beneficios derivados de las labores
de gjecucion.

En curso

6.2.5

Las oficinas regionales deberian
fomentar € intercambio de
experiencias y de las mejores
précticas entre ellas.

Lasoficinasregional esintercambian sus experienciasy
mejores practicas de maneraregular.

Proceso
continuo
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7.0 RESUMEN

Resumen de lasrecomendaciones del Auditor externo
Periodo 1998 a 2002
Situacion al 31 de diciembre de 2003

Recomendaciones
Asunto Referencia Total Cumplimentadas En curso

1998
Direccion de transporte aéreo - Programa de estadisticas
2,1 3 1 2
Proteccion del medio ambiente 2,2 1 - 1
Gestion del efectivo 2,3 10 8 2
Total 14 9 (65%)* 5
1999
Programa universal de auditoriade lavigilanciade la
seguridad operacional 31 8 5 3
Tota 8 5 (63%)* 3
2000
Proceso de planificacion del Proyecto de presupuesto por 4,1 4 2 2
programas 2002-2004
Gestién de recursos humanos 4,2 4 1 3
Tecnologia de lainformacion 43 6 2 4
Total 14 5 (36%)* 9
2001
Proyectos de Acuerdos de servicios administrativos 51 4 3 1
Oficinas regionales con referencia especial ala Oficina
delLima 5,2 2 - 2
Tota 6 3  (50%)* 3
2002
Proyectos de cooperacién técnica 6,1 8 3 5
Oficinas regional es con referencia especial alas Oficinas
de Bangkok y de Paris 6,2 5 1 4
Tota 13 4  (30%)* 9

* Representa el porcentaje de recomendaciones cumplimentadas respecto del total.
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APENDICE F
PROYECTO DE RESOLUCIONES
Resolucion 42/...

Aprobacion de las cuentas de la Organizacion correspondientes al gercicio econdmico de 2003 y
examen del informe de auditoria al respecto

Considerando que las cuentas de la Organizacion correspondientes a gercicio econdmico
de 2003 y e informe de auditoria de las mismas presentado por la Auditora General del Canada -
miembro del Grupo Mixto de Auditores Externos de las Naciones Unidas y organismos especializados -
en calidad de Auditora externa de la OACI, se han presentado ala Asamblea, previo envio alos Estados
contratantes;

Considerando que €l Consgjo ha examinado € informe de auditoria y 1o ha sometido a la
consideracion de la Asamblea; y

Considerando que, de conformidad con el parrafo f) del Articulo 49, Capitulo VI, del Convenio,
se han verificado los gastos;

La Asamblea:

1. Toma nota del informe de la Auditora externa sobre las cuentas auditadas correspondientes a
gercicio econdmico de2003 con los comentarios del Secretario General en cumplimiento de las
recomendaciones expuestas en e informe de auditoria, y del informe sobre € estado de cumplimiento de
las recomendaciones de la Auditora externa formuladas en |os afios anteriores; y

2. Aprueba las cuentas auditadas correspondientes a gercicio econémico de 2003.

Resolucion 42/...

Aprobacion de las cuentas relacionadas con las actividades del Programa de las Naciones Unidas
para e Desarrollo administradas por laOACI en calidad de organismo de e€ecucion,
correspondientes al gercicio econdmico de 2003 y examen del informe de auditoria sobre los
estados financieros de la Organizacién que también abarca las cuentas del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

Considerando que se han presentado a la Asamblea, previo envio a los Estados contratantes,
las cuentas en las que figura € estado de los fondos asignados a laOACI por € Administrador del
Programa de las Naciones Unidas para € Desarrollo y administrados por 1aOACI en calidad de
organismo de gjecucion correspondientes al gjercicio de 2003 y e informe de auditoria sobre los estados
financieros de la Organizacion, que también abarca las cuentas del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, presentado por la Auditora General del Canadd, miembro del Grupo de Auditores Externos
de las Naciones Unidas y organismos especializados, en calidad de Auditora externade la OACI;

Considerando que el Consgo ha examinado € informe de auditoria y lo ha presentado a la
Asamblea para su examen y traslado a Administrador del Programa de las Naciones Unidas para €l
Desarrollo; y
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Considerando que e Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del
Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo dispone que las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a las que se les haya encargado la gecucion o realizacion de actividades del PNUD
transmitiran a Administrador, para que las presente a la Junta Ejecutiva, cuentas que indiquen la
situacion de los fondos que les haya asignado el Administrador y que esas cuentas deberan llevar
certificaciones de comprobacion de los auditores externos de las organizaciones e ir acompafiadas de los
informes que presenten esos auditores.

La Asamblea;

1. Toma nota del informe de la Auditora externa sobre los estados financieros de la
Organizacién, que también incluyen las cuentas relacionadas con e Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo administradas por laOACI en calidad de organismo de g ecucion, correspondientes a
gercicio econdmico de2003 y de los comentarios del Secretario General en cumplimiento de las
recomendaci ones contenidas en & informe de auditoria;

2. Aprueba las cuentas relacionadas con € Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo
administradas por laOACI en cdlidad de organismo de egecucion, correspondientes a gercicio
econémico de 2003; y

3. Encarga que dichos estados financieros de la Organizacion, que también incluyen las cuentas
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo administradas por 1aOACI, y € informe de
auditoria se transmitan al Administrador del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para que
los presente ala Junta Ejecutiva.

—FIN—
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