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ASAMBLEA — 35° PERIODO DE SESIONES

Cuestion 44:  Informe sobre € uso del Fondo para tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones (ICT)

INFORME SOBRE EL USO DEL FONDO PARA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y DE LASCOMUNICACIONES(ICT)

RESUMEN

Conforme a la Resolucién A33-24, la Asamblea resolvio crear e Fondo ICT y
pidi6é a Consgjo que siguiera de cerca €l avance en la utilizacién del fondo y
gue informara al respecto durante el proximo periodo de sesiones ordinario de
la Asamblea. El presente informe contiene informacion sobre los tres
proyectos prioritarios financiados por el Fondo ICT. Seinvitaala Asamblea a
tomar nota del informe, a alentar alos Estados a registrarse y tener acceso ala
ICAO-NET y a considerar los medios de proporcionar financiamiento
adicional parael Fondo ICT.

Ladecision la Asambleafiguraen € parrafo 8.

REFERENCIAS

*A33-WP/126

* Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 5 de octubre de 2001)
(Doc 9790)

* Referencias principales

1. INTRODUCCION

11 En la Resolucion A33-24, la Asamblea reconocid que los proyectos de presupuesto del
programa no incluian inversiones importantes en tecnologia de la informacion y de las comunicaciones y
resolvié crear el Fondo ICT. La Asambleaencarg6 a Secretario General que acordara ata prioridad a tres
proyectos de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (ICT), a saber, la modernizacion de
los sistemas financieros, € perfeccionamiento de los sitios web de laOACI y la consolidacion de los
servidores de archivo. La Asamblea pidié al Consgo que siguiera el avance en la utilizacién del Fondo
ICT y querindierael informe pertinente a préximo periodo de sesiones ordinario de la Asamblea.
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2. CREACION DEL FONDO

2.1 De conformidad con la Resolucion A33-24, se cred el Fondo ICT y setransfirié a mismo
la sumade $3,6 millones de | as fuentes sigui entes’:

i) Intereses del fondo genera que exceden dela suma

incluida en e presupuesto para 2001 $ 736439
ii) Saldo de consignaciones disponibles a
31 de diciembre de 2001 2 834 058
iii) Interés acumulado en € Fondo ICT durante 2001 (2 meses): 1427
Total disponible a 31 de diciembre de 2001 $3571 924
2.2 La suma total de $3 571 924 disponible en € fondo a 31 de diciembre de 2001 fue
asignada para los siguientes fines:
i) Modernizacion de los sistemas financieros: $2 500 000
ii) Perfeccionamiento de los sitios web dela OACI: 510 000
iii) Consolidacién de los servidores de archivo: 485 000
iv) Contingencias: 76 924
Total: $3571924
2.3 El total de gastos a 31 de diciembre de 2003 figuraen el parrafo 6.1.

3. MODERNIZACION DE LOS SISTEMASFINANCIEROS

31 Alcance de proyecto. De acuerdo con la Resolucién A33-24, la Asamblea tomo nota de
gue €l sistema de contabilidad actual tiene mas de 30 afios y que es necesario mejorarlo para satisfacer las
necesidades de informacion de los Estados contratantes con respecto a programa regular y al programa
de cooperacion técnica. El Consgio y el Auditor externo han observado que los sistemas vigentes tienen
algunos puntos débiles que deben abordarse. La modernizacion de los sistemas financieros eliminaria
muchos aspectos probleméticos y a mismo tiempo introduciria ventajas para la Organizacion, a saber,
mas eficacia, mgjor calidad y disponibilidad de lainformacion, control interno perfeccionado y reduccion
en los riesgos.

3.2 Teniendo en cuentalos recursos limitados de la Organizacion, en la nota A33-WP/126 se
proponia emprender en forma gradual la revision o e remplazo de los sistemas financieros clave. Los
fondos asignados hasta ahora son insuficientes para implantar un sistema de gestién financiera
completamente integrado o un sistema de planificacion de recursos de empresa (ERP). En consecuencia,
lainiciativa se centrard en la adquisicion e implantacion de un sistema financiero basico, o de productos
basicos “en almacén”, con la flexibilidad y capacidad de incorporar otros sistemas o modelos clave en la
medida en que se disponga de recursos.

La Asamblea pidi6 ademés a los Estados que hicieran contribuciones voluntarias en efectivo o en especie para €l ICT
alaOACI. Hastael 31 de diciembre de 2003 no se habian recibido contribuciones voluntarias.

En la Resolucién A33-24 se pidié también incluir en el fondo los intereses que excedan de las sumas para e afio 2002; no
obstante, los intereses del afio 2002 no excedieron del interés presupuestado para 2002.
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3.3 Como minimo, se prevé que el sistema financiero basico incluiralas funciones siguientes:
contabilidad general y libro mayor general; preparacion de estados financieras; control presupuestario y
de proyectos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar y funciones esenciales para administracion del
efectivo. Este sistema financiero bésico incluira mas de 200 fondos y cuentas especiales por separado,
comprendidos € Fondo general del programa regular, € Fondo para gastos de los servicios
administrativos y operacionales (AOSC), los fondos fiduciarios, y otros fondos y cuentas. El sistema
financiero basico requerird que se mantengan cuentas separadas para cada fondo o cuenta, que se
proporcione informacién en tiempo real y que se realicen operaciones en dif erentes monedas.

34 Primera etapa del proyecto. En esta etapa del proyecto, que se inicid en
noviembre de 2002, se comenzaron y completaron las siguientes tareas clave:

i) se hizo una evaluacion exhaustiva de |las necesidades a través de consultas con todas
las direcciones y secciones de la Secretaria;

ii) con base en los resultados de la evaluacion de las necesidades en la Sede y en las
oficinas regionales, se identificaron y documentaron los principaes requisitos
funcionales para & nuevo sistema financiero. Esta evaluacién comprendié la
contabilidad, el control de presupuesto, proyectos de cooperacion técnica, ndbmina de
sueldos, adquisiciones, vigies y gestion de recursos humanos,

iii) se prepar6 una solicitud de propuestas para los posibles proveedores de sistemas
financieros, incluido €l suministro de servicios de integracion; y

iv) sehizo un llamado alicitaciones en pliego cerrado para elegir alos proveedores.

35 La Secretaria prepar6é de la manera més completa posible los requisitos de los sistemas y
las funciones y trat6 de obtener e mayor volumen de informaciéon Util y pertinente de otras
organizaciones de las Naciones Unidas que han emprendido proyectos similares. Esto ha ayudado a la
Secretariaareducir parte del esfuerzo y los gastos que tal vez de otro modo se habrian requerido. Ademas
de los recursos internos, también se utilizaron servicios limitados de consultores para examinar los
requisitos técnicos.

3.6 Puesto que se requirio trabajo adiciona para preparar una especificacion mas completa de
los requisitos funcionales y también a causa de otras prioridades, se demoré el comienzo del proceso de
licitacién. En marzo de 2004, se hizo un llamado a licitaciones de conformidad con e Cdédigo de
adquisiciones para obtener ofertas de vendedores selectos que habian sido seleccionados por su
conacimiento especiaizado y experiencia en la implantacién de sistemas de informacién integrados. Las
of ertas de | os proveedores se recibieron en mayo de 2004 y actualmente se estan eval uando.

3.7 Segunda etapa del proyecto. La evaluaciéon del proyecto es una etapa critica, ya que
permitir a la Secretaria apreciar directamente los sistemas y la funcionalidad que pueden adquirirse e
implantarse con los recursos aprobados basandose en las ofertas presentadas por los proveedores. La
etapa de evaluacion también permitird a la Secretaria establecer un plan de gecucion detallado para la
proxima etapa, teniendo en cuenta tanto los requisitos presentes como futuros para que desde €l principio
se cuente con la flexibilidad que se necesita para facilitar € desarrollo gradual de un sistema integrado
global en la medida en que haya recursos. Esta etapa se traducira en la seleccion de adquisicion de soporte
|6gico, soporte fisico y servicios de integracion para los médul os basicos que sea posible costear con los
recursos aprobados.
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3.8 A partir de las evaluaciones y estimaciones preliminares, un sistema plenamente
integrado que incluya el sistema financiero basico, la nébmina de sueldos, las adquisiciones, los vigesy la
gestion de recursos humanos requeriria por 1o menos $7 millones, s bien se estima que sdlo el sistema
financiero bésico costaria unos $4 millones. Estos gastos comprenden derechos de permisos, integracion,
soporte fisico y mantenimiento para tres afios y recursos internos. Preciso es advertir que si bien se estén
desarrollando e instalando nuevos sistemas, es necesario mantener los sistemas legados y seguirse
apoyando en ellos.

39 Se analizarén con cuidado y se aprovecharan todas las posibilidades de reducir a minimo
los gastos. Sin embargo, deberia destacarse que el balance de recursos disponibles no seria suficiente para
adquirir e implantar un sistema financiero basico plenamente desarrollado a partir del cua puedan crearse
otros sistemas en un futuro. Con |0s recursos existentes es posible adquirir os elementos mas i mportantes
de un sistema financiero basico, pero con una medida de esta naturaleza los gastos de largo plazo para
contar con un sistema financiero bésico viable serian alin més elevados.

3.10 Calendario previsto. Se estima que la evaluacion y la seleccion de la solucion y del
proveedor pueden concluirse en noviembre de 2004. Como parte del proceso de adquisicion, podria
elaborarse un plan de gecucion para la implantacion inicia en enero de 2005. El objetivo es completar
gradualmente la implantacién de los médul os sel eccionados y contar con un sistema financiero bésico que
funcione plenamente durante 2005, que es el primer afio del proximo trienio.

311 Durante la etapa de implantacion, en la Subdireccién de finanzas habra que continuar con
las actividades actuales y funcionar con los sistemas vigentes. Se prevé que agunos de los funcionarios
con experiencia tendran que centrarse plenamente en el desarrollo y la implantacién del nuevo sistema.
Como puede ser que algunos sistemas criticos no se reemplacen, tal vez sea necesario introducir mejoras
indispensables para garantizar su seguridad e integridad continuas y su compatibilidad con los nuevos
sistemas. Es probable que éste sea, en particular, €l caso del sistema de la némina de sueldos, que es
bastante arcaico.

4. PERFECCIONAMIENTO DE LOSSITIOSWEB DE LA OACI
4.1 Alcance. Este proyecto incluyo tres actividades principales:

- e mantenimiento y laampliacion de los sitios web de la OACI
- laintroduccion delos otros idiomas en los sitios web de la OACI
- el aumento del nimero de Estados contratantes que pueden utilizar lalCAO-NET

En los parrafos siguientes se describen las medidas adoptadas de enero de 2002 a mayo
de 2004 respecto de cada una de las actividades principales.

4.2 Mantenimiento y ampliacion de los sitios web de la OACI. Se dio prioridad a
mantenimiento y actualizacion del contenido actual del sitio web abierto al publico (www.icao.int), asi
como alaampliacion de la ICAO-NET (www.icao,int/icaonet), sitio especial restringido para uso de los
Estados contratantes de la OACI y algunas organi zaciones internacional es.

421 Durante este periodo, se colocaron en los sitios web de la OACI mas de 24 000 paginas
nuevas y se actualizaron mas de 12 000. El nimero de visitantes en los sitios web de la Organizacion
Ilegb a 100 000 y éstos abrieron alrededor de un millén de paginas web a mes. Se colocd en lared una
gran variedad de péginas que incluian diferentes temas de la OACI, actividades de las diferentes
Direcciones, publicaciones, reuniones y otros textos pertinentes. Se actualizaron o afladieron méas
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de 3 000 paginas web alos sitios de las Oficinas regionaes de la OACI, principa mente rel acionadas con
reuniones regionales.

422 Se leyeron con escaner mas de 240 000 péginas de diversos documentos y textos
histéricos para preservarlos de un futuro deterioro y hacerlos accesibles mediante la red. Esto comprende
una coleccion completa de todos los comunicados de prensa de la OACI que se publican desde 1947 y los
10 primeros periodos de sesiones de las Asambleas de la OACI. También estan disponibles en linea 10
afos de las gacetas de la OACI.

423 Se sigue manteniendo e sistema de distribucion electronica de comunicaciones a los
Estados (SLED). Se agregaron mas de 1 800 archivos nuevos que permiten a los Estados contratantes de
la OACI tener acceso directo atodas las comunicaciones inmediatamente después de su publicacion. Esta
aplicacion es, también, una centra electronica de depdsito de todas las comunicaciones a los Estados y
sus adjuntos que eliminala necesidad de los Estados contratantes de guardarlas o archivarlas locamente.

424 El sitio web para e Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad
operacional se complementd con una base de datos de textos completos de los informes resumidos de
auditoria y otros documentos y formularios pertinentes. En total, se pusieron a disposicion de todos los
Estados contratantes 400 informes en varios idiomas.

4.3 Se desarroll6 una nueva aplicacion para crear versiones con hiperenlace de las notas de
estudio del Consgo, laANC y los comités permanentes (en arabe, chino, espafiol, francés, inglés y ruso).
Actualmente, se ofrecen 13 500 archivos de la siguiente documentacion que data de 6 a 7 afios atrés por
medio del enlace de documentacion del Consegjo delalCAO-NET:

- Consgjo: notas de estudio, decisiones, actas

- ANC: notas de estudio, actas

- ATC, JSC, UIC, TCC: notas de estudio, resumen de decisiones
- FIC: notas de estudio

4.4 Introduccion de otrosidiomas en los sitios web de la OACI. Laintroduccion de otros
idiomas en los sitios web de la OACI se llevd a cabo a dos niveles diferentes: lainclusién de paginas web
en diferentes idiomas en el sitio ya existente en inglés de laOACI y la creacion de un sitio web
independiente en francés. El Fondo ICT se us0 paratraducir a francés cercade 1 000 paginas web nuevas
gue se colocaron en los sitios web de la OACI. Se ofrecié documentacién de 110 reuniones de la OACI en
varios idiomas. Los comunicados de prensa de la OACI en francés corresponden al periodo que comienza
en el afio 2000. Se conservaron en todos los idiomas disponibles la documentacion de la Asamblea, |os
anuncios de vacantes, € catdogo de publicaciones y las gacetas de la OACI. También se prepararon y
colocaron en laICAO-NET, bajo publicaciones eectronicas, archivos que cubren una resefia completa de
todos los Anexos de la OACI en franceés.

45 La creacién de un sitio web independiente en francés esta en su etapa fina. Un gran
nimero de documentos se ha traducido, codificado y preparado para la red. Podra activarse en cuanto se
disponga de fondos adicional es para su continuacion y mantenimiento.

4.6 Acceso a lalCAO-NET por otros Estados contratantes. Se ha avanzado de manera
considerable en hacer € registro para que otros Estados contratantes tengan acceso a la ICAO-NET. De
los 188 Estados contratantes, ya hay 168 que se han registrado y tienen acceso a dicha red (véase €
Apéndice). Se realizaron esfuerzos adicionales al establecer contactos directos para alentar a los Estados
restantes a registrarse; sin embargo, algunos no pudieron hacerlo por carecer de acceso a servicios de
Internet. Ademés, 64 organizaciones internacionales lograron tener acceso alalCAO-NET.
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4.7 Plan de accion futuro. El desarrollo y mantenimiento de todos |os aspectos de los sitios
web de la OACI es un proceso continuo. Los recursos que se proporcionaron del Fondo ICT han
contribuido a lograr un avance importante en e desarrollo y mantenimiento de los sitios web. Los
recursos limitados que se proporcionan en el marco del presupuesto regular para € préoximo trienio,
debido a limitaciones presupuestarias, serian insuficientes para mantener e mismo ritmo de desarrollo y
mantenimiento. Por lo tanto, el avance futuro en esta &rea depende en gran medida de la disponibilidad de
recursos adicionales.

5. CONSOLIDACION DE LOS SERVIDORESDE ARCHIVO

51 Alcance. El propdsito de este proyecto es remplazar los actuales servidores de archivo
con un dispositivo de almacenamiento contemporaneo con funciones de reserva. Al proceder con €
remplazo de los servidores y dispositivos de almacenamiento, se considerd que era preciso garantizar que
con la conversion de la red Vines a una red plenamente de Microsoft se lograria homogeneidad y
funcionalidad operacional en un nuevo entorno tecnoldgico. Ademas, estos cambios requerian €
remplazo del servidor de seguridad (cortafuegos) y nuevas versiones del sistema de mensgjeria. El nuevo
servidor de seguridad ofrece ademés la funcién de conexion con las Oficinas regionales (como alternativa
de los servicios de conexion de Internet SITA) y el personal que trabaja en casa.

5.2 Ejecucion del proyecto. El proyecto incluye la eliminacion gradua del sistema operativo
Banyan Vines y la adquisicién de un nuevo dispositivo de almacenamiento para remplazar los seis
servidores departamentales que funcionan en Vines (para las direcciones/secciones siguientes: ANB,
ATB, LPB, OSG, TCB y ADB). Lainstalacion final y las pruebas se completaron en octubre de 2002. La
transferencia real de los archivos (de los servidores de archivos Banyan a nuevo servidor de archivo) se
completd en enero de 2003 y el sistema Vines se eliminé gradual mente.

53 Los nuevos servidores con tolerancia incorporada ponen a disposicion del personal un
gran nuimero de archivos y documentos. Mas aln, ofrecen capacidad de almacenamiento adicional para
los usuarios de extremo que antes no podian almacenar sus documentos en los servidores de archivo; €l
espacio de disco libre en € nuevo servidor de archivo deberia poder satisfacer |a demanda de capacidad
adicional en los préoximos afos sin que se requiera adquirir nuevo equipo. Por Ultimo, los usuarios
disfrutan ahora de una reduccion en € tiempo de respuesta para recuperar o almacenar archivos.

54 Anticipandose a la transferencia a la red plenamente Microsoft, el servidor de seguridad
gue protege lainformacién de la Internet se reemplazd en junio de 2002. El nuevo servidor de seguridad
ofrece un acceso mas rapido, seguro y fiable haciay desde la Internet.

55 Se probb e instal6 un dispositivo de acceso a distancia (UROAM) parafacilitar el acceso
a los sistemas de la Sede a través de una red privada virtual. Este dispositivo se tiene pensado para €
personal de las Oficinas regionales y de la Sede que estad en mision 0 en casa, lo cua permite d personal
gue se encuentra fuera de la Sede utilizar los servicios de archivo y todas las aplicaciones de la Intranet
gue funcionan en las computadoras de la Sede, es decir, red web del personal, terminologia, base de
estadisticas ATB, etc.

5.6 El sistema actualizado para €l correo proporcionara a todos los usuarios en la Sede y en
las oficinas regionales un medio més confiable y funcional para la transmision de correos €lectronicos.
Los nuevos servidores seran tolerantes al fallo, més rapidos y proporcionardn una capacidad mayor de
almacenamiento. Se dispondra de una nueva funcionalidad, como mensgjes instantaneos y mejores filtros
contra mensgj es indeseables (filtro “ spam™).
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5.7 Calendario previsto. El proyecto quedaraterminado en €l tercer trimestre de 2004 con la
actualizacion dd servidor de correo electronico ya existente.

6. RECURSOS DEDICADOSA LOSPROYECTOS
6.1 En la tabla siguiente figuran los fondos dedicados a cada proyecto desde que se cred €l
fondo.
M oder nizacion Per feccionamiento Consolidacion
delossistemas delossitiosweb delos
financieros servidores
de ar chivo
Deudas (en délares EUA):
Sueldosy costos de personal comUn:
Personal temporero 154 755 278 736 -
Servicios contractuales 20411 99 190 -
Capacitacion - 188 500
175 166 378114 500
Gastos generales de explotacion:
Adquisicién de soporte [6gico - - 91 281
Mantenimiento — Soporte 16gico - - 55 387
Mantenimiento/Alquiler — Soporte - - 59574
fisico
Material para computadora - - 2770
Viges 2264 1219 -
Otros— Varios - - 18 726
2264 1219 227738
Equipo:
Adaquisicion de soporte fisico - - 206 604
Total de deudas desde €
1 de enero de 2002 al 31 de diciembre de 2003 177 430 379333 434 842
(dos afios)
Intereses obtenidos 69 793 7784 1725
Saldo disponible 2392 363 138 451 51 883

Al 31 de diciembre de 2003, €l saldo disponible en el Fondo ICT ascendi6 a $2 661 861,
incluida una cantidad de $79 164 que se reservo para contingencias.

7. REPERCUSIONES FINANCIERAS DE LASMEDIDAS PROPUESTAS

7.1 El proposito principa de esta nota es € de informar sobre las medidas tomadas en
relacion con el uso de los fondos apropiados para el Fondo ICT.

7.2 Sin embargo, en un futuro, como se menciono en el parrafo 3.8, el saldo del Fondo ICT
para la implantacion de un sistema financiero moderno sélo seria suficiente para implantar algunos
elementos clave de un sistema financiero basico, s bien se calcula que se requeriria una cantidad
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adiciona de $2 millones para un sistema financiero basico plenamente desarrollado y por 1o menos
$3 millones més para otros sistemas clave.

7.3 A fin de conservar € mismo ritmo de desarrollo y mantenimiento de todos los aspectos
de los sitios web del a OACI, se requeriria un financiamiento adicional de $500 000 para € Fondo ICT.
No se han proporcionado fondos en € Proyecto de presupuesto por programas de la Organizacion para €l
trienio 2005-2007.

8. DECISION DE LA ASAMBLEA

8.1 Seinvitaala Asambleaa

a) tomar notade este informe;

b) adentar alos Estados contratantes que todavia no se han inscrito y no tienen acceso a
lalCAO-NET aquelo hagan; y

¢) considerar medios de proporcionar financiamiento adicional para e Fondo ICT, a

saber, para la modernizacién de los sistemas financieros y € mantenimiento y la
ampliacion de los sitios web de la OACI.

gbobooogoobogao
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LISTA DE LOSESTADOS CONTRATANTES REGISTRADOS PARA TENER ACCESO
A LA ICAO-NET

Afganistan*
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Antiguay Barbuda
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belarts
Bélgica
Belice

Benin
Bhutan
Bolivia
Bosniay Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei Darussalam
Bulgaria
Burundi
Cabo Verde
Camboya
Camerlin
Canada
Chile

China
Chipre
Colombia
Congo

Costa Rica
Coted’lvoire
Croacia
Cuba
Dinamarca
Djibouti

* Delegacién registrada
**  |nactivo

Ecuador

Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea
Edovaguia
Edovenia
Espania
Estados Unidos
Estonia

Etiopia
Federacion de Rusia
Fiji

Filipinas
Finlandia
Francia
Gambia
Georgia

Ghana

Grecia
Guatemala
Guinea
Guyana

Haiti

Hungria

India

Indonesia

Irén, Republicalddmicade

Ir Wk

Irlanda
Islandia

Islas Cook
Islas Marshall
Israel

Italia ]
Jamahiriya Arabe Libia
Jamaica
Japdn
Jordania
Kazajstan
Kenya
Kirguistéan
Kuwait

—FIN—

Laex Republica

Yugoslava de Macedonia

Lesotho
Letonia
Libano
Liberia
Lituania
L uxemburgo
Madagascar
Malasia
M al awi
Maldivas
Mali
Malta
Marruecos
Mauricio
México
Micronesia, Estados
Federados de
Mobnaco
Mongolia
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria
Noruega
Nueva Zelandia
Oman

Paises Bgjos, Reino de los

Pakistan

Palau

Panama

Paraguay

Pert

Polonia

Portugal

Qatar

Reino Unido
Republica Arabe Siria
Republica Checa
Republica de Corea

Republica Democratica
Popular Lao

Republica de Moldova

Republica Dominicana

Republica Unida de
Tanzania

Rumania

Samoa

San Marino

Santo Toméy Principe

San Vicentey las
Granadinas

Senegal

Serbiay Montenegro

Seychelles

Singapur

Somalia

Sri Lanka

Sudéfrica

Sudan

Suecia

Suiza

Suriname

Swazilandia

Tailandia

Tayikistan

Togo

Tonga

Trinidad y Tabago

Tanez

Turkmenistan

Turquia

Ucrania

Uganda

Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Venezuela

Viet Nam

Yemen

Zambia

Zimbabwe





