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ASAMBLEA — 35° PERIODO DE SESIONES

Cuestion 20:  Acrecentamiento dela eficacia dela OACI

INFORME DEL CONSEJO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
RESOLUCIONES A31-2,A32-1Y A33-3DE LA ASAMBLEA

RESUMEN
Esta nota contiene un informe a la Asamblea sobre € cumplimiento de las
Resoluciones A31-2, A32-1 y A33-3 de la Asamblea rdativas d
acrecentamiento de la eficaciade la OACI.

Ladecision dela Asambleafiguraen e parrafo 11.

REFERENCIAS

A32-WP/69
A33-WP/50
Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 5 de octubre de 2001) (Doc 9790)

1 INTRODUCCION

11 La Asamblea aprobo tres resoluciones relativas a acrecentamiento de la eficacia de
laOACI, A31-2, A32-1 (Medidas para seguir mgjorando en € trienio 1999-2001 y posteriormente) y
A33-3 (para enfrentar nuevos retos), y ha exhortado a que contindien los esfuerzos destinados a mejorar la
eficienciay eficacia de laOACI y encargd a Consgo y a Secretario General que, en e ambito de sus
respectivas competencias, entre otras cosas, prosigan la labor que garantizara que laOACI responda
eficazmente a los retos de un sector aeronautico en rapida evolucion y promueva la seguridad y
proteccion de los vuelos en e mundo entero. Se han presentado dos informes al 32° (A32-WP/69) y
33° (A33-WP/50) periodos de sesiones de la Asamblea respectivamente, y desde entonces se han
adoptado otras medidas a nivel del Consgjoy la Secretaria como parte del proceso en curso.

12 Estas medidas incluyen la automatizacion de tareas adecuadas utilizando nuevas
tecnologias, € otorgamiento de prioridades a actividades del programa en coordinacion con e Plan de
accion estratégico de laOACI, el mejoramiento del intercambio de informacion con los Estados
contratantes y la presentacion de informacion oportuna a los 6rganos rectores y de administracion. En este
informe se reflgjan estas medidas.
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2. PLAN DE ACCI ON,ESTRATEGI CO — CLAUSULA DISPOSITIVA 3 a)
DE LA RESOLUCION A31-2

21 En sus 169°, 171° y 172° periodos de sesiones e Consgo anaizo y revisd € Plan de
acciéon estratégico (SAP) de la Organizacion. Para proporcionar una mejor definicion y mejorar €l
significado, se han revisado las actividades clave dentro de cada objetivo estratégico para que reflgjen un
enfoque mejor orientado hacia medidas préacticas; también reflejan acontecimientos tales como la ulterior
ampliacion del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP), €
nuevo Plan de accién de seguridad de la aviacion y el Programa universal de auditoria de la seguridad de
la aviacion (USAP), los trabajos con respecto a Convenio relativo a garantias internacionales sobre
elementos de equipo mdvil, e Convenio sobre dafios causados a terceros en la superficie por aeronaves
extranjeras y resultados de la Conferencia sobre los aspectos econdmicos de los aeropuertos y los
servicios de navegacion aérea, en 2000, la quinta Conferencia mundia de transporte aéreo y la
112 Conferencia de navegacion aérea en 2003.

2.2 Se prevé gue esta revision serd un paso dentro de un proceso de etapas multiples que
vinculara los principales componentes del ciclo de planificacion y presentacion de informes de la OACI,
en gue e plan administrativo sera e medio primordial utilizado para proyectar la manera en que se
pondran en practica los objetivos estratégicos de la OACI. El plan administrativo se complementara con
un plan para un sissema moderno de vigilancia del rendimiento del programa y de presentacion de
informes, que ayudard a suministrar no solamente una mejor rendicién de cuentas de los resultados y de la
utilizacion de los recursos, sino que también ayudara a determinar las oportunidades para aumentar la
eficiencia a través de la mejor integracion de los procesos de trabgo, la mejor planificacion para la
gjecucion de programas de trabgjo y la megor integracion de todos los componentes de la Organizacion,
inclusive las Oficinas regionales con la Sede. Debido ala complegjidad de esta iniciativa que abarca a toda
la Organizacion, € plan administrativo muy probablemente no se completara hasta después del 35°
periodo de sesiones de la Asamblea. Una vez que se elabore € plan administrativo, €l Consgo debera
examinar €l SAP. Si bien & Consgjo considera provisionales d titulo y el contenido del SAP, laexpresion
Plan de accion estratégico se empleara por € momento para mantener la congruencia con las
resoluciones, las notas de estudio y los documentos de la Asamblea, alin cuando en € plan € elemento
correspondiente alas medidas sea limitado.

3. RESPONDER A LOS RETOS DE UN SECTOR AERONAUTICO EN RAPIDA
EVOLUCION, PROMOVER LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS VUELOS EN
EL MUNDO ENTERO — CLAUSULAS DISPOSITIVAS 3 a), b), d), €) y f) 1) DE LA
RESOLUCION A32-1Y CLAUSULA 5 DE LA RESOLUCION A31-2

31 Como consecuencia de los tragicos sucesos del 11 de septiembre de 2001, laOACI
respondio rdpidamente a las nuevas amenazas y necesidades con € fin de garantizar que su contribucién a
la seguridad y proteccion de los vuelos sea efectiva en el mundo entero. En febrero de 2002 se celebrd
una Conferencia ministerial de ato nivel sobre seguridad de la aviacion la que, entre otras cosas,
recomendd la elaboracion y aplicacion de un Plan de accidn de seguridad de la aviacién completo y la
elaboracion y establecimiento de un programa integral de auditorias de la seguridad de la aviacién,
universales, regulares, obligatorias, sisteméticasy armonizadas.

3.2 Como parte del Programa de seguridad de la aviacion (AVSEC), se revisd
completamente el Manual de seguridad de la OACI, en el que se reflgjan los adelantos en las précticas y
latecnologia de seguridad; el Manual se publicé en los seis idiomas de trabgjo dela OACI.
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3.3 La aplicacion dd Plan de accidon de seguridad de la aviacion dentro del programa
AV SEC, en d que figuran ocho proyectos AV SEC, ha adelantado considerablemente.
34 Se han realizado todos |os trabaj os preparatorios parala creacion del Ente de financiacion

internacional para la seguridad aeronautica (IFFAS). En junio de 2003 el Presidente del Consgjo nombro
alosintegrantes del Organo rector y el IFFAS comenz6 a funcionar.

35 El Programa técnico (TWP) de la Organizacion en la esfera de la navegacion aérea llevo
a cabo todas las tareas relacionadas con la seguridad operacional para garantizar que los programas con
alta prioridad que afectan a la seguridad del publico vigiero estén financiados completamente y cuenten
con el personal necesario. Se dio prioridad al programa de misiones para garantizar la financiacion de las
actividades relacionadas con la seguridad operacional .

3.6 La Comision de Aeronavegaciéon examing, actuaizd y otorgd prioridades anuales a sus
objetivos principales y las tareas del TWP. Como parte de su examen critico, la Comisiéon asigné
prioridades a todas las tareas del TWP, fundandose en |a seguridad operacional y las conexiones con sus
objetivos principalmente. Los objetivos y prioridades asi establecidos han orientado la asignacién
adecuada de recursos dentro de la Direccion de navegacion aérea. Los objetivos principales estan
estrechamente vinculados con el Plan global de la OACI parala seguridad aeronduticay el Plan de accién
estratégico de la Organizacion.

3.7 Los programas de trabajo de dos grupos de expertos de la Comisiéon de Aeronavegacion
[Grupo de expertos sobre comuni caciones méviles aeronauticas (AMCP) y Grupo de expertos sobre lared
de telecomunicaciones aeronauticas (ATNP) y un grupo de estudio sobre navegacién aérea (Grupo de
estudio sobre conmutacion y sefializacion vocal ATS (AVSSSG)] se han consolidado para constituir €l
programa de trabajo de un grupo de expertos Unico denominado Grupo de expertos sobre comunicaciones
aeronauticas (ACP). Ademas, los programas de trabajo del Grupo de expertos sobre el sistema mundial de
navegacion por satélite (GNSSP) y del Grupo de estudio sobre ensayo de radioayudas para la navegacion
(TRNSG) se han consolidado para constituir € programa de trabajo del Grupo de expertos sobre sistemas
de navegacion (NSP).

3.8 Se ha pedido a todos los grupos de trabajo de la Comision de Aeronavegacion que a
elaborar nuevos textos para SARPS los estructuren de conformidad con una serie de directrices
elaboradas por la Secretariay aprobadas por la Comisién. Las directrices encargan alos grupos de trabajo
gue elaboren textos de SARPS que comprenden dos secciones, en la primera figuran SARPS generales,
bien desarrollados y estables y en la segunda figuran especificaciones y caracteristicas detalladas.

3.9 En la esfera del medio ambiente, e Comité sobre la proteccion del medio ambiente y la
aviacion (CAEP) del Consgo emprendid un examen de su estructura y sus métodos de trabgjo, 10 que
condujo a varios cambios, incluso a una estructura de grupo de trabgo simplificada. Ademas, el
Secretario General cred el Grupo para el medio ambiente dependiente de la Direccion de transporte agéreo,
permitiendo asi una consolidacion parcial de los recursos de la Secretaria para el medio ambiente.

3.10 En la esfera juridica, se han formado, con la coordinacion de la Direccién de asuntos
juridicos (LEB) y sin financiacion, pequefios grupos de estudio de la Secretaria, compuestos por expertos
seleccionados provenientes de los Estados contratantes y organizaciones internacionales, con miras a
estudiar y hacer recomendaciones sobre cuestiones que figuran en el Programa general de trabgjo del
Comité Juridico. Ademés, se han hecho esfuerzos para instar a los Estados a ratificar |os instrumentos
internacionales de derecho aeronéutico.
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4, RESOLUCION A33-3

4.1 El Consgo aprobd directrices para la aprobacion por procedimiento acelerado de
los SARPS y la aprobacion de los PANS necesarios para la seguridad y la proteccién de la aviacion.
Ademéds, se presentara al 35° periodo de sesiones una nota de estudio de la Asamblea en la que figuraran
propuestas para el megjoramiento del proceso de elaboracién y adopcion de SARPS en general.

5. EVALUACI ON DE PROGRAMAS, AUDITORIA Y EXAMEN ADMINISTRATIVO —
CLAUSULA DISPOSITIVA 3c) delaRESOLUCION A32-1

51 Las actividades de evaluacion de programas, auditoria y examen administrativo que se
incluyen en los programas de trabgjo anuales de la Oficina de evaluacion de programas, auditoria y
examen administrativo (EAO) se han disefiado para mejorar la gestion, transparencia y rendicion de
cuantas en los programas, segin se encarga en la Resolucién A32-1 de la Asamblea y decisiones
subsiguientes del Consgjo. Las actividades incluidas en los programas de trabgjo anual de la EAO
incluyeron la evaluacién o la auditoria de programas especificos y de actividades tales como ventas de
publicaciones, operaciones de las oficinas regionales, servicios de telecomunicaciones, gestion de vigjes,
procedimientos de contratacion y adquisiciones, y las modalidades utilizadas para evaluar la eficiencia asi
como los efectos en la aplicacion de los SARPS del Programa de cooperacion técnica. La EAO también
realiza auditorias y certifica los estados financieros de gastos anuaes de los organismos regionales de
aviacion. Ademas, la EAO redliza andlisis y asesora a Secretario Genera y a la administracion superior
de gestion con respecto a iniciativas de gestion en esferas como rendicién de cuentas, programas y
estructura de la Organizacion, y aplicacion de la tecnologia de la informacion y de comunicaciones. Las
actividades de la EAO han dado como resultado recomendaciones centradas en la necesidad de mejorar
los controles para garantizar el cumplimiento de las normas y |os reglamentos, la economia, eficienciay
eficacia de las operaciones y la necesidad de examinar si la informacion que se utiliza a adoptar
decisiones es adecuada, vigilar las actividades y s |as estructuras organicas son adecuadas. En los casos
en que fue apropiado, se han adoptado o iniciado medidas para aplicar varias de las recomendaciones.
LaEAO constituye un elemento fundamental en la coordinacion de los examenes de la Dependencia
Comun de Inspeccidn relativos a la Organizacion. Todas las actividades de la EAO se coordinan con €l
Auditor externo. La EAO presenta su programa de trabgjo anua asi como un informe anual de las
actividades realizadas al Consgjo, para que los examine 'y dé orientacion.

6. SIMPLIFICACION DEL PROCESO DE LA ASAMBLEA — CLAUSULA 4 a)
DE LA RESOLUCION A32-1

6.1 En cumplimiento de las instrucciones de la Asamblea en esta Resolucion, se han
simplificado los procedimientos de presentacion de informes a la Asamblea, con efecto a partir del
32° periodo de sesiones, para evitar la duplicacion innecesaria en la presentacion y e estudio de los
mismos documentos en diferentes drganos. Al suspender la aplicacion de los Articulos 15 @), 15d) y 33
del Reglamento interno permanente de la Asamblea al comienzo del periodo de sesiones, la Plenaria pudo
tratar cuestiones iniciales sin la participacion anterior del Comité Ejecutivo. Como consecuencia del
pedido de la Asamblea, en la Resolucion A31-2, de “introducir procedimientos de votacion més modernos
y eficientes, especialmente paralaeleccion del Consgjo”, desde el 32° periodo de sesiones de la Asamblea
funciona un nuevo sistema para €l recuento de votos utilizando un procedimiento electronico. De
conformidad con lo solicitado por de la Asamblea, de reducir la documentacién impresa, desde el
32° periodo de sesiones todas las notas de estudio de la Asamblea se presentan en e sitio web de la
Organizacion, en todos los idiomas de trabgjo de la OACI.
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7. PROGRAMASDE COOPERACION TECNICA Y SARPS —
CLAUSULA DISPOSITIVA 3f) 2) DE LA RESOLUCION A32-1
7.1 La adopcién de una nueva politica de cooperacion técnica ha detenido el aumento de un

déficit crénico que obstaculizo el funcionamiento de la Direccion de cooperacion técnica (TCB) durante
casi 10 afos. Esto ha dado como resultado un superdvit en los Ultimos seis afios, salvo en 2002, se han
realizado economias en los gastos a reducir € nivel de dotacion poniendo en practica el concepto de
plantilla béasica en la TCB. Ademas, la TCB ha logrado reducir los gastos generales del 13% a un
promedio del 6%, seglin la naturalezay complejidad del proyecto y de sus costos conexos.

7.2 La coordinacion efectiva con la Direccidn de navegacion aérea ha aumentado los efectos
del Programa de cooperacién técnica sobre la aplicacion de los SARPS de laOACI por medio de una
vigilancia efectiva de la compatibilidad de los proyectos con los SARPS sujetos a modificaciones y ayudd
aevitar laduplicacion de esfuerzos en las actividades de seguimiento de las auditorias USOAP.

7.3 La Direccion de transporte aéreo y la TCB han mejorado sus esfuerzos coordinados para
implantar el programa de seguimiento de seguridad de la aviacion de la TCB para corregir las deficiencias
observadas en las auditorias llevadas a cabo por la Seccion de auditoria de la seguridad de la aviacion
(ASA) con miras aevitar laduplicacion de esfuerzos.

8. MEJORAMIENTO DEL RENDIMIENTO DE LAS OFICINAS REGIONALES —
CLAUSULASDISPOSITIVAS6b)yc) DE LA RESOLUCION A32-1

8.1 Con relacion a las iniciativas para mejorar la eficiencia y eficacia de las oficinas
regionades, las prioridades estratégicas establecidas en e Plan de accidén edtratégico revisado
proporcionaran directivas claras respecto al trabgjo y los informes sobre los resultados, € costo de los
recursos y la desviacion de los planes para todas las actividades regionales. Ademas, para redizar las
mejoras en laidentificacion, vigilancia e informes sobre |os resultados de la labor regiona, se necesita un
marco genera gque permita una metodol ogia comin para todas las oficinas regionales. Se ha aprovechado
la oportunidad de preparar €l Proyecto de presupuesto por programas para 2005-2006-2007 como punto
de partida para reflgar la asignacion de recursos segin la gestion por objetivos, y los cambios
consiguientes se reflgjaran en el Manual de las oficinas regional (ROM).

8.2 El Secretario General prevé establecer un proceso de examen anual oficial para cada una
de las siete oficinas regionales. En @ Ultimo trienio se han readlizado importantes progresos en la
elaboracion de un proyecto de plan de actividades para la Oficina regional de Paris, con € propésito de
ampliarlo alas otras oficinas regionales en 2006, con sujecion alos recursos disponibles.

8.3 Como parte de los trabgjos en curso con la finaidad de mejorar € rendimiento de las
oficinas regionaes, €l Secretario Genera aplica nuevas técnicas y adopta procedimientos revisados que
mejorarian larealizacion del programa en general.

9. ECONOMIAS EN LOS COSTOS, MEDIOS PARA ELIMINAR LOS OBSTACULOS
QUE SE OPONEN A UNA MAYOR EFICIENCIA EN DE LA SECRETARIA
(CLAUSULASDISPOSITIVAS 4 €) y 5b) dela RESOLUCION A32-1) Y UTILIZACION
DE NUEVAS TECNOL OGIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA

9.1 Como parte del proceso continuo para aumentar la eficiencia y eficacia de la
Organizacién, en su 170° periodo de sesiones € Consgo analizd y aprobd la propuesta del Secretario
Generd de redizar un estudio detalado sobre: refuerzo de la gestiéon de los programas y
perfeccionamiento de los métodos de trabajo; mejoramiento de la eficiencia en la utilizacién de tecnol ogia
de lainformacion (T1) y mayor integracion de la Tl en los métodos de trabajo; dotacion y capacitacion de
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personal; y generacion de mas ingresos. En consecuencia, € Secretario General establecié un equipo
multidisciplinario de la Secretaria parallevar a cabo esta labor.

9.2 Durante su 171° periodo de sesiones, se presentd al Consgo un informe sobre la
situacion, en el cual figuraba un plan de accidn. El Consejo tom6 nota de lalabor en curso y de las nuevas
iniciativas del Secretario Genera sobre el acrecentamiento de la €ficiencia y la €ficacia de la
Organizacién, examind el plan de accidn y aprobo la asignacion de recursos para completar proyectos de
IT y proyectos relacionados con la capacitacion, con fondos puestos a disposicién por el 34° periodo de
sesiones (extraordinario) de la Asamblea (véase la Resolucion A34-1). El préximo informe sobre la
situacion se presentariaa 173° periodo de sesiones del Consgjo, en noviembre/diciembre de 2004.

9.3 La Organizacion adopté algunas medidas e iniciativas en los Ultimos afios con miras a
lograr economias en los costos, aumentar |os ingresos y hacer mejor uso de la nueva tecnologia.

9.3.1 Gestion delasinstalaciones dela Sedey otros servicios administrativos

9311 Se siguen realizando mejoras técnicas en las instalaciones de conferencias para
proporcionar mejores servicios a los delegados. Las salas de conferencia 1y 2 han sido mejoradas para
ofrrecer alos delegados conexidn con ICAO-Net e instal aciones de comunicaciones inaldmbricas. Durante
las reuniones principal es se proporcionan servicios de internet adecuados alos participantes.

9.3.1.2 Se hareforzado la seguridad en los edificios. Con la asistencia del Gobierno canadiense
la OACI ha obtenido un equipo de acceso a las instalaciones de Ultima generacion que incluye un aparato
de rayos X, un portico detector de metales y sistemas de vigilancia por television en circuito cerrado
(CCTV).

9.3.1.3 El 5 de septiembre de 2003 la Direccion de cooperacion técnica (TCB) se trasladd del 10°
piso de la Sede de la OACI a 25° piso de la torre Bell, que esta al lado del edificio de la Sede. Esto
permite contar con el espacio adiciona necesario parala TCB y para la reorganizacion y traslado de la
Seccién de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (SOA), la Subdireccién de seguridad y
facilitacion (AVSEC) y & Programa de auditoria de la seguridad de la aviacion (ASA). El espacio
restante se destind para trasladar algunas delegaciones a fin de proporcionar oficinas para las tres nuevas
delegaciones en € Consgjo. Con la cooperacion y €l apoyo de los gobiernos federa y provincial, la OACI
ha obtenido un contrato de arrendamiento de 10 afios para € 25° piso de la torre Bell y ha podido
reconstruir la parte del 10° piso de los locales de la Sede correspondientes a la Secretaria sin costo
adicional parala Organizacion.

9314 Cuando laOACI no las utiliza, las salas de reuniones del centro de conferencias se
alquilan a otras organizaciones para generar ingresos gue se utilizan en parte para compensar 10s gastos
del presupuesto del programa regular: por €emplo, todos los equipos y parte de los gastos de
funcionamiento y mantenimiento del centro se pagan con estos ingresos.

9.3.2 Serviciosdeidiomas

9321 En materia de idiomas, la produccién total en los Ultimos tres afios ha aumentado
un 8,2%. Los idiomas arabe y chino se introdujeron practicamente sin costo adiciona para la
Organizacién, con la transferencia de 13 puestos profesionales que quedaron vacantes por disminucién
natural en |as secciones espafiola, inglesa, francesay rusa durante |os Ultimos tres trienios, manteniendo a
mismo tiempo un nivel de servicios adecuado mediante € empleo de nueva tecnologia, € mejoramiento
de la eficiencia, un control més estricto del flujo de trabajo, la simplificaciéon y reorganizacion de las
operaciones, y con mas contratacion externa. Se esta usando soporte 16gico para latraduccién asistida por
computadora y se ha introducido un nuevo sistema multilinglie basado en la web para la gestion de
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terminologia. Para fines de afio se implantara una nueva Red de documentacion y consultas electrénicas
(EDEN). La EDEN aumentara la eficiencia de la Organizaciéon al pasar del sissema de control de
documentos actual, que requiere una gran cantidad de trabajo manual, a una red multiusuario basada en
laweb para toda la OACI, que facilitard mucho la presentacién de versiones electrénicas de documentos
completos en los seis idiomas de trabgjo, y proporcionard herramientas multilinglies poderosas para la
busqueda de documentos.

9.3.2.2 Para reducir los costos de los servicios de idiomas se siguen utilizando métodos de
traduccion a distancia, cuando es posible, para reuniones que se celebran fuera de la Sede [Conferencia
diplomética en Ciudad del Cabo (Sudéafrica), Reunidn departamental de facilitacion en El Cairo (Egipto)]
en la que se transmiten los documentos a la Sede para su traduccién de un dia a otro en cinco o0 seis
idiomasy se retransmiten ala reunion utilizando métodos modernos de comunicacion.

9.3.3 Automatizacion

9331 Con una automatizacion cada vez mayor, laOACI también estd en condiciones de
satisfacer megjor las demandas de solicitudes de datos que actuamente se venden a los usuarios.
Por ggemplo, se ha proporcionado a los usuarios ATB herramientas de automatizacion y datos necesarios
para producir, entre otras cosas, documentacion normalizada. Esta mejora en la productividad se puede
atribuir a la creacion del Sistema de gestion de la produccion de documentos (DPMS). Con la
implantacién de la Base de datos estadisticos integrada (ISDB) se prevé reducir la publicacién de los
diversos compendios estadisticos, gue han aumentado de tamafio y promover la distribucién de datos por
medio de correo electrénico, CD o acceso directo a datos estadisticos por la Internet.

9.3.3.2 El sstema financiero se estd modernizando y, como parte de la primera fase, se ha
preparado una solicitud para propuestas de posibles proveedores. Ya se estdn aplicando mejoras
importantes en las esferas de ndmina de sueldos y contabilidad.

9.3.33 Los proyectos Tl encaminados a mejorar la eficiencia general de la Organizacion han
resultado en la sustitucién de varios servidores y sistemas operativos antiguos por modernos sistemas
contemporaneos, utilizando un nuevo dispositivo de red, UROAM, para proporcionar conexiones méas
funcionales y seguras via Internet fuera de la Sede, inclusive las oficinas regionales. También se esta
actualizando del servidor de correo actua Exchange5.5 a la Ultima versién del producto, para aplicar
herramientas anti-spam eficaces e introducir un producto de gestion de casilla de correo gque transmitira
automaticamente los documentos adjuntos a un almacenamiento ordinario en lared sin laintervencion de
los usuarios.

934 Gestion de recur sos humanos

9.34.1 Para acelerar € proceso de contratacion del personal de categoria profesional y superior,
el Consgo acordd reducir la fecha limite para las candidaturas en e caso de anuncios de vacantes
internacionales, inicialmente de cuatro atres meses en 2000 y a dos meses en 2003.

9.34.2 A pedido del Consgo, la Comision encargada de tramitar las candidaturas para los
puestos de Director (COPAD) emprendid un examen de los procedimientos establecidos de la COPAD
con miras a su mejoramiento y simplificacion. En 2003, el Consgjo tomo nota y aprobd e resultado del
examen.

9343 Con € asesoramiento de la Asamblea Genera de las Naciones Unidas, la Comision de
Administracion Pablica Internacional (CAPI) ha elaborado nuevos enfoques en la esfera de la gestion de
los recursos humanos como parte de la reforma general que esta teniendo lugar en las organizaciones del
sistema comun de las Naciones Unidas y decidié examinar, con carécter prioritario, €l sistema de pagosy
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prestaciones. La OACI ha participado activamente en la labor de la CAPI y sus grupos de trabajo a este
respecto. Los resultados de un estudio piloto de la CAPI se utilizardn para mejorar |os sistemas actuaes
de personal de la OACI como € de evaluacién de la actuacion profesional, el marco de competencia, etc.

9.34.4 Las comunicaciones con € persona y la informacién a personal han mejorado con la
utilizacion de laintranet dela OACI.

935 Comercializacion de servicios dela OACI| de valor comercial
y venta de publicaciones

9351 En 2002 se cred un sitio web comercial denominado ICAO eSHOP con la finalidad de
vender publicaciones a través de la web. Alrededor de 100 usuarios se suscribieron a cuatro servicios de
informacion que ofrecen paguetes de documentacion actualizados. Anualmente se producen unos pocos
titulos en CD-ROM que se ofrecen a clientes comerciales exteriores mediante suscripcion. En e sitio web
de 1aOACI se siguen ofreciendo espacios publicitarios a organizaciones comerciales para generar
ingresos suplementarios.

9.35.2 El ingreso proveniente de la venta de publicaciones en los dltimos tres afios ha
aumentado de $2 878 801 EUA en 2000 a mas de $4 000 000 EUA en 2003.

9.3.6 M g oramiento de las comunicaciones con los Estados
atraves detransmisiones electronicas

9.3.6.1 En laOACI, la publicacién electronica comenzo en 1995 con la lanzamiento del sitio
web publico. En este sitio se presenta informacién y documentacion actual e historica, a menudo en los
seis idiomas de trabgjo. En los diferentes sitios web de laOACI hay un total de 53 500 péginas web
individuales. El nUmero de visitantes alos sitios web de la OACI aumentd a 100 000 por mes.

9.3.6.2 En 1999 se cred un sitio web denominado ICAO-NET a que tienen acceso los Estados
miembros. Actuamente, 168 Estados, todas las delegaciones nacionales residentes y 62 organizaciones
internacionales tienen acceso a la ICAO-NET. En ella se encuentra informacion y documentacién de
laOACI. Las delegaciones nacionades ante laOACI tienen acceso a una coleccion con excelentes
conexiones, notas de estudio, actas y decisiones del Consgjo, la Comision de Aeronavegacion (ANC) y
los comités. Figura ahi de maneraregular una coleccion de todos los informes de auditoria de la vigilancia
de la seguridad operacional, la guia de delegaciones, programa de reuniones e informacién sobre el
economato.

9.3.7 Bibliotecay archivos

9.3.7.1 Se estan reemplazando los archivos de 1aOACI en microfilm por la simbologia de
documentos, lo gue permite una restitucién de datos més facil y el acceso mas rdpido a la informacién
necesaria. Se estan creando archivos electrénicos que contendran un nimero cada vez mayor de
meaterial es almacenados.

10. CONSECUENCIASFINANCIERAS
10.1 Las propuestas que figuran en esta nota de estudio no tienen consecuencias financieras

directas para el futuro inmediato. Las mejoras realizadas en el trienio 2002-2004 facilitarén la distribucién
y gestion de los recursos en el trienio 2005-2007.
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11. DECISION DE LA ASAMBLEA
111 Seinvitaala Asamblea a que:
a) tome notade esteinforme, y
b) pidaa Consgo que continlie trabgjando permanentemente para mejorar la eficiencia

y la eficacia de laOACI, y que presente un informe a préximo periodo de sesiones
ordinario de la Asamblea.

—FIN—



