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ASAMBLEA — 35° PERIODO DE SESIONES

COMISION ECONOMICA

Cuestion 27: Reglamentacion de los servicios internacionales de transporte aéreo y resultado de
la quinta Conferencia mundial detransporte aéreo

DENEGACION DE EMBARQUE Y CANCELACION O GRAN RETRASO DE VUELOS

(Nota presentada por la Comision Europea)

RESUMEN

Este documento informativo describe e Reglamento adoptado por la
Comunidad Europea a principios de 2004 por €l que se establecen normas
comunes sobre compensacion y asistencia a los pasgjeros aéreos en caso de
denegacién de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuel os.

1 El Parlamento Europeo y € Consgo adoptaron € Reglamento (CE) nim. 261/2004, del
11 de febrero de 2004, por € que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacidn o gran retraso de los vuelos. Este
reglamento entrard en vigor un afio después de su publicacion, € 17 de febrero de 2004, en el Diario
Oficial y reemplazard el Reglamento en vigor sobre compensacion y asistencia en caso de denegacion de
embargue [Reglamento (CEE) nim. 295/91 del Consegjo de 4 de febrero de 1991].

2. El nuevo Reglamento ampliara los derechos de |os pasgjeros més ala de lo previsto en la
legislacion actual de varias maneras. En primer lugar, protegerd a los pasgeros no sélo en caso de
denegacion de embarque sino también de cancelaciones o grandes retrasos, mientras que €l reglamento
previo se limitaba a la denegacién de embarque. En segundo lugar, cubrira tanto vuel os regulares como
no regulares, mientras que la legislacion previa se limitaba a los regulares. En tercer lugar, se aplicara no
sblo a los pasajeros que salgan de un aeropuerto situado en un Estado miembro sino también a los que
vuelen de un tercer pais a un Estado miembro, si la compafiia que efectiia el vuelo es comunitariay si no
se dacompensacion y ayuda en e pais de sdida

3. En sus disposiciones sobre la denegacién de embarque, € nuevo reglamento difiere del
actual ya que su objetivo es disuadir del recurso a la denegacion de embarque, ademas de compensar y
asistir alos pasajeros af ectados. Cuando una compariia prevea denegar el embarque, y antes de cuaquier

1 Las versiones en espafiol y en francés fueron proporcionadas por la Comisién Europea.
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otra cosa, tendra que pedir voluntarios gue renuncien a sus reservas a cambio de una remuneracion. Sélo
sl no se presentan suficientes voluntarios, se le permitira denegar € embarque contra la voluntad de los
pasgeros. Cuando eso suceda, € transportista tendr4d que indemnizarlos segin unos baremos
incrementados. La combinacion de la obligacién de buscar voluntarios y de pagar una indemnizacion
disminuiréa sustancialmente la frecuencia de la denegacion de embarque.

4. El nuevo Reglamento fija laindemnizacién en niveles disuasivos:
a) €250 para vuelos de hasta 1 500 kildometros;

b) € 400 para todos los vuelos intracomunitarios de mas de 1 500 kilometros y para
todos los demas vuel os de entre 1 500 y 3 500 kil dmetros;

C) € 600 para los demas vuelos.

Estas cifras se aplican con independencia del precio del billete. En caso de que se ofrezca a los pasgjeros
la posibilidad de ser conducidos hasta € destino final en un transporte alternativo con una determinada
diferencia en la hora de llegada respecto ala prevista para d vuel o inicialmente reservado, €l transportista
aéreo encargado de efectuar e vuelo podrareducir en un 50 % la compensaciOn prevista.

5. Ademés, los pasgjeros a los que se haya denegado el embarque continuaran disfrutando
de los siguientes derechos:

a) la opcién entre el reembolso del coste del billete y la conduccion hasta € destino
fina;y

b) comida y refrescos, aojamiento en un hotel, y transporte entre e aeropuerto y €
lugar ddl aojamiento, seglin sea necesario.

6. El Reglamento también protegerd a los pasgjeros cuando se cancelen sus vuelos. En caso
de cancdacién, la compafiia tendrd que indemnizar a los pasajeros segun los baremos establ ecidos parala
denegacién de embarque, a menos que:

a) se les informe de la cancelacion @ menos con dos semanas de antelacién con
respecto alahora de salidaprevista; o

b) se lesinforme de la cancelacion con una antelacion de siete dias con respecto a la
hora de salida prevista y se les ofrezca un transporte alternativo que les permitallegar
a su destino final con menos de dos horas de retraso respecto a la hora de llegada
prevista.

7. Por otra parte, d Reglamento da los siguientes derechos a los pasgjeros cuyos vuelos se
cancelen por cualquier motivo:

a) la opcién entre el reembolso del coste del hillete y la conduccion hasta e destino
fina;y

b) comida, refrescos, alojamiento en hotel, y transporte entre el aeropuerto y el lugar del
alojamiento, seglin sea necesario.
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8. En cuanto a retrasos, cuando un transportista que efectlie un vuelo prevea que habra un
retraso superior a una duracion determinada, tendra que ofrecer alos pasajeros.

a) comida, refrescos, alojamiento en hotdl, y transporte entre el aeropuerto y el lugar del
alojamiento, seglin sea necesario; y

b) € reembolso del coste del billete, cuando el retraso sea, por 10 menos, de cinco horas.
9. Asimismo, el Reglamento establece disposiciones sobre |os derechos de |os transportistas
a obtener reparacion de tercerosy viceversa, lainformacion alos pasajeros, la designacion de organismos

responsables del cumplimiento de la norma, y la fijacidn de sanciones en caso de infraccion, entre otras
COSsas.

—FIN—



