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ASAMBLEA — 35° PERIODO DE SESIONES

COMISION ECONOMICA

Cuestion 29:  Facilitacion

UN MARCO INTERNACIONAL PARA LA COMUNICACION A LASAUTORIDADES
PUBLICAS DE DATOS DEL REGISTRO DE NOMBRES DE LOS PASAJEROS
DE LAS COMPARNIAS AEREAS [PASSENGER NAME RECORD (PNR)]

(Nota presentada por los Paises Bgjos en nombre de la Comunidad Europea
y sus Estados miembros?)

RESUMEN

A raiz de las recomendaciones formuladas por la 122 Reunién departamental
de facilitaciéon (FAL/12) y su revision por el Comité de Transporte aéreo y €l
Consgjo de la OACI, € presente documento expone a la Asamblea la postura
de la Comunidad Europea y sus Estados miembros acerca de la elaboracién
por la OACI de normas y précticas recomendadas sobre la comunicacién de
los datos PNR con € fin de mgjorar la seguridad de la aviacion y facilitar los
controles fronterizos, teniendo en cuenta las exigencias de la seguridad de la
aviacion, del control de fronterasy de la proteccion de los datos personal es.

Se recomienda que los trabajos de la OACI traten toda una serie de aspectos
diferentes, como €l tipo de datos, las exigencias del tratamiento o la
transmision de datos y la estructura de estos.

La decision que se propone ala Asamblea figuraen el péarrafo 3.

1 ANTECEDENTES

11 A partir de las iniciativas de varios Estados miembros de la OACI para obligar a las
compariias aéreas a comunicar 1os datos PNR con el fin de mejorar la seguridad de la aviacion y facilitar
los controles fronterizos (por egemplo, para luchar contra e terrorismo y los delitos graves relacionados
con € terrorismo que tengan repercusiones internacionaes), la Comunidad Europea y sus Estados

1 Las versiones en espariol, francés e inglés fueron suministradas por la Comunidad Europea.

2 La Comunidad Europea comprende los siguientes Estados: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises
Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido y Suecia
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miembros invitaron a la Reunién departamental de facilitacion de la OACI a estudiar la elaboracion por
la OACI de normas y métodos recomendados a este respecto, atendiendo a las exigencias de la seguridad
delaaviacion, del control fronterizo y de la proteccién de los datos personales.

12 El documento presentado por la Comunidad Europea y sus Estados miembros
(FAL/12-WP/75), que se adjunta como A péndice abordaba | os siguientes aspectos:

— ¢l acance de los datos utilizables con fines de seguridad de la aviacién y control
fronterizo;

— las posibles précticas en cuanto a obtencidn, tratamiento, almacenamiento y
transmision de estos datos; y

— las repercusiones técnicas de |os sistemas utilizados para la obtencion, el tratamiento,
el amacenamiento y latransmision de los datos mencionados.

Asimismo, preconizaba una actuacion proporcionada en lo que se refiere ala elaboracion por la OACI de
normas y métodos recomendados en este ambito.

13 Siguiendo las recomendaciones formuladas por la 122 Reunion departamental de
facilitacion (FAL/12) y su revisién por € Comité de Transporte aéreo y € Consgjo de la OACI, debe
constituirse un grupo de estudio para preparar unas orientaciones sobre el PNR, que se presentardn a
principios de 2005.

2. TRABAJOSPROPUESTOS

21 La Comunidad Europeay sus Estados miembros reiteran su apoyo a la definicion rapida
por la OACI de “orientaciones relativas a practicas uniformes para € tratamiento de los datos de los
pasgjeros de forma proporcionada, que comprendan la obtencién, la utilizacion, el amacenamiento y la
transmision de esos datos para usos policiaes (p. €., lucha contra e terrorismo y delitos graves
relacionados con € terrorismo gue tengan repercusiones internacionales), asi como para reforzar la
seguridad de la navegacion aérea y facilitar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de
control fronterizo (en particular a facilitar considerablemente los trémites en los aeropuertos),
garantizando a mismo tiempo una adecuada proteccion de los datos personales de los pasgjeros. Por 1o
demés, deberia elaborarse una norma internaciona gue incluyera la configuracién adecuada del sistema
PNR, con € fin de suprimir |as trabas técnicas que puedan obstaculizar la aplicacion sin fisuras de dichas
précticas uniformes. Una norma de la OACI a este respecto redundaria asmismo en un beneficio
considerable para el sector del transporte aéreo de pasajeros, a ayudarle a disefiar y configurar sus
sistemas con arreglo a un modelo Unico en lugar de verse enfrentado a sistemas diferentes para los
distintos paises, |0 que entrafiaria costes mucho mas elevados’ (véase € Apéndice, parrafo 1.5).

2.2 Teniendo presentes las exigencias de la seguridad aérea, de los controles fronterizos y de
la proteccién de datos personales, se recomienda que los trabajos de la OACI atiendan atoda una serie de
diferentes aspectos, como las categorias de datos, |os requisitos sobre tratamiento y transmisién de datos,
y laestructura de estos, segiin lo indicado en e Apéndice, parrafos2 a 5.
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DECISION DE LA ASAMBLEA

Seinvitaala Asambleaadecidir:

a)

b)

gue se elaboren orientaciones sobre practicas uniformes y proporcionadas de
tratamiento de datos del PNR, que abarquen la obtencion, la utilizacion, €
almacenamiento y la transmisién de esos datos para fines relativos alaimposicion de
laley, asi como para reforzar la seguridad de la aviacién y fecilitar e cumplimiento
de los requisitos legales en materia de control fronterizo (en particular a facilitar
considerablemente los tramites en los aeropuertos), garantizando al mismo tiempo
una adecuada proteccion de los datos personales de | os pasgjeros; y

gque se estudie la posibilidad de elaborar una norma internacional de requisitos y

procedimientos relativos a los datos para facilitar la correcta aplicacion de estas
préacticas uniformes.
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APENDICE

El presente Apéndice reproduce la nota de estudio presentada por la Comunidad Europea y sus Estados
miembros a la 122 Reunion departamental de facilitacion (EI Caro, Egipto, 22 demarzo
a1l deabril de 2004).

UN MARCO INTERNACIONAL PARA LA COMUNICACION A LASAUTORIDADES
PUBLICAS DE DATOS DEL REGISTRO DE NOMBRES DE LOS PASAJEROS
DE LAS COMPARIAS AEREAS [PASSENGER NAME RECORD (PNR )]

1 INTRODUCCION

11 Varios paises (Estados Unidos, Canaday Australia) han adoptado, con € fin de mejorar
la seguridad de la navegacion aérea y agilizar las formalidades aduaneras y de inmigracion en los
aeropuertos, disposiciones legales que exigen la transmision a sus autoridades, antes de la llegada, de los
datos de los pasgeros de las compafias aéreas consignados en € registro de nombres de
los pasgjeros (PNR).

1.2 Se prevé que otros paises se sumaran a esta postura. Con frecuencia cada vez mayor, las
autoridades competentes de todo el mundo solicitan acceder a los datos de los vigjeros para reforzar la
proteccion de las fronteras nacionales y de la aviaciédn civil, sobre todo contra la amenaza del terrorismo,
gue desde | os trégicos sucesos del 11 de septiembre de 2001 se ha convertido en una prioridad esencial.

13 Los datos dd PNR son introducidos en €l sistema durante € procedimiento de reserva de
billetes por parte de una compafia aérea o de una agencia, o bien por € propio viajero cuando efectlia su
reserva através de Internet.

14 La Comunidad Europeay sus Estados miembros estiman que seria beneficioso, tanto para
las autoridades publicas como para las companiias aéreas, esforzarse en elaborar normas y desarrollar
précticas uniformes a escaainternacional en el marco dela OACI.

15 Se propone que la OACI establezca unas orientaciones relativas a practicas uniformes
parael tratamiento de los datos de | os pasgjeros de forma proporcionada, que comprendan la obtencién, la
utilizacion, el almacenamiento y la transmision de esos datos para usos policiales (p. g., lucha contra el
terrorismo y delitos graves relacionados con el terrorismo gue tengan repercusiones internacionales), asi
como para reforzar la seguridad de la navegacion aérea y facilitar e cumplimiento de los requisitos
legales en materia de control fronterizo (en particular al facilitar considerablemente los tramites en los
aeropuertos), garantizando al mismo tiempo una adecuada proteccion de los datos personales de los
pasgjeros. Por 1o demés, deberia elaborarse una norma internacional que incluyera la configuracion
adecuada del sistema PNR, con el fin de suprimir |as trabas técnicas que puedan obstaculizar 1a aplicacion
sin fisuras de dichas précticas uniformes. Una norma de la OACI a este respecto redundaria asimismo en
un beneficio considerable para € sector del transporte aéreo de pasgeros, ad ayudarle a disefiar y
configurar sus sistemas con arreglo a un modelo Unico en lugar de verse enfrentado a sistemas diferentes
paralos distintos paises, |0 que entrafiaria costes mucho mas elevados.

1.6 Teniendo presentes las exigencias de la seguridad de la navegacion aérea, de los controles
fronterizos y de la proteccién de datos personales, se recomienda que los trabajos de la OACI atiendan a
una serie de diferentes aspectos que se exponen a continuacion.
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Apéndice A-2
2. CATEGORIASDE DATOS

2.1 Basandose en los actuales elementos de informacion del PNR, deberia estudiarse €
nimero y el grado de detalle méximos de los datos que resulten estrictamente imprescindibles para fines
policiales y de seguridad de la navegacién aérea (en la medida en que aparezcan efectivamente en €l
registro del nombre de un pasgjero concreto). La lista de datos que se transmita debera ser proporcionada
y no excesiva.

2.2 Podra ser necesario dar a los datos PNR de caracter particularmente delicado una
proteccion especial a amparo de la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. En tal caso,
deber& buscarse un equilibrio entre los derechos de los vigjeros a no revelar tales datos y € interés de las
autoridades publicas en obtenerlos para fines policiales y de refuerzo de la seguridad de la navegacion
aérea.

2.3 Debera estudiarse la proteccion de las compariias aéreas y otros agentes econdmicos
implicados en el tratamiento de datos del PNR respecto de su responsabilidad en cuanto ala exactitud o la
autenticidad de los datos u omisiones del PNR sobre los que carezcan de control.

3. REQUISITOS DE PROTECCION DE DATOS

31 Deberén estudiarse diversos problemas relacionados con la transmision de datos del
PNR:

a) transparencia: la disponibilidad, en e momento oportuno, de las notificaciones de
informacion de pasgjeros de comparfiias aéreas acerca del modo, el propésito y €
destinatario de los datos, asi como de los derechos de los pasgjeros a acceder al
registro de sus datos;

b) limitacion de finalidad: deber& definirse con claridad el propésito de la transmision
delosdatos (p. §., luchacontrael terrorismo y delitos conexos);

c) almacenamiento: los datos del PNR no deberdn conservarse més tiempo del
estrictamente necesario para los fines declarados, especiamente en lo que atafie alos
datos de los vigjeros legitimos;

d) retransmision: medidas de salvaguardia contra la retransmision de datos del PNR a
entidades distintas del destinatario inicial;

€) derechos de los viajeros. mecanismos adecuados que permitan a los pasagjeros
acceder a sus propios datos del PNR y rectificarlos cuando proceda;

f) mecanismos de reparacién: acceso de los pasajeros a mecanismos independientes
de reclamacion y resolucién de controversias sobre € tratamiento dado por las
autoridades publicas a sus datos introducidos en € PNR; y

g) salvaguardias complementarias. mecanismos de control adecuados para garantizar
e cumplimiento de las posibles salvaguardias, como garantias comprobables del
tratamiento correcto de los datos del PNR. Por g emplo, podrian incluirse entre los
mecanismos de control auditorias reciprocas perioddicas y controles aleatorios a
posteriori, asi como la posibilidad de examen de los sistemas, incluso por la OACI, s
procede.
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4. REQUISITOSEN MATERIA DE TRANSMISION DE DATOS
41 Deberén estudiarse diversos aspectos relacionados con las condiciones en que se

transmitiran los datos del PNR, en particular:

a) tipo de acceso: estudio técnico y juridico del sistema més adecuado de transmision
(“push”) o acceso directo (“pull”) alos datos del PNR. Debera estudiarse asimismo la
rentabilidad del sistema empleado (es decir, los costes que podran tener que afrontar
las compariias aéreas), quién debera asumir los costes y el cumplimiento de las
normas aplicables sobre proteccion de datos y de los principios generales del derecho
internacional;

b) tiempo de transmision: nimero y frecuencia de las transmisiones y momento
adecuado de transmision del PNR;

¢) filtrado: medidas tecnol 6gicas adecuadas para respetar las limitaciones aplicables a
los datos del PNR solicitados; y

d) medidas de seguridad: medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
gue € tratamiento de datos del PNR a efectos de la seguridad de la aviacion y del
control fronterizo se efecta con arreglo a las savaguardias correspondientes,
especiamente por lo que atafie a la seguridad, integridad y confidencialidad de los
datos del PNR, asi como sanciones adecuadas en caso de utilizacion indebida de tales
datos.

5. ESTRUCTURA DE LOSDATOS

51 Debera evaluarse la medida en que pueda ser necesario modificar la actua estructura del
PNR para facilitar el cumplimiento de los requisitos de transmision de datos del PNR, especia mente por
lo que respecta a la utilizacién de campos de texto libre. Cabe examinar diversas opciones:

a) armonizacion de la estructura del PNR en la totalidad del sector (p. g., € mismo
ndmero total y la misma denominacion de los campos);

b) modificacion de la estructura del PNR donde proceda (p. €., creacion de nuevos
campos especificos para reducir en lo posible la informacion gque se introduzca en
campos detexto libre); y

¢) elaboracién de orientaciones claras sobre e modo de introduccion de datos en el PNR
(p. §., qué informacion puede o no puede introducirse en cada uno de los campos).

6. MEDIDAS PROPUESTASA LA REUNION DEPARTAMENTAL

6.1 A laluz de las iniciativas de varios Estados miembros de la OACI que obligan a las
compariias aéreas a comunicar datos del PNR con fines de mgiora de la seguridad de la aviacion y
facilitacion de los controles de fronteras, la Comunidad Europea y sus Estados miembros invitan a la
Reunion departamental de facilitacion de la OACI a que estudie la posible elaboracién de normas y la
relacion de métodos recomendados de la OACI a este respecto, teniendo en cuenta las exigencias de la
seguridad de la aviacion, de los controles fronterizos y de la proteccion de datos personales.
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6.2 Mas concretamente, se invita a la Reunidn a que elabore orientaciones sobre précticas

uniformes de tratamiento de datos del PNR de manera proporcionada, que comprendan la obtencion, €l
uso, €l amacenamiento y la transmision de esos datos con fines policiales, asi como a efectos de mejorar
la seguridad de la aviacion y facilitar e cumplimiento de los requisitos legales de control de fronteras (en
particular al facilitar considerablemente los trdmites en los aeropuertos), garantizando a mismo tiempo
una adecuada proteccion de |os datos personales de los vigjeros.

6.3 Se invita asimismo a la Reunién a que estudie la posibilidad de elaborar una norma

internacional para suprimir las trabas técnicas que puedan dificultar la correcta aplicacion de estas
préacticas uniformes, en lo que cabriaincluir la adecuada configuracion del sistemadel PNR.

—FIN—





