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大会第35届会议 

执行委员会 

议程项目20：提高ICAO的效率 

业务规划 

（由南非提交） 

摘要 

外部审计员鼓励ICAO在全组织的基础上制定和实施业务规划，另外，

当ICAO的资源已经使用到极限并且为确定另外的筹资机制，在这个时候

引进业务发展的概念是有利的。建议理事会审议本组织的核心业务，并安

排其优先顺序。 

大会的行动在第3段。 

参考文件 

《外部审计员报告》（DOC9833号文件） 
C-WP/12220号文件 
C-WP/12284号文件 
战略行动计划 
A35-WP/20号文件 

1.  引言 

1.1  在理事会审议三年预算的过程中，有明显的迹象表明，ICAO将更加以象做生意的方式向缔约

国提交产品和服务，缔约国既是本组织的股东，又是主要的客户。ICAO的主要目标仍然是安全。相对

于制定新的标准和建议措施，更强调加强实施ICAO的规定。这将要求将其作为本组织的主要中心工作

并对本组织的优先顺序重新评估，以便及时的并在安排的预算内提供产品和服务，这样做将能确保本组

织的长期成功。 

1.2  在对实施A31-2、A32-1和A33-3号大会决议 — 增强ICAO的有效性 — 的审议过程中，理事

会确定把制定本组织的业务规划作为多阶段进程中的一项主要任务，它将把ICAO的规划和报告周期的

主要组成部分联系起来。认识到业务规划能用来详述如何将本组织的战略目标转化为行动，并确保将规
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划的活动、组织费用和功能联系起来。在下三年度以及更长的时间内及在现有资源的范围内，它将指导

ICAO的方案和行动。 

1.3  在载于Doc 9833号文件的外部审计员的报告中，强调指出为每一个地区办事处准备业务计划的

想法是由地区活动工作队（task force）开始提出的，并于1996年初具规模。工作队（task force）的职权

范围中包括审查核心活动要求的人力资源。最后，外部审计员鼓励ICAO制定业务规划并在全组织的范

围内实施，并强调在生气勃勃的全球民航环境中，ICAO的资源已经使用到了极限，讨论预期的结果、

威胁和机遇，尤其是在地区一级，将有助于制定更现实的战略和更实际的计划。 

2.  在本组织内引进象做生意的办法 

2.1  作为第一步，需要先从总部开始，并为本组织制定和实施业务计划。然后，为地区办事处在规

定的框架内制定计划中的有关部分提供必要的指导。第一步将要求对ICAO现在开展的广泛活动进行详

细的检查，以确定哪些是属于本组织的核心目标。这将使本组织集中实现确定的目标，并将使ICAO战

略行动计划中的战略目标和与三年预算有关的工作计划一致起来。这一行动还将为长期的资源规划和业

绩测量提供蓝图。 

2.2  更重要的是，业务计划需要确定实现本组织核心目标的资源，并安排其优先顺序，同时在预算

框架内执行工作计划时指导决策程序。业务计划还将阐明ICAO和地区民航机构之间的关系和工作安排。

另外，它还将指出达到目标的一些障碍，并明确指出每一项业务的工作量。 

2.3  在相关发展中，联合国秘书长为与业务界更密的合作制定了广泛的政策框架，并为联合国和非

国家伙伴之间更密切的合作与合伙关系提供了全面的理念。重要的是在ICAO制定开展业务的程序，以

进一步改善和确定另外的融资机制，并在该领域尤其是对地区办事处提供指导。 

2.4  业务发展一词是一个泛指的概念，它超出了销售和市场的范围，包括战略和措施并经受了全球

的考验。它将保证我们沿着不仅仅是将常规方案预算的资源转化为杂项收入的道路前进，例如文件的制

定包括有关职员的费用是由常规方案开支的，而出自文件的销售收入却纳入到杂项收入预算一栏。本组

织必须努力制定新的业务型工作方法，并确保任何成本回收或创收活动都不得改变本组织的主要目的和

各国的责任。 

3.  大会的行动 

3.1  请大会： 

a) 指示理事会将制定和实施全组织范围的业务规划作为最高优先项目；和 

b) 指示理事会引入业务发展框架，以为本组织确定新的工作方法，同时确保任何成本回收或

创收活动都不得改变本组织的主要目标。 

—完— 
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