A35-WP/212*
EC/34
27/9/04

O g Al dd) 5 gl — dra gand) Auand)
dalay) daall
) JE (ualdl alad paipall guiliig o dsal s gad JaI) cladd B 1YV i
Ol ekl claad (dAisa <l 35l g (ag8a

(2l o phall AU 1S el diad b slame Y1 Jsall e Als Luasl S (e datia)

uaila

Gy L AU 1) el g dllal) 6 ) ol (mnd Ly 43550 02 (a5
Alall 3 Gl gl (i adiiy o pplall ledd eodiue el i 5 ( siay

dadle -

s sa) il Ala L A 5 AY) cladasaly 4 sl b phaal 5 e Sl e

el ¢ dall A0 Syl Aind (e Ladio Apbau) A !

s S € e € e o dy ) b sy cin Y1) addl o) pulall i) 1 el Aind b gaae g0 VY e dadie 2
L..S\}—é})}\ ¢}H¢Lﬂs\}é\j_.v¢1_alg¢\};\)u=\i¢w\ ASlala ol g Ylaill g2 ¢ galalidl ¢ g0l S) (ASiiia gall 4y gganl)

(s 38
(wasa o)

WP\EC\A35.WP.212.EC.34.AR/AII



-2- A35-WP/212
EC/34

ISy dum 53 di ) 5 ¢ opSltinal) pellany Aaliall il o) ol Bl ) o s S Ciaia g ¥-)
Jiill allad) Gudlall yigall A £ gain sl 130 Ly A28 5 pns g0 il g oal 85 Tl b3 sk s
23 ) a4l 2 8 Sl Blen s (3sin ady Lad Adlida et dsa s Laagly ¢V 4T ole 8 o siadll (5500

 OSlionally 3las Lo gy sal a8l il ) L 4L ) 9 5e S

Gl BN s D s e D D) s o aisal 138 aa sl cculialiall o3¢) ADAS ¥-)
Jal 5 (f oaasl 5 Badinall il 8 Gl e a8 T e Jpmndl U Jll leas chgpadanll sl 5 4o shal
Jalial od sk aa, S

S5l S5 4l Ayl aghaall Anally s S danl 4l g sall i eoiis el b da¥) ~ual £-)
oan o et s bl ) 8 dale A oy il s dudlie Gapan A (3 sl ) i 5 Ay ) e
Laasl) oo gl My sal) dagladll il (e e odall il ) slie) (e A il jlaal) ciliad el il
b T 3 o Lsadl gladl Les ) dge shall il o clenddl Baga o) 3 QSN e sana (o abiial

Cesad Jal et el =i (3 siad e ALlSie de gane qums Jal e

oo Lad noall OIS llias dlead A dle s dpadati i Al 5 AN Al ey Cuadiel o-)
A el ey S S el G cDla ) sl g i e e ssal) g e Gl Jie Jls
sdglagaallz LA Gulall e aady o oSe oW Jainall S gldl Gl ade s Ao didlie zgll 128 U

ol o3 Gk Ll of (S ) Aulanil el 5 Aleinal) Allall (8l el | i o 500

(sl ap Ll oL Ald ) 3 305 b (AOAY ZaS ) 5351 50 Ll V) o sl I 5LV oSy el e AEY e D
) TOAY Aad gl e \Sul Al (e pndl) a5 e sl s gadl JE aulisi Lo ANYT ARE ) (g0 0 Gall g o sall (s el Jiil
AL sl Aea e s anlis b ellgid) dlea Gl s el

ae aa o e AabamY) Lall Gilg Vo) e 850 st L sanl) Aymenll U 5 B 5 0 DA JEd Qo e *
Xeavale b adl ol plall bl Geddld sl 8 Liad g g gl 13 50 s Al 020k 4K

& smsad 13 oLt (ady Led a5, WPIB9 5 WP/33 \WP/95 \WP/99 \WP/63 \WP/57 (WP/53 (WP/AL (WP/13 (s cuad °
e Jsia e 8- 2l e 5 et 3 nd) alll Geddd ol il WP/LTT 43850 saal 1ia 3 Hly 0

ki gl

AVYE Gddd sel il s VYE i, BLY) Ra i caad Va8 k) O

9

ALY Lgiadd ) sl o pulall Gualad el aall WP/A3 dab ) 8 Alladl 3] 5 skl (ol yeind o DY (S
LU ddlal)
-2

cosdaal 5 sy V) Ol Yo e £/Y1) G (EC) a1 el dpans yll s pall pdn Yo v /Y1 o o JOd Juos e 2
sl Ll f Ayl el ) elad 55 il e ) b sea mdy Alla b ISl Bacbin s (g g3 Ll AS i) sel 8w
\‘..D/Y/\VL),A\JL\AC\:QJLAM X L;\l\}ﬁdgjb



A35-WP/212 -3-

EC/34
ol A e Lelumi ge (W) (osall Jall sl slany) (DA (e 4l L gal) Lo gladl <y pefl =)
Onal) e ) o) o3l Auaillyy LA L) Apedanll ) e Yay Ay sall o shaall e gl el ) ) a3
o oV o ) sl e 5 B uina Lol e Al aliaial) (3t 8 (m parll B S8 e G5 Ll o2
S Tlaas 4 g8 el el Had 5 gl ) e Aajla Ol Goan 3 il eVl e Ay e Ay sall Lo ghasl)
il Jlse (8 Al pal) o) ot oty (63 ) alall el aat ) SlieW) (s o g V-
Losae o bl delia mllian s ol 55 Gaeadisall cilaliia) l Jee Ul slaie] Sl ¢5 5l
DU 1Sl (B LpalaTil il ghat) =Y
e et s 5wy en as® o Jsall Y 4l el o) julall 40U 1S,y diad @ yic V-

Gosa" oloin A142 G a gl @y i G gl 13l Lcila glaal 5 cilaadll 5 dleall Gady Lad cililecall (e aa
e LS cillinall o3 ol Ll sel il e an A Ll eliae V1 sl aaind ol a3 ¢ Gperiinal)
Mgl i caskine (3sis 3l o) i Rali ) 2 5e

3o all a3 ) s il aas oD eal daad" ) gy A15-7 dua il 4D 1Sy el diad @ i (il Y-Y
515 agallal el 3 Aluds oty oSl Aalal gl 5 el (e Aludes L s ) ALl
Nl g gl N S g sall Jashal Cula (e adiid) cilen olai A,

ey ceadiwse el il 5 (3 ea ol Blne £l 5 8 Sy da sl e AL5-7 dpagill g sian ¥-Y
sl 8 Aeldl cilgall Calite mllad o DU eV s o)) sie (il paiad slad D atis el jldaall et

& s 5l 1 gl Jual i demy ol adimnal il (o palall el ] diad s celly e 5 e £-Y
llal gl A al o e palall 0AY il als ) S aaags YE salall ) ol AN Sl QB Ay
Yoo dd el Al e x4 sar Cun M bl adine (gl I GLay Gl aainal Al () yalal
O )8 o)yl b lad Lall e <) sl o) yal am cglal aiae diad D i o (Y v agg
Asal s ladl Lean 8 ) cilendll cendioe el 5 (35 2t Ll (e La¥) adineg Ll 520l sl

Vol el dadal

a8 sadl SN G5 i ol LYY e e ) A28 5 850 ) s clidatll Qi) s o 2auall 138 8y M
AREE) UULALF‘}J}J\

L) 5 lubandl o) pa Ao sanal e ad ) g laiall 8 BLY) Lgiedd & CLAC GEPEJA/14-NE/18 4afi5) aaall 13a 4 k) 2
Yn ~i//\/\“k L_A\ V¢ 0)453\ &4%})&4 u.nlS\JlS 46};1\ M@}.ﬁl\ u;}fdb

http://dacseclimaicao.net : i o) siall e Ledde &Y (Say addl o) jlall a0 1S el Dl ) 5 s B

14

Al g yall
http://counidadandian.org/normativa/dec/D582.htm : Jal o) siall Ao aile &MY (Say


http://clacsec.lima.icao.net
http://counidadandian.org/normativa/dec/D582.htm

-4- A35-WP/212

EC/34
A 1Syl dilaia (e ddlide ol caadie) @dlel 33 5l cladlall 5 cilia ll lda g I3 e Sl o-Y
Tl (e d AR Ll Lo sall Ji eadis mllas dleay (BlaT s
o el aaY) dalledd datadl) Ao el ) Lpedanl) A5l o Jal le ol i) L Ll -y

G s 5 aadi ) J Y s lllaa) Jslal cleadd) (oS o Ll a5 L3l ol Sley Lad 5 (9 sl 05
Wiy A s il kg el W Al s . gl 5 pglsin oLty Ainll Bl aniien s lS) ) a5
il jdaal clerd 5 )l SIS Jiy o sall il ke qaes ol (S0 of g alld (il e Cal i) A
plltan s i (g AT Aay g ) pariionad) Tany (S pariiaall s (Sl sty i g Aals s
Ngiataa o glladl

Your by i)Y 8 0l 676/C5 s jsl )l b Sl el A N sl a2 a3 y-Y
A of @y ) Cacd Ay gal) Jashaal) g S a5 Bsin Jadig L osad Jaill dalal) Caglall J gy 3
Mol g oy Ayl 55 Aagi ) )

S e Bl A o zle a5 da)l ol @l jlae (B s QSO Ay pl celld e Dlzmd V-V
Ce s AV A8 e pile S aetldtae dimai estivall (ars . aad ¢l alall Ja o) A < sl
el 35 agdsia e Aaliall il gladll ) dal)

Vs Jiall Jaw o e dabide (pmgeat & (preaiinal) el 5l (3 sy Aalaiall ) 10 i Ll A=Y
sle s VAT AWIDFL 2415 ¢Jaill 5 ) j e 3kl VY 8, el g Y08 G aEl (o phall o) B pasd
Vil 35 da Bl ) A G e Lginia e L 8 Sl o) sl B e s s ey e
S ) A e cllUaal) sy s CDla g Cuaagg

gl 2 L) 8 el o palal) ) o) e D ¢ el L o158 8 o) il Al 5 Tlusal g8 a-y
D8 s sl o 4 i M) gl 8 ST i) (g el Jal endiie il 5 (3 siay alaial
O bl 4y e Aniia o ity "SI LY s el ) ALVl LY er ) adgi Vo b e c££9A
Sty gatll bt g LS T et (5 AL Ganade lSe e Vo) b s die e ) ASuE e
Agsal ashadll e (5 il gially (ali ol ) @llia g dalal) e 8 Sl

http://www.suptrans.gov.bo/usuarioshtml ki '

R.A. 0003/2001 of 24 January 2001, developed in accordance with D.S. No. 24505. ki Y

http://www dac.gov.br/legislacao/legemp.asp ki 8
http.//www.dac.gov. br/passageiros/passageiros2.asp i *°
http:/Avww.dac.gov.br/sugestoes/reclamacoes.asp skl 2
http.//www.dgac.cl/pasajerodcartalcarta final_ciupdf i %
http:/mvww.dgac.cl/pasajeros/dd_reclamos.asp skl 2

23

http:/Avww.aerocivil.gov.co/FrameQ.htm s



http://www.suptrans.gov.bo/usuarios.html
http://www.dac.gov.br/legislacao/legemp.asp
http://www.dac.gov.br/passageiros/passageiros2.asp
http://www.dac.gov.br/sugestoes/reclamacoes.asp
http://www.dgac.cl/pasajeros/carta/carta_final_ciu.pdf
http://www.dgac.cl/pasajeros/dd_reclamos.asp
http://www.aerocivil.gov.co/FrameQ.htm

A35-WP/212 -5-
EC/34

clard Jlae 8 Gl WYL ALS7 o, 85 ol A sl foalaall s el b 1S jlu oS YooY
L ldaddl

Pa o bl dlaadl) 8535l 8l g 5 pie pdas A g5 (el ) phall LS dgaa pllaiay ThigS LR
CACSA ewidifigliaf Cia ag iy | unlial dua il 4 gl dadaiall ddlal) dae il uleall 1SO 9000 Alule
a2 Lallis Filaa s iy (i 5 pm s i R sl S AN (e 385 JS s 5 ) s () il sal) (e
- OSlgisal) dlany

LS i 3 ghal Ay Lo g Lee i) cany ) cllagleill Yov € Glal o0 Y ) el aasy 2 g3l 8] VY-Y
il gad) m ey Al 138 dinyg el eV e el Gy o5 S0 B Ay sad) Als ) Lin Cum o s
oo ) A e ) ool 5O aaal o palall &yt dadia o U 55 Gaeddii) (3 siay dileia)

Sl ol sl b gl Jal it et il il g (3 shay Aabeial) Cuil gall 3 50 g yY-Y
o4 dalal) Tl YV Y

A2l (Bl fie dum gy 33 V10/AY iy ) el el o palall Aalal) el <l 1) € 94 VE-Y
e iV ASs e T ekl Al dadia agde ¢ S 53

Ot il 5 Gpaatiiall il il 5 (3 s8ny (3T J g iy aal o) judall il sl agaall o gy 1350 Yo-¥
s o il ) VA (e S5 o smiall bl el oyl 5l (e BN Gl 85 ) ) G sad
= LY 5 Saall clilee ol A cled pa¥) day 25 AT ) Bl 5 ) Jg 0 VA A VL) 5 Jal

ysall daghal leaids
Lagard) Ll o (a9 pall ¢ jaY) -y

e ) o o)l et exdie @ld Jill 5 Bgia g gnse sk Wle b o (
AU Sy Al b ald 4n s

Dol Baig a6 e Coagy Allisl) 13gd allall kil sy SN Jual 55 o e 388 o (@
il

Al Jie ol pla) sanie A8 Hliie llin 55 (o (g sl cliall e SN L s o (2
Allal s3a iy o gl ac) il dpalle 3920 pun s

- o -

www.dgac.gov.ec ki %
http://Awww.mtc.gob.pe/dgac/normas legales/principales normas/ley/27261.pdf

http://www .dinacia.gub.uy/espanol/download/CARTILLA_USUARIO/doc ki



http://www.dgac.gov.ec
http://www.mtc.gob.pe/dgac/normas_legales/principales_normas/ley/27261.pdf
http://www.dinacia.gub.uy/espanol/download/CARTILLA_USUARIO/doc

