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大会第 36届会议 

行政委员会 

议程项目 59： 信息和通讯技术（ICT）基金使用情况的报告 

关于使用信息和通讯技术（ICT）基金以及为 

财务系统现代化供资的可能办法的报告 

（由国际民航组织理事会提交） 

执行摘要 

大会要求理事会监测通过使用 ICT 基金所取得的进展，并向大会下届常会报告基金的使用情况。

本信息文件更加详尽的报告了自大会上届会议以来开展的各项活动，摘要如下： 
 2004 年年底至 2006 年 2 月底，为该系统探索了更低的费用替代办法； 
 2006 年 3 月至 5 月，拟定了一个业务案例，以便确定该项目的战略； 
 2006 年 7 月至 9 月中旬，重新制定了业务程序； 
 2006 年 9 月底至 12 月底，发布了标书、评估并挑选出了 IRIS 的解决办法； 
 2007 年 2 月 2 日与 Agresso 签订了合同； 
 2007 年 2 月的第三个星期之前完成了项目的启动活动； 
 2007 年 3 月中旬完成了对 IRIS 项目小组的初步培训；和 
 在 2007 年 3 月的第一个星期，开始进行了第 1 阶段配置的设计工作，预计将持续到 2007 年

6 月中旬。 

第 1 阶段将包含项目的核心财务、采购和管理。预计第 1 阶段将在 2007 年 11 月底之前准备就绪，

可供 2008 年的业务工作使用。该系统包括第 1 阶段和第 2 阶段，估计将耗资 450 万元。截至 2006 年

12 月 31 日，在 ICT 基金中为该项目储备了 380 万元，在经常方案当中为该项目指定了 160 万元的结

转经费，可用资金共计 540 万元。 

战略目标： 本工作文件涉及辅助实施战略 1、3、4 和 5。 

财务影响： 不适用 

参考文件： 大会第 A35-32 号决议 
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1.  引言 

1.1  在第 A33-24 号决议中，大会建立了 ICT 基金，以便改进财务系统，同时加强国际民航组织的

网站并整合文档服务器，以解决本组织信息和通信系统的不足。 

1.2  在第 A35-32 号决议中，大会注意到了为实施一个估计费用为 800 万元的现代化综合财务系统

供资的资金不足。大会批准了从 AOSC 基金中结转 200 万元，并授权理事会根据适当情况，从清偿长期

欠款的奖励帐户中结转适当数额的资金到 ICT 基金。大会同时要求理事会监测通过使用 ICT 基金所取得

的进展，并向大会下届常会报告 ICT 基金的使用情况。 

1.3  自大会上次会议以来，向理事会提供了有关资金使用情况的定期和周期性报告，特别是关于实

施综合资源信息系统（IRIS）的情况，其目的是为了改进支持财务、采购、项目管理、旅行和出版物销

售的国际民航组织系统的效率。 

2.  关于成果的情况 

2.1  整合文档服务器。已向理事会报告了于 2004 年 11 月完成的将所有邮箱向新的电子邮件服务器

转移的工作。新的电子邮件服务为各代表团和工作人员提供了更加强大及更具功能的邮件环境。ICT 还升

级了通信基础设施，并重新安排了计算机房，以便容纳新的服务器。自开始以来，这一项目下的各项活动

总费用达到了 50 万元。 

2.2  加强国际民航组织网站。这一项目下的各项活动已于 2004 年完成。自开始以来，该项目的总

费用达到了 50 万元。 

2.3  综合资源信息系统（IRIS） 

2.3.1  在三年期当中开展了以下主要活动: 

a) 评估替代办法。2004 年下半年，秘书处对从潜在的综合系统供应商收到的计划书进行

了初步评估。竞价的费用高出了预期，为了最大程度减少实施成本，决定与联合国其他

各组织进行联系，以便汲取经验，并寻求与其进行分担或合作的机会。UNDP、UNICEF
和 IMO 都表示了兴趣，并且进行了通讯联系，以确定伙伴关系的可行性。在经过大量

评估和谈判后，发现此类解决办法没有裨益； 

b) 业务案例、程序调整以及招标。2006 年 3 月至 5 月，在一家咨询公司的协助下，秘书

处拟定了一个业务案例，以便评估与解决办法的范围和职能相关的备选办法，并制定一

个项目战略。业务案例证实了实施综合后勤系统的必要性。建议的是，应认真审查并调

整某些关键程序，以便合理化、简化并消除系统的某些要求。2006 年 9 月中旬完成了

对业务程序的审查，并且在一项招标中记录了系统的各项要求，并于 2006 年 9 月底向

11 家潜在的供应商发布了标书； 

c) 选择解决办法。到 2006 年 11 月 14 日，收到了 3 个投标人的计划书。2006 年 12 月 22
日完成了对计划书的评估工作，并于 2007 年 2 月 2 日确定了与经挑选的供应商 Agresso
的合同； 
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d) 项目的启动。2007 年 2 月 5 日，Agresso 的项目经理和业务主任向国际民航组织报告了

开始及项目启动的各项活动。项目启动的各项活动包括：拟定工作计划、关于小组成员

的任务和责任的协议、确定系统接口、项目小组的人员配置及人员填补、布置项目办公

室及设备，并记录项目的范围。项目的启动活动已于 2 月份的第三个星期完成； 

e) 项目的范围。国际民航组织制定了第 1 阶段实施工作的范围，以便涵盖一般分类帐、应

付款帐户、应收款帐户、预算、项目管理、采购以及固定资产的功能。第 2 阶段拟包含

人力资源、薪金、旅行及出版物销售。在与 Agresso 协商后，已决定将固定资产单元的

实施工作推迟到第 2 阶段，以便减少与第 1 阶段相关的实施风险；和 

f) 实施。实施 Agresso 业务的全球系统的活动是在 2007 年 2 月底开始的。在 2 月份的最

后一个星期，举办了项目小组的初步培训会议，在 3 月份中旬继续举办了进一步的会议。

在 3 月份的第一个星期，查明了培训环境所需的硬件，并由 ICT 和 Agresso 提供。在整

个 3 月份，与 Agresso 的顾问和项目小组成员举行了业务分析会议，以便确定如何设定

系统配置，以便满足国际民航组织的要求。预计设计会议和对相关文件的编写将持续到

6 月中旬。下表介绍了第 1 阶段的实施计划安排，这是在 Agresso 的服务竞价中初步拟

议的，并在 2007 年 3 月举办的首次业务分析之后做了修改。 

图表：IRIS的实施计划 

第 1 阶段的实施 Agresso的投标 经修改的计划 
项目启动 2007 年 1 月底 2 月份的第三个星期完成 
设计结束 2007 年 5 月底 2007 年 6 月中旬 
完成初装 2007 年 8 月初 2007 年 8 月中旬 
完成第 1 阶段的配置 2007 年 10 月初 2007 年 10 月底 
完成第 1 阶段的用户验收测试 2007 年 10 月底 2007 年 11 月的第三个星期 
布置第 1 阶段的实际运行 2007 年 12 月中旬 2007 年 11 月底 

2.3.2  估计 Agresso 业务的全球解决办法的实施费用为 450 万元，估计第 1 阶段为 280 万元，第 2
阶段为 170 万元。应该注意的是，这些估算没有包括对未预见到的费用方面的任何不时之需。 

2.3.3  从开始以来直至 2006 年 12 月 31 日，与 IRIS 相关的项目活动总费用达到了 90 万元。截至

2006 年 12 月 31 日，ICT 基金中的可用余额为 390 万元，其中 10 万元是用于不时之需的储备，用于 IRIS
项目的储备是 380 万元。基金余额包括根据大会第 A33-25 号决议从 AOSC 基金中结转的 200 万元。理

事会同时批准了从结转经费中拿出 160 万元，作为系统实施专款。因此，截至 2006 年 12 月 31 日，可

用于 IRIS 项目的资金总额为 540 万元。 

3.  结论 

3.1  实施后勤系统的工作正在进行，预计第 1 阶段所包含的支持核心财务、采购和项目管理的功能

将在 2007 年 11 月底投入运行，以便供 2008 年的业务工作使用。 

—完— 
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