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 Organisation de l’aviation civile internationale 
 NOTE DE TRAVAIL 

A36-WP/81 
EX/29 
24/8/07 

ASSEMBLÉE — 36e SESSION 
 

COMITÉ EXÉCUTIF 
 
 
Point 15 :  Programme de sûreté de l’aviation 
 
 

LES FACTEURS HUMAINS DANS LA SÛRETÉ DE L’AVIATION CIVILE  
(OBLIGATION ET  PRATIQUES D’EXPLOITATION RECOMMANDÉES) 

 
(Note présentée par l’Égypte) 

 

RÉSUMÉ ANALYTIQUE 

La présente note traite de l’obligation faite aux États contractants d’agréer les personnes chargées de 
l’inspection/filtrage et souligne l’importance des facteurs humains dans les opérations de sûreté de 
l’aviation civile, plus particulièrement dans le maniement des techniques de pointe. Elle contient 
également des recommandations relatives à des pratiques d’exploitation. 

Suite à donner : L’Assemblée est invitée à examiner la présente note et à recommander l’adoption des 
pratiques opérationnelles ci-après, qui visent à : 
a) intégrer progressivement les connaissances sur les facteurs humains dans tous les aspects de la 

planification de la sûreté de l’aviation ; 
b) améliorer l’environnement d’exploitation et la culture organisationnelle au sein desquels le 

personnel s’acquitte de son travail ; 
c) établir et appuyer une culture d’exemption de blâme entre tous les acteurs de la sûreté de l’aviation 

civile ; 
d) promouvoir la collaboration aux échelons national et international en organisant des conférences et 

des séminaires sur les facteurs humains dans les opérations de sûreté de l’aviation civile. 

Objectifs  
stratégiques : 

La présente note de travail se rapporte à l’Objectif stratégique B : Sûreté — 
Renforcer la sûreté de l’aviation civile mondiale.  

Incidences 
financières : 

Sans objet. 

Références : Annexe 14, Aérodromes 
Annexe 17, Sûreté 
Annexe 9, Facilitation 
Annexe 18, Sécurité du transport aérien des marchandises dangereuses 
Doc 9808, Les facteurs humains dans les opérations de sûreté de l’aviation civile 
Doc 8973, Manuel de sûreté pour la protection de l’aviation civile contre les actes 
d’intervention illicite 
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1.1 Le paragraphe 3.4.3 de l’Annexe 17 (Sûreté) se lit : « Chaque État contractant veillera à 
ce que les personnes chargées de l’inspection/filtrage soient agréées conformément aux dispositions du 
programme national de sûreté de l’aviation civile, afin de garantir l’application fiable et systématique des 
normes de performance. » 

1.2 L’inspection/filtrage est défini dans le chapitre premier de l’Annexe 17 comme suit : 
« Mise en œuvre de moyens techniques ou autres en vue d’identifier et/ou de détecter les armes, les 
explosifs ou tous autres engins, articles ou substances dangereux qui peuvent être utilisés pour commettre 
un acte d’intervention illicite. » 

1.3 Les personnels et les équipements de sûreté de l’aviation civile n’ont pas reçu (et n’ont 
pas exigé) de la part des autorités de réglementation le même niveau d’attention, en matière de 
réglementation et de certification, que celui qui a été porté aux équipages de conduite, aux contrôleurs 
aériens, aux personnels de maintenance et à leurs équipements respectifs. 

1.4 L’approche adoptée par le passé en matière de sûreté de l’aviation civile était focalisée  
sur les technologies, avec l’objectif d’éliminer les erreurs en écartant du système l’opérateur humain. 

1.5 Certains exploitants d’aéroport envisagent un filtrage de sûreté qui serait complètement 
invisible pour les passagers et les autres personnes lors de leur cheminement à travers l’aérogare. Un tel 
système utiliserait des caméras sophistiquées à haute définition pour la reconnaissance faciale et le 
profilage, un système laser effectuerait à distance la radioscopie du contenu des bagages et des portiques 
dédiés dans l’aérogare recueilleraient les traces d’explosifs. 

1.6 Tout cela se ferait avec un minimum d’intervention humaine, de manière à éviter les 
problèmes de recrutement, de formation, d’établissement d’horaires de service, etc. 

1.7 Mis à part le fait qu’ils exigeraient des taux de détection absolus, des taux nuls de fausses 
alarmes et une parfaite intégration du dispositif, ces scénarios pourraient contribuer à maximiser l’effet de 
dissuasion que les points de contrôle de sûreté actuels apportent à l’environnement de l’aviation civile 
internationale. 

1.8 Cependant, selon un rapport, il ne faut pas s’attendre à ce que cette intégration réduise le 
nombre d’agents de sûreté nécessaires aux points de contrôle, étant donné que : 

a) des taux d’alarme élevés exigent une inspection physique et un filtrage manuel des 
personnes et de leurs bagages à main ; 

b) une utilisation efficace des appareils à rayons X exige que les bagages soient espacés 
et placés de manière à maximiser la taille de l’image et à minimiser les interférences ; 

c) il faut un personnel suffisant pour pouvoir retenir les passagers suspects en perturbant 
le moins possible la poursuite du traitement des autres passagers ; 

d) même si des indications claires figurent sur les panneaux apposés aux points 
d’inspection, les passagers omettent souvent de retirer les objets métalliques qu’ils 
portent sur eux, ce qui nécessite une intervention. 

 
—FIN— 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


