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NOTE DE TRAVAIL 29/8/07

ASSEMBLEE — 36° SESSION
COMMISSION TECHNIQUE
Point 28 : Protection de certains renseignements sur les accidents et incidents et des systemes de

collecte et de traitement des données sur la sécurité pour renforcer la sécurité de
I’aviation

LA « CULTURE JUSTE » ET LA NOTIFICATION D’EVENEMENTS
LIES A LA SECURITE

(Note présentée par la CANSO?)

RESUME ANALYTIQUE

La notification d’événements liés a la sécurité est d’une importance capitale en vue du renforcement de
la sécurité de I’aviation. Le niveau actuel de notification des incidents et de partage des données est
pourtant jugé insuffisant. L’utilisation des renseignements relatifs a des événements liés a la sécurité
comme moyens de preuve dans des procédures judiciaires est avancée comme facteur contributif a
I’application limitée d’une « Culture juste » propre a assurer la notification et I’analyse d’événements
liés a la sécurité de I’aviation.

En réponse a la Résolution A35-17, I’OACI a élaboré des orientations juridiques relatives a la
protection des données de sécurité, lesquelles figurent dans le Supplément E de I’Annexe 13. Des
mesures de suivi appropriées sont désormais requises afin de garantir le traitement adéquat par les lois
et reglements nationaux de la maniére selon laquelle les renseignements sur la sécurité doivent étre
protégés contre une utilisation inappropriée.

Suite a donner : L’Assemblée est invitée a :

a) prendre note de I’importance d’une « Culture juste » propre & assurer la notification d’événements
liés a la sécurité ;

b) considérer, comme base de travaux futurs, la réalisation par I’OACI d’enquétes périodiques portant
sur les obstacles a la notification d’événements liés a la sécurité de I’aviation ;

! Les versions arabe, chinoise, espagnole, francaise et russe sont fournies par la Civil Air Navigation Services Organization.

ZLLa CANSO est la voix mondiale de la gestion du trafic aérien (ATM). En 2006, les fournisseurs de services de navigation
aérienne (ANSP) membres de la CANSO ont géré 61 % de I’espace aérien mondial, contrlé 84 % du trafic mondial et traité 44
millions de vols. La liste compléte des membres comprend : Aena - Espagne | AEROTHAI - Thailande | Airports Authority of
India | Airservices Australia | Airways New Zealand | ANS of the Czech Republic | ATNS — Afrique du Sud | ATSA - Bulgarie |
Austro Control - Autriche | Avinor - Norvege | AZANS - Azerbaidjan | Belgocontrol - Belgique | CAA Uganda | DFS -
Allemagne | DHMI - Turquie | DSNA - France | EANS - Estonie | ENAV SpA - ltalie | Federal Aviation Administration — Etats-
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c) considérer, sur la base de ces enquétes, la réalisation par I’OACI de séminaires et/ou d’ateliers — a
défaut d’une conférence juridique — en vue de promouvoir un dialogue actif avec les autorités
Iégislatives et judiciaires nationales afin d’ceuvrer a une meilleure compréhension de la gestion de
la sécurité aérienne et de I'importance d’une « Culture juste » propre a assurer la notification
d’événements liés a la sécurité.

Objectifs La présente note de travail se rapporte aux Objectifs stratégiques A et F, en vue
stratégiques : | d’améliorer la gestion de la sécurité dans la gestion du trafic aérien.

Incidences Sans objet

financiéres :

Références : Annexe 13 — Enquétes sur les accidents et incidents d’aviation

Doc 9848, Résolutions de I’Assemblée en vigueur (au 8 octobre 2004)

1. INTRODUCTION

1.1 Il est reconnu que les connaissances acquises dans le cadre d’événements liés a la sécurité
sont un élément essentiel du renforcement de la sécurité de I’aviation. Les enseignements tirés constituent
la base des activités visant a améliorer les procédures opérationnelles, la formation du personnel, la
conception des systemes et d’autres aspects critiques en matiére de sécurité de I’aviation. C’est la raison
pour laquelle la notification d’événements liés a la sécurité est d’une importance capitale.

1.2 Le niveau actuel de notification des incidents et de partage des données est pourtant jugé
insuffisant, et I’application limitée d’une « Culture juste » propre a assurer la notification et I’analyse
d’événements liés a la sécurité de I’aviation en constitue un facteur contributif. Une « Culture juste » est
définie comme une culture dans laquelle « le personnel situé en premiere ligne n’est pas puni pour des
actions, omissions ou décisions qui sont proportionnées a leur expérience et leur formation, mais dans
laquelle les fautes lourdes, les violations et les dégradations délibérées ne sont pas tolérées. »

1.3 Il a été établi que les obstacles juridiques constituent un facteur majeur entravant
I’adoption d’une « Culture juste ». Au cours des dernieres années, les renseignements relatifs a des
événements liés a la sécurité ont été utilisés a des fins disciplinaires ou de poursuites et ont également été
admis comme moyens de preuve dans des procédures judiciaires ou des accusations criminelles ont été
portées contre des personnes impliquées dans un événement lié a la sécurité de I’aviation. Cette tendance
préoccupe le secteur de la gestion du trafic aérien (ATM) car elle sape les efforts de renforcement de la
sécurité de I’aviation.

2. DISCUSSION

2.1 La protection des données de sécurité contre une utilisation inappropriée est une question
ayant fait I’objet de nombreux débats et discussions ; il est admis qu’il faut trouver un juste équilibre entre
la nécessité de protéger les renseignements sur la sécurité et la nécessité d’assurer I’administration de la
justice.

2.2 L’Annexe 13 de I’OACI, intitulée Enquétes sur les accidents et incidents d’aviation,
établit que les renseignements recueillis par une enquéte de sécurité ne seront pas communiqués a
d’autres fins que I’enquéte sur I’accident ou I’incident, & moins que I’autorité compétente chargée de
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I’administration de la justice ne détermine que leur divulgation importe plus que les incidences négatives
que cette mesure risque d’avoir sur I’enquéte ou toute enquéte ultérieure. L’Annexe prévoit également
gue les systemes volontaires de comptes rendus d’incidents seront non punitifs et que les sources
d’information seront protégées.

2.3 Cependant, les lois et réglements nationaux de beaucoup d’Etats offrent une protection
insuffisante des renseignements sur la sécurité actuellement disponibles. La Résolution A35-17 a par
conséquent ordonné a I’OACI « d’élaborer des orientations juridiques appropriées qui aideront les Etats &
promulguer des lois et des réglements nationaux pour protéger les renseignements provenant de tous les
systemes pertinents de collecte et de traitement de données sur la sécurité, tout en assurant
I’administration appropriée de la justice nationale ». Elle a également prié instamment les Etats
« d’examiner leur législation actuelle et, au besoin, d’adapter ou de promulguer des lois et réglements
pour protéger les renseignements provenant de tous les systémes pertinents de collecte et de traitement de
données sur la sécurité fondés, dans la mesure du possible, sur les orientations juridiques élaborées par
I’OACI ».

2.4 L’OACI a fourni depuis ces orientations juridiques sous la forme du Supplément E de
I’Annexe 13, qui affirme entre autres principes généraux que « l’unique but de la protection des
renseignements sur la sécurité contre une utilisation inappropriée est d’assurer la mise a disposition
continue de tels renseignements afin de permettre I’application de mesures de prévention appropriées et
opportunes et le renforcement de la sécurité ». Il expose en outre que « les lois et les reglements nationaux
protégeant les renseignements sur la sécurité devraient en empécher I’utilisation inappropriée » et que
« assurer la protection des renseignements sur la sécurité qui remplissent les conditions requises pour étre
protégés compte au nombre des responsabilités des Etats en matiére de sécurité ».

3. TRAVAUX FUTURS

3.1 Des mesures appropriées de suivi sont désormais requises en vue de la mise en ceuvre de
ces éléments d’orientation afin de garantir le traitement adéquat par les lois et réglements nationaux de la
maniére selon laquelle les renseignements sur la sécurité doivent étre protégés contre une utilisation
inappropriee.

3.2 Des enquétes périodiques portant sur les obstacles a la notification d’événements liés a la
sécurité doivent étre réalisées et il devrait étre demandé aux Etats d’examiner leur législation actuelle et
de garantir le respect des éléments d’orientation figurant a I’ Annexe 13.

3.3 Les résultats des enquétes portant sur les obstacles a la notification d’événements liés a la
sécurité sont susceptibles d’indiquer la nécessité de travaux supplémentaires devant étre menés par
I’OACI. Ceux-ci pourront comprendre une conférence juridique sur la « Culture juste » et la notification
d’événements liés a la sécurité, des séminaires et/ou ateliers juridiques régionaux, ainsi que la promotion
d’un dialogue actif avec les autorités législatives et judiciaires nationales afin d’ceuvrer & une meilleure
compréhension de la gestion de la sécurité aérienne et de I’importance d’une « Culture juste » propre a
assurer la notification et I’analyse d’événements liés a la sécurité de I’aviation.

—FIN—




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


