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Cuestion 28:  Proteccién de ciertos registros sobre accidentes e incidentes y de los sistemas de
recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional para mejorar
la seguridad operacional de la aviacién

28.1 Cultura de justicia y datos sobre seguridad operacional

28.1.1 La Comision examiné la nota A36-WP/10, en la que se presenta un informe del Consejo
sobre la situacion de la aplicacion de las Resoluciones de la Asamblea A33-17, sobre no divulgacién de
ciertos registros de accidentes e incidentes, y A35-17, sobre proteccion de la informacion obtenida por
medio de sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional para mejorar la
seguridad operacional de la aviacidon, y se propone la actualizacion de ambas resoluciones. En la nota se
trata también de textos de orientacion juridica para la proteccién de informacién obtenida por medio de
sistemas de recopilacion y procesamiento de datos, que esté incorporada en el Adjunto E del Anexo 13.

28.1.2 En la nota A36-WP/54, el Comité Interestatal de Aviacion (IAC) examinaba el problema
de la interpretacion incorrecta de los datos de seguridad operacional por los medios de informacion, en
detrimento de las lineas aéreas o los Estados en particular, e indicaba la necesidad de encontrar enfoques
para la evaluacion de la seguridad de vuelo basados en datos reales y datos proyectados.

28.1.3 En la nota A36-WP/97, Estados Unidos examinaba las considerables mejoras en materia
de seguridad operacional alcanzadas por medio del Equipo de seguridad operacional de la aviacion
comercial (CAST) y destacaba la necesidad de ampliar su alcance y compartir los datos de seguridad
operacional para continuar reduciendo la tasa de accidentes. El acceso a los datos era un componente vital
del andlisis de riesgos y todos los Estados contratantes de la OACI deberian colaborar para eliminar las
barreras y los obstaculos al intercambio de informacion a fin de apoyar los SMS y permitir la toma de
decisiones fundada en datos para disminuir los casos de accidentes e incidentes.

28.14 En la nota A36-WP/71, la Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de
Transito Aéreo (IFATCA) destacaba la importancia de un entorno en que las represalias y el
enjuiciamiento penal no impiden el mejoramiento de la seguridad operacional de la aviacion.

28.1.5 El Consejo internacional de aviacion de negocios (IBAC) presentd la nota A36-WP/110,
en la que se examinaba la necesidad de contar con datos y definiciones internacionalmente aceptados para
la aviacion de negocios. Si bien algunos Estados compilaban datos de seguridad operacional relativos a la
aviacién general, no habia una metodologia uniformemente aceptada o definiciones armonizadas
internacionalmente para tratar los datos sobre seguridad operacional de la aviacion de negocios. Esto se
consideraba una cuestion de seguridad operacional preocupante, puesto que la falta de uniformidad o de
métodos de medicién y de indicadores de tendencias hacian que fuera imposible evaluar el desempefio en
materia de seguridad operacional.

28.1.6 La Comision examind la nota A36-WP/112, presentada por la Organizacion de Servicios
para la Aeronautica Civil (CANSO), en la que se examinaba la importancia de la cultura de justicia y la
notificacion de sucesos relacionados con la seguridad operacional para mejorar el nivel de seguridad
operacional de la aviacion.

28.1.7 Australia present6 la nota A36-WP/126, en la que se examinaba la importancia del libre
intercambio de la informacion sobre seguridad operacional, basada en la confianza para la investigacion
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de seguridad operacional. En la nota se proporcionaban antecedentes sobre el asunto, incluidas las
actividades desarrolladas en Australia y se proponia una enmienda a la Resolucién A31-10 de la
Asamblea (Mejora de la prevencion de accidentes en la aviacion civil).

28.1.8 Portugal present las notas A36-WP/224 y A36-WP/232 en nombre de la Comunidad
Europea y sus Estados miembros, otros Estados miembros de la Conferencia Europea de Aviacion Civil y
EUROCONTROL. En la nota A36-WP/224 se examinaban alternativas para apoyar y mejorar ciertos
elementos de los programas de seguridad operacional de los Estados por medio de medidas adoptadas por
la OACI y se proponian varias medidas a tal efecto. En la nota A36-WP/232 se examinaba la necesidad
de una “cultura de justicia” para crear un entorno que fomente y facilite la comunicacién y el intercambio
de informacion.

28.1.9 La Comision considero la nota A36-WP/257, presentada por la Republica de Corea, en la
que se destacaba la importancia fundamental de notificar y compartir la informacion sobre seguridad
operacional de la aviacién, y la funcion y el apoyo de la OACI en la elaboracion y distribucion de un
sistema de notificacion electronica normalizado para que los Estados también puedan notificar y
compartir informacion sobre seguridad operacional ademés de los accidentes e incidentes graves, tales
como incidentes de menor importancia, funcionamiento deficiente e informes confidenciales.

28.1.10 La Comision apoyaba en general las medidas propuestas en las notas mencionadas antes,
que trataban de la importancia de los datos de seguridad operacional en apoyo de un enfoque dinamico y
predictivo respecto a la seguridad operacional de la aviacion.

28.1.11 Con respecto al proyecto de resolucion sobre no divulgacion de ciertos registros de
accidentes e incidentes presentado por el Consejo en la nota A36-WP/10, un delegado expresd la opinion
de que si bien era razonablemente posible modificar la legislacién nacional para proteger la informacion y
los sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional para mejorar los
sistemas de aviacion, eso no se aplicaba a la proteccidn de registros de accidentes e incidentes. Por lo
tanto, él sugeria que el proyecto de resolucion incluyera texto de manera que la legislacién nacional
reflejara el espiritu del parrafo 5.12 del Anexo 13, en vez de instar a los Estados a cambiar la legislacion
nacional.

28.1.12 La Comision reconocidé la contribucion de un entorno de cultura de justicia para la
seguridad operacional de la aviacion que se destacaba en las notas WP/71, WP/112, WP/126 y WP/232 y,
como resultado, enmend6 el texto de proyecto de resolucion de la Asamblea sobre “Proteccion de la
informacion obtenida por medio de sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional para mejorar la seguridad aeronautica” presentada en la nota WP/10 a fin de reflejar dicha
contribucion. Tom6 nota también de que los textos de orientacion que figuran en el Adjunto E
del Anexo 13y en el Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) son Utiles para fomentar
un entorno en que se puede establecer con éxito una cultura de justicia.

28.1.13 La Comision apoy6 también las medidas que figuraban en la nota A36-WP/54,
A36-WP/97, A36-WP/110, A36-WP/224 y A36-WP/257. Con respecto a la decision propuesta sobre la
enmienda del Anexo 13, presentada en A36-WP/224, la Comision estimod que seria mejor considerarla en
el contexto de la Reunién departamental AIG en 2008. Quedd entendido también que la mayoria de estas
medidas tenian repercusiones financieras y que el Consejo de la OACI debia adoptar una decision en
cuanto a si debian incluirse en el Programa de trabajo de la Organizacion.



A36-WP/315
TE/93

Informe sobre la cuestion 28 28-3

28.1.14 Con respecto a la propuesta presenta en A36-WP/126, la Comision estuvo de acuerdo en
gue era necesario que la OACI continuara las actividades dirigidas a la proteccién de las fuentes de
informacion sobre seguridad operacional y la propuesta de enmienda de la Resolucion A31-10. Sin
embargo, se sugeria cautela antes de que la Direccién de asuntos juridicos de la OACI se embarcara en
una revision del parrafo 5.12 del Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion y las
posibles incongruencias entre dicho parrafo y el Adjunto E del Anexo 13. La Comision convino en que la
cuestion deberia remitirse en primer lugar a la proxima Reunién departamental AlG.

28.1.15 La Comisién tomd nota también de las siguientes notas de informacion:

a) A36-WP/108, presentada por el Reino Unido sobre la Junta de proximidad de
aeronaves del Reino Unido (UKAB), que es una organizacion independiente
patrocinada y financiada en forma conjunta por la Administracion de Aviacion Civil
(CAA) y el Ministerio de Defensa del Reino Unido;

b) A36-WP/111, presentada por la Asociacién del Transporte Aéreo Internacional
(IATA), en la que se describen los beneficios del Sistema integrado de gestion de
lineas aéreas (AMS integrado), disefiado para integrar sistemas de gestion
interdependientes a fin de asegurar la eficacia de los SMS para mitigar los riesgos
gue tengan repercusiones posibles en la seguridad operacional;

c) A36-WP/122, presentada por la IATA sobre su auditoria de la seguridad técnica para
operaciones en tierra (ISAGO), que es un programa de auditoria para proveedores de
servicios de escala con el que se mejora la calidad de la seguridad operacional y la
calidad de las operaciones en tierra, mediante la aplicacion de un proceso oficial,
sistematico, empleando normas internacionalmente armonizadas para gestionar el
riesgo y la seguridad de las operaciones, con lo que se reducen los accidentes, los
incidentes y las lesiones;

d) A36-WP/192, en la que se proporcionaba una exposicién detallada del progreso
realizado por la Administracion de aviacion civil de Singapur (CAAS) en la
aplicacion de los requisitos del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS)
para los explotadores aéreos de Singapur y los organismos de mantenimiento
reconocidos; y

e) A36-WP/195, presentada por la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA), en la
gue se examinaba la Iniciativa Europea de Estrategia de Seguridad Operacional
(ESSI), una asociacion de seguridad operacional de la aviacion en Europa iniciada
en 2006 cuyo objetivo es promover la seguridad operacional en Europa y para los
ciudadanos europeos en todo el mundo.

28.1.16 A la luz del debate, la Comision acordd presentar, para su adopcion por la Plenaria, las
resoluciones que siguen:

Resolucidén 28/1: No divulgacion de ciertos registros de accidentes e incidentes

Considerando que el objetivo primordial de la Organizacion sigue siendo velar por la seguridad
operacional de la aviacion civil internacional en el mundo;
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Considerando que es indispensable que se tenga conocimiento de que el objetivo de la
investigacion de accidentes e incidentes no es distribuir culpas o responsabilidades;

Reconociendo que es indispensable que toda la informacidn pertinente se ponga a disposicion de
los investigadores de accidentes para facilitar el establecimiento de las causas de los accidentes
e incidentes a fin de que puedan adoptarse medidas preventivas;

Reconociendo que la prevencion de accidentes es indispensable para salvaguardar la confianza en
el transporte aéreo;

Reconociendo que la atencion del publico continuara concentrandose en las actividades de
investigacion de los Estados, incluyendo peticiones para tener acceso a la informacion relativa a
accidentes e incidentes;

Reconociendo que la proteccion de ciertos registros de accidentes e incidentes respecto a un uso
inadecuado es indispensable para asegurar que se continGe facilitando toda la informacion pertinente a los
investigadores de accidentes en las futuras investigaciones;

Reconociendo que las medidas adoptadas hasta el momento para asegurar la proteccién de ciertos
registros de accidentes e incidentes quizd no sean suficientes y, tomando nota de que la OACI ha
publicado orientacidn juridica para ayudar a los Estados a este respecto;

La Asamblea:

1. Insta a los Estados contratantes a examinar y, si es necesario, adaptar sus leyes, reglamentos
y politicas para proteger ciertos registros de accidentes e incidentes en cumplimiento del parrafo 5.12 del
Anexo 13, a fin de mitigar los impedimentos a las investigaciones de accidentes e incidentes, en
consideracion a la orientacion juridica para la proteccion de la informacion obtenida por medio de
sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional, publicada por la OACI,
como figura en el Adjunto E al Anexo 13;y

2. Declara que esta resolucidn sustituye la Resolucion A33-17.

28.1.17 La Comision Técnica presenta, para su adopcion por la Plenaria, la Resolucion 28/2 que,
de conformidad con la préctica habitual, sustituye la Resolucién A35-17 de la Asamblea.

Resolucion 28/2:  Proteccion de la informacion obtenida por medio de sistemas de recopilacion
y procesamiento de datos sobre seguridad operacional para mejorar
la seguridad operacional de la aviacion

Considerando que el objetivo primordial de la Organizacion sigue siendo garantizar la seguridad
operacional de la aviacion civil internacional en el mundo entero;

Reconociendo la importancia de la libre comunicacion de la informacion sobre seguridad
operacional entre los participantes en el sistema de aviacion;

Reconociendo que la proteccion contra el uso inapropiado de la informacion sobre seguridad
operacional es fundamental para asegurar la continua disponibilidad de toda informacidn pertinente sobre
seguridad operacional, a fin de poder tomar medidas preventivas adecuadas y oportunas;
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Preocupada por la tendencia a utilizar la informacion sobre seguridad operacional para la
adopcién de medidas disciplinarias y de aplicacion y para ser admitida como prueba en procedimientos
judiciales;

Tomando nota de la importancia de un entorno equilibrado en que las medidas disciplinarias no
se toman como consecuencia de actos del personal de operaciones acordes con su experiencia y
formacion, sino cuando no se toleran la negligencia grave ni las transgresiones intencionales;

Consciente de que la utilizacion de informacion sobre seguridad operacional para otros fines no
relacionados con la seguridad operacional podria disuadir de suministrar tal informacion, y tener efectos
perjudiciales para la seguridad operacional de la aviacion;

Considerando que es necesario encontrar un equilibrio entre la necesidad de proteger la
informacion sobre seguridad operacional y la necesidad de administrar debidamente la justicia;

Reconociendo que los avances tecnoldgicos han hecho posibles nuevos sistemas de recopilacién,
tramitacion e intercambio de datos sobre seguridad operacional, permitiendo contar con multiples fuentes
de informacion sobre seguridad operacional que son esenciales para mejorar la seguridad operacional de
la aviacion;

Tomando nota de que las leyes internacionales vigentes, asi como las leyes y reglamentos
nacionales de muchos Estados podrian no ser totalmente adecuados en cuanto al modo de proteger la
informacion sobre seguridad operacional contra el uso indebido; y

Tomando nota de que la OACI ha publicado orientacion juridica con el propdésito de asistir a los
Estados en la promulgacion de sus leyes y reglamentos nacionales para proteger la informacién obtenida
de los sistemas de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional, permitiendo al
mismo tiempo la administracién apropiada de la justicia.

La Asamblea:

1. Insta a todos los Estados contratantes a que examinen su legislacion vigente y la ajusten,
segun sea necesario, o promulguen leyes y reglamentos que protejan la informacion obtenida de todos los
sistemas pertinentes de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional, basandose, en
la medida de lo posible, en las directrices juridicas elaboradas por la OACI, como figura en el Adjunto E
al Anexo 13;

2. Insta al Consejo a que coopere con los Estados contratantes y las organizaciones
internacionales competentes respecto a la elaboracién y aplicacion de orientacion en apoyo del
establecimiento de sistemas de notificacion de seguridad operacional eficaces, y al logro de un entorno
equilibrado en que la informacién util obtenida de todos los sistemas pertinentes de recopilacion y
procesamiento de datos sea facilmente accesible, respetando al mismo tiempo los principios de
administracion de justicia y libertad de informacion;

3. Encarga al Consejo que presente un informe sobre la evolucion de este asunto al siguiente
periodo de sesiones ordinario de la Asamblea; y

4. Declara que esta resolucion sustituye la Resolucion A35-17.
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28.1.18 La Comision Técnica presenta, para su adopcion por la Plenaria, la Resolucion 28/3 que,

de conformidad con la préctica habitual, sustituye la Resolucién A31-10.
Resolucion 28/3: Mejora de la prevencion de accidentes en la aviacién civil

Considerando que el objetivo primordial de la Organizacion sigue siendo velar por la seguridad
operacional de la aviacion civil internacional en el mundo;

Considerando que es indispensable investigar y notificar pronta y minuciosamente los accidentes
e incidentes de aeronaves, dondequiera que ocurran, y transmitir con prontitud a otros Estados
contratantes interesados y a la OACI las lecciones aprendidas por medio de la investigacion, incluyendo
recomendaciones de seguridad operacional, con fines de prevencion;

Considerando que los esfuerzos destinados a aplicar los reglamentos no son suficientes para
reducir el indice de accidentes;

Observando que contindan ocurriendo accidentes de tipo repetitivo en las operaciones de
transporte aéreo a escala mundial;

Reconociendo que segun lo previsto, el volumen de operaciones de transporte aéreo aumentara
significativamente en los proximos afios;

Reconociendo que, junto al crecimiento previsto de las operaciones, la tendencia relativamente
invariable del indice de accidentes durante los Gltimos afios puede traducirse en un aumento de los
accidentes por afio;

Reconociendo que la prevencion efectiva de accidentes enfrenta numerosos desafios y que se
requieren una deteccion y correccién mas eficaces de los peligros para la aviacion y de las deficiencias de
los sistemas para complementar las iniciativas de reglamentacion destinadas a reducir el nimero de
accidentes a escala mundial y disminuir el indice de accidentes;

Reconociendo que los sistemas de investigacion de seguridad operacional abiertos dependen de
los principios de garantia de confidencialidad y de que no se adoptaran medidas punitivas;

Reconociendo que algunos Estados han introducido actividades de prevencion de accidentes sin
aplicacion de sanciones para complementar sus programas de seguridad operacional reglamentarios; y

Reconociendo que el intercambio de informacién sobre seguridad operacional obtenida por medio
de sistemas de investigacion de seguridad operacional depende de que todos los Estados respeten las
garantias de confidencialidad y de que no se adoptaran medidas punitivas, garantias que sostienen la
generacion de esa informacion;

La Asamblea:

1. Exhorta a los Estados contratantes a reafirmar su compromiso respecto de la seguridad
operacional de la aviacion civil;

2. Insta a los Estados contratantes, al adherirse a las disposiciones del Anexo 13 del Convenio
sobre Aviacion Civil Internacional, a adoptar prontamente medidas para investigar y notificar los
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accidentes e incidentes de aeronaves y a divulgar la informacién, comprendidas las recomendaciones de
seguridad operacional, a otros Estados contratantes interesados y a la OACI con el objeto de que la labor
de prevencidn de accidentes de los Estados y la OACI sea mas efectiva;

3. Insta a los Estados contratantes a hacer todo lo posible para reforzar las medidas de
prevencion de accidentes, particularmente en el plano de la instruccion al personal, del intercambio y
analisis de informacion, e implantar voluntariamente sistemas de notificacion sin sanciones, con el objeto
de superar los nuevos desafios en la gestion de la seguridad de vuelo que plantean el crecimiento previsto
y la complejidad de la aviacion civil;

4. Insta a los Estados contratantes a cooperar con la OACI, y con otros Estados que estén en
condiciones de hacerlo, en la elaboracion y aplicacion de medidas de prevencion de accidentes ideadas
para integrar los conocimientos practicos y los recursos necesarios a fin de alcanzar un nivel de seguridad
sistematicamente alto en toda la aviacion civil;

5. Insta a todos los Estados que reciban informacién sobre seguridad operacional obtenida por
medio del sistema de investigacion de seguridad operacional de otro Estado a que respeten el régimen de
confidencialidad y los principios de divulgacion bajo los cuales el Estado que la proporciona generé esa
informacion; y

6. Declara que esta resolucion sustituye la Resolucién A31-10.
28.2 Asuntos relacionados con el Anexo 13

28.2.1 La Comision examind la nota A36-WP/125 presentada por Francia, en la que se
examinaban las dificultades resultantes de la duracion de ciertas investigaciones y la revision de las
disposiciones vigentes del Anexo 13, Capitulos 5y 6.

28.2.2 Se expresaron opiniones que objetaban la propuesta de extender las disposiciones del
Anexo 13 en términos de participacion en la investigacion de accidentes a los Estados de salida y llegada
de los vuelos de que se trate. Ademas, la propuesta de elevar el método recomendado en el parrafo 6.6 del
Anexo 13 a Norma podria tratarse en la Reunion departamental AIG en 2008. Por lo tanto, la Comisién
tomd nota de la propuesta de Francia y acordd que el asunto se remitiera a la Reunion departamental AlG
de 2008.

28.3 Sistemas de vehiculos aéreos no tripulados (UAS)

28.3.1 Estados Unidos presentd la nota A36-WP/217, en la que introducia una propuesta en
apoyo de la decision de la Comision de Aeronavegacion de incluir la investigacion y prevencién de
accidentes de sistemas de vehiculos aéreos no tripulados e incidentes graves en el orden del dia de la
Reunion departamental sobre investigacion y prevencion de accidentes (AlG) de 2008. Se expresaron
varias opiniones en apoyo de la propuesta de Estados Unidos. La Comisién estuvo de acuerdo sobre la
propuesta y tomé nota de que el asunto es parte del orden del dia de la Reunién departamental AIG
de 2008. Un delegado, tomando nota de que varias medidas comprendidas en esta cuestién habian sido
remitidas a la Reunion departamental AIG de 2008 y tomando nota de que dicha reunion tendria una
duracion de Gnicamente una semana, destacé la necesidad de que la OACI y los Estados se prepararan con
anticipacion a fin de que la reunion sea eficaz y dé frutos. Esta opinidn recibid el pleno apoyo de la
Comision.
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Cuestion 29:  Registradores de vuelo
29.1 La Comision Técnica examind la nota A36-WP/9, que contenia un informe sobre la

situacion de la labor relativa a los registradores de vuelo, presentada de conformidad con la
Resoluciéon A35-16. Se tomo nota de que después de la ultima Asamblea la labor sobre los registradores
de vuelo se habia adelantado por medio del Grupo de expertos sobre registradores de vuelo de la
Comision de Aeronavegacion. Se preveia que la Comision de Aeronavegacion examinaria esta labor a
principios de 2008 y se propuso que los proyectos de enmienda de las disposiciones relativas a los
registradores de vuelo se transmitieran a los Estados para recabar sus comentarios.

29.2 Se expresO preocupacion respecto al ritmo de la labor sobre registradores de vuelo. Se
estimaba que la misma habia progresado demasiado lentamente. Sin embargo, desde la Gltima Asamblea
la labor habia progresado bien y se destacé la importancia de continuar la labor a este ritmo. También se
expresd una opinién respecto a la importancia de los registradores de imagenes para las investigaciones
de accidentes y que deberia darse plena atencidn a este equipo.

29.3 La Comision tomd nota de la informacion presentada por Egipto en las notas
A36-WP/187, sobre la importancia de instar a los Estados a que prescriban el cumplimiento de las
especificaciones del Anexo 6 respecto a los registradores de vuelo (FDR) por parte de los fabricantes de
aeronaves con una masa maxima de despegue superior a 5700 kg; A36-WP/225, sobre el
perfeccionamiento de los requisitos del Anexo 6 para prever una duracion de registro de dos horas en
todas las aeronaves; y A36-WP/300, presentada por los Estados Unidos, que contenia una descripcion del
desarrollo de la labor sobre sistemas de registradores de datos de vuelo en los Estados Unidos.

29.4 La Comision Técnica reconocié que la labor sobre registradores de vuelo estaba en
curso, pero convino en que a la luz de la informacion proporcionada la medida solicitada en la
Resolucién A35-16 habia sido cumplimentada y dicha resolucion deberia declararse no vigente.
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