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CONFERENCIA MUNDIAL DE TRANSPORTE AEREQ:
RETOSY OPORTUNIDADESDE LA LIBERALIZACION

(Montreal, 24 - 29 de marzo de 2003)

Cuestion 2 del
orden del dia: Examen de aspectos clave de la reglamentacion en la liberalizacion
2.4: Intereses delos consumidores

USUARIO COMO OBJETIVO PRINCIPAL

(Nota presentada por |a Republica de Cuba)

RESUMEN
Esta nota presenta algunas ideas relacionadas con la proteccion al pasajero
cuando los mismos son transportados por las lineas aéreas y su paso a través
de las instalaciones aeroportuarias en un contexto de liberalizacion.

L as medidas recomendadas a la Conferenciafiguran en el parrafo 2.

1 ANALISIS

11 La liberalizacion constituye un reto para € sistema mundial del transporte aéreo
internacional. El objetivo principal de los servicios de transporte aéreo son 10s usuarios, en este caso |os
pasgjeros. El transporte aéreo y sus componentes, en regimenes méas o menos liberalizados, tienen que
garantizar, ante todo, €l servicio seguro y eficiente a su razén de ser, €l pasgjero.

12 Consideramos que € transporte aéreo tiene indiscutiblemente un caracter de servicio
publico. Cualesquiera que sean las circunstancias en que se desarrolle €l transporte aéreo, el Estado como
organo regulatorio, debe velar por que se logre este objetivo, exigiendo el cumplimiento de las normas 'y
regulaciones, tanto de las lineas aéreas, como de las instalaciones aeroportuarias y otras entidades que se
relacionan directamente con |os pasajeros.

13 Uno de los puntales de la proteccion de los intereses fundamentales de los pasgjeros o
constituye € boleto que, como contrato a fin, debe corresponder con los servicios pagados y las
condiciones en que se brindan éstos.

14 En un entorno de creciente liberalizacion, las lineas aéreas estan sometidas cada dia més
a las leyes de competencia en €l mercado. La presion por la reduccién de los costos para mantener los
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margenes de ganancia o evitar la quiebra, no puede ir en detrimento del servicio a usuario ni de la
seguridad de éste. El control del cumplimiento de las normas de la OACI en cuanto a la seguridad
operacional es una responsabilidad ineludible de los Estados ante sus ciudadanos.

15 Atencién también debe prestarse a los Sistemas de Reserva por Computadora (SRC),
poderoso instrumento de comercializacion gue influye grandemente en el grado y la eficacia de acceso al
mercado. Si bien facilitan el servicio alos pasgjeros, pudieran constituirse en un impedimento de indole
estructural, que pudiera conducir a précticas competitivas desleales. Esta actividad debe ser
necesariamente transparente a los pasajeros durante la blsqueda de informacién, la reservacion y la
adquisicion de sus boletos. Las tarifas deben ser justas y proporcionales a servicio brindado. La actual
existencia de 4 6 5 megaproveedores sustentados por |as principales alianzas de lineas aéreas, han creado
de hecho monopolios que no siempre van en favor de los intereses de |os usuarios.

16 Merecen especial atencién las operaciones de codigos compartidos, donde deben estar
claros y serle informado a los viagjeros, los detalles de las rutas, escalas técnicas o comerciales, tipo y
caracteristicas de las aeronaves a utilizar en cada tramo y acerca de las responsabilidades de cada una de
las lineas aéreas involucradas en esta modalidad comercial. En este sentido, la clausula tipo recomendada
por la OACI debiera ser acogida por los Estados para su aplicacion.

17 Es relevante el tema de los seguros. La proteccién de los pasgjeros y sus familias, asi
como de terceros, es deber ineludible de las lineas aéreas en correspondencia con lo establecido y
reconocido en el ambito internacional. Teniendo en cuenta la politica aplicada por parte de los
aseguradores, como consecuencia de los lamentables hechos ocurridos en los EE.UU. €
11 de septiembre del 2001, la OACI en estos momentos se ocupa de este tema en e intento de dar un
paliativo a las lineas aéreas que en definitiva, han sido las mas afectadas. Apoyamos estas iniciativas,
considerandolas una via factible para resolver el problema que enfrentamos actualmente en este campo en
el ambito mundial.

18 Otro aspecto relevante es lo relacionado con la organizacion de la actividad
aeroportuaria, elemento fundamental para una mayor y mejor facilitacion en la atencion alos pasgjeros.

2. MEDIDAS RECOMENDADASA LA CONFERENCIA

21 SeinvitaalaConferenciaa
a) reconocer €l carécter indiscutible de servicio publico que tiene el transporte aéreo;

b) recomendar medidas para la proteccion de los pasgeros en un contexto de
liberalizacion; y

C) tener en cuenta las reflexiones expuestas en la presente nota.

—FIN—
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