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Cuestion 2 del

orden del dia:

251

2.5:

Examen de aspectos clave de la reglamentacion en la liberalizacion
Distribucion de productos

Documentacion

La Secretaria (WP/14) examino los cambios rapidos y fundamentales que tenian lugar
en el campo de la distribucion de productos de las lineas aéreas y analizo las iniciativas
recientes industriales y reglamentarias, concentrandose en los sistemas de reserva por
computadora (SRC) y la Internet. En la nota se traté la cuestion de las respuestas
reglamentarias a las innovaciones de la Internet, que tienen consecuencias para la
proteccion de los consumidores, asi como para la competencia y la participacion en la
industria. También se evaluo el grado de aplicacion del codigo de conducta de la OACI
para la reglamentacion y el funcionamiento de los SRC, y se sugiri6 que el cédigo SRC
de la OACI ya se aplicaba posiblemente a la Internet aunque existen varias instancias
respecto a las cuales no existian disposiciones aplicables.

El Pakistan (WP/57) declaro6 que el trato no discriminatorios en los SRC era importante
para todas las lineas aéreas, y puso de relieve que los transportistas de los paises en
desarrollo deberian recibir un trato justo y equitativo en los SRC en los mercados
extranjeros.

53 Estados africanos (WP/77) subrayaron que era necesario contar con una
reglamentacion permanente de los SRC a pesar del desarrollo actual en la distribucion de
productos de lineas aéreas. En la nota también se destaco que el desarrollo de la tecnologia
de la Internet se encontraba todavia en una etapa temprana y que muchas lineas aéreas en
los paises en desarrollo experimentaban dificultades para beneficiarse de esas iniciativas.

Miembros de la CAAC (WP/62) examinaron la cuestion de la distribucion de los
productos de las lineas aéreas, concentrandose en las iniciativas en el campo de las ventas
y la comercializacion de los servicios del transporte aéreo en la Internet y los SRC. En la
nota también se pusieron de relieve las actividades en la zona arabe, incluyendo la
elaboracion del codigo de conducta arabe para los SRC.

Miembros de la CAAC (WP/107) expresaron inquietudes respecto a algunos enfoques
reglamentarios en relacion con las enmiendas de los codigos SRC vigentes, que podrian
conducir a una discriminacion entre lineas aéreas y obstaculizar la competencia equitativa.
En la nota también se propuso que deberia permitirse la adquisicion colectiva de cintas de
datos de informacion sobre el mercado por un “grupo” de lineas aéreas definido
debidamente, de modo que las lineas aéreas mas pequefias pudieran tener acceso a la
misma informacion obtenida por las lineas aéreas de mayor envergadura.

Miembros de la CLAC (WP/99) destacaron que los Estados deberian utilizar el
codigo SRC de la OACI e introducir una clausula modelo sobre SRC en sus acuerdos de
servicios aéreos bilaterales y multilaterales. En la nota también se solicito a los Estados
que difundieran las tarifas de las lineas aéreas en forma electronica en la Internet, mediante
lo cual todos los usuarios pudieran obtener facilmente esa informacion.



ATConf/5-WP/112

2.5-2 Informe sobre la cuestion 2.5 del orden del dia

La Asociacion Latinoamericana de Derechos Aerondutico y Espacial (ALADA)
(WP/71 — Nota de informacién) recomendo tratar asuntos comerciales especiales
relacionados con los SRC como instrumentos para la distribucion del transporte aéreo,
considerando la aplicacion del llamado trato nacional entre el grupo regional en el marco
del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

2.5.2 Analisis

2.5.2.1 Se registré un amplio apoyo respecto a las conclusiones que figuran en la nota WP/14 de
la Secretaria. Debido a que algunos Estados (y un grupo de Estados) habian estado examinando los
codigos/normas nacionales y regionales sobre los SRC para tratar el asunto de las nuevas tecnologias
electronicas, incluyendo la Internet, se consider6 necesario que la OACI supervisara en forma permanente
este asunto.

2.52.2 La Conferencia tom6 nota que el desarrollo de la tecnologia de la Internet no estaba
distribuido uniformemente y muchas lineas aéreas en los paises en desarrollo no se habian beneficiado atin
de esas innovaciones. Se expresd una inquietud especial sobre los posibles efectos negativos en la
competencia equitativa debido a la inaccesibilidad de la cintas de datos con informacion sobre el mercado
y la enmienda de los principios de los codigos/normas existentes de los SRC. En consecuencia, se estimo
que era necesario reglamentar los SRC a fin de garantizar un trato justo y equitativo, la neutralidad,
el acceso facil y la transparencia, y evitar cualquier tipo de discriminacion. Un delegado también expreso
inquietud sobre las medidas unilaterales impuestas por otros paises, que prohibian la participacion de los
transportistas en los SRC.

2523 Se expreso una opinion en el sentido de que los costos de las tarifas de los SRC habian
inducido a las lineas aéreas a utilizar un nuevo canal de distribucion, la Internet, lo cual tendria
consecuencia para los agentes de viajes. Aunque los actuales codigos/normas sobre los SRC no regulan
especificamente la Internet, se sugirid que los Estados podrian aplicar leyes generales sobre competencia
a la Internet.

2.53 Conclusiones

2.53.1 Basandose en la documentacion y las deliberaciones subsiguientes con arreglo a la cuestion
2.5 del orden del dia sobre la distribucion de productos, la Conferencia concluyo que:

a) los principios del codigo de conducta de la OACI para la reglamentacion y
funcionamiento de los SRC deberian considerarse como el marco de referencia para
la reglamentacion de los SRC en los Estados contratantes o en cualquier otro coédigo
de conducta de caracter regional. Los Estados deberian tener presente que las
enmiendas de esas normas o codigos de conducta no menoscaben los principios de
transparencia, accesibilidad y no discriminacion;

b) si bien existen varios casos en que el Codigo de conducta de la OACI para la
reglamentacion y explotacion de los sistemas de reserva por computadora no tienen
disposiciones aplicables como resultado de los cambios en la industria o la
reglamentacion, el campo de aplicacion del Codigo SRC de la OACI potencialmente
incluye la Internet y los Estados pueden aplicarlo a su discrecion, teniendo en cuenta
sus circunstancias particulares;
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c)

d)

los Estados deberian considerar la necesidad de asegurar que los sistemas basados en
la Internet proporcionen a los consumidores informacioén completay veraz, y ofrezcan
a las lineas aéreas una oportunidad comparable para utilizar estos nuevos sistemas,
como se ha hecho con los SRC tradicionales a escala mundial, cuando sea necesario; y

aunque aun no esta claro si deberian adoptarse nuevos reglamentos que incluyan la
distribucion de los productos de las lineas aéreas por medio de la Internet, algunos
Estados han examinado activamente este asunto en el marco de la reglamentacion de
los SRC, las leyes de proteccion al consumidor y las leyes que rigen la competencia.
La OACI deberia continuar siguiendo la evolucion y difundiendo la informacion
al respecto y seguir examinando la eficacia del Cédigo SRC de la OACI.

— FIN —



