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OBJETIVO

Presentar las buenas practicas implementadas en el aeropuerto
Internacional Tancredo Nieves resultantes de investigacion de
ocurrencia de incursion en la pista



DEFINICION INCURSION DE PISTA

AREA PROTEGIDA

ESTUDIO DE CASO

Acciones immediatas
Investigacion de hechos e causas
Estudio de causa raiz

Causas identificadas

Planes de accion

CONCLUSION



INCURSION EN LA PISTA

Toda ocurrencia en aeropuerto envolviendo
la presencia incorrecta de aeronave,
vehiculo o persona en el protegid .

designada para aterrizaje y |
despegue de aeronaves. es considerado
incursion en la pista
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INCURSION EN LA PISTA
Area protegida

PISTA DE APROXIMACION PRECISION

| |

RANGO PREPARADO

:
91

Tabela C-2 do RBAC 154



Estudio de caso

Ocurrencia de Incursion en la pista
registrada en el Aeropuerto Internacional de
Bello Horizonte (SBCF) en 16/06/2017

envolviendo profesionales de mantenimiento

Equipo de mantenimiento de areas verde actuando
en SBCF

que actuan en la areas verdes del

aerodromo.



Estudio de caso

La ocurrencia fue informada por la Torre de Control en 10/07/2017

* Lo que el dia 16/06/2017 fue relatado en el libro de registro de ocurrencias (LRO) de la TWR-
CF evento de incursion en la pista (Runway Incursion) entre 1130UTC y 1230UTC,
envolviendo el Equipo de mantenimiento del aeropuerto, cuando de la solicitud de
autorizacion para acceder la Via de servicio en el entorno del area de Maniobras.

En consonancia con el registro de LRO de la torre de control, el vehiculo del Equipo de la
mantenimiento ultrapaso los limites del tramo designado como area de seguridad operacional
e ingreso en la cabecera 16 sin comunicacion con la TWR-CF, caracterizado una ocurrencia
de incursion en la pista.

Obs.: Informacion de la ocurrencia después de 24 dias



Estudio de caso

Acciones immediatas

Solicito la paralizacion de servicios de la mantenimiento de areas verdes hasta la

terminacion de la investigacion del evento.

» Solicitado la identificacion de los miembros del equipo envuelto en el corte de césped en

la fecha y horario de la ocurrencia

» Despierto con la TWR que toda ocurrencia de incursion o en area operacional fuera

Informado de inmediato para SGSO del aeropuerto.

 informacion a toda la gestion del aeropuerto de la suspension de servicios de
mantenimiento de zonas verdes al lado de la pista de aterrizaje hasta el final de la

investigacion



Estudio de caso

Investigacion de los hechos y causas

 Solicitud de la copia de los audios de los radios comunicadores

Solicitud de copia de los videos de las camaras del area operativa

Entrevista con los funcionarios involucrados en la ocurrencia

Reunidn de alineacion con los operadores de TWR

Reunion con gerente de mantenimiento del aeropuerto

Reunion con encargados de fiscalizacion de operaciones



Estudio de caso

Estudio de la raiz causa— Método ISHIKAWA
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Estudio de caso

Causas identificadas

Medio ambiente
» No identificado causas relacionadas.

» Durante las investigaciones no se identificaron causas relacionadas con el medio ambiente que
contribuyeron al evento.

Método / procedimiento
» Método de comunicacion incompatible con el entrenamiento recibido (fraseologia incorrecta);

» Procedimiento adoptado en la coordinacion con la TWR incompatible con el procedimiento de corte
de césped,;

> Los procedimientos para cortes de cesped no tienen procedimientos formalizados en un manual de
Servicios;

> Fallo en el procedimiento de comunicacion del operador de la TWR (no solicito repeticion de la
orden dada).



Estudio de caso

Causas identificadas

Material

> Radio portatil utilizado por el conductor del camion con mala transmision .;
> El vehiculo utilizado no poseia radio fija instalada

> La radio utilizada era portatil y aun en condiciones malas operacionales.

Maquina
» Los vehiculos utilizados en los servicios de zonas verdes no poseian radio fija instalada.

Medida
> ldentificado que no se realizan pruebas en las radios de comunicacion (mediciones).

Mano de obra

> A pesar de poseer entrenamiento de comunicacion la utilizacion no fue correcta;

» Durante los servicios de corte de césped en la pista no se supervisaban (falta de supervision);
> No tienen puestos de trabajo asignados y formalizados.



Estudio de caso

Causas identificadas

Desorientacion espacial:
» Profesional no pudo percibir que habia cruzado la PPD sin autorizacion de la TWR;

» Se hizo evidente durante la entrevista que los profisionales de mantenimiento no conocian los
limites del area protegida de la Pista

Falta de Conciencia situacional:

> Al acceder indebidamente la Pista (sin autorizacion de la TWR) no evaluo la gravedad de la
ocurrencia;

> no evaluo la gravedad de la operacion de cruce de la PPD sin comprender la autorizacion de TWR,;

> No repaso lo ocurrido para el lider de equipo para registro y evaluacion de la infraccion y sus
consecuencias;



Estudio de caso

Causas identificadas

Falta de Cultura de Seguridad Operacional:

»Se hizo evidente durante la entrevista que los profesionales de la
contratacion que realizan el mantenimiento de areas verdes no poseen
una cultura de seguridad operacional internalizada, no midiendo Ila
Importancia y gravedad de ocurrencias que comprometen la seguridad
operacional del aeropuerto, asi como desconocen los procedimientos de
Investigacion y analisis de riesgos sobre Eventos de Seguridad
Operacional gue puedan poner en riesgo usuarios, profisionales e

Infraestructura de nuestro aeropuerto.



Estudio de caso

Plan de Accidn

»Gerencia de Mantenimiento

»Gerencia de Seguridad Operacional " —_—
»Gerencia de Tecnologia de la informacion 5; e . - .
»Gerencia de Infraestructura TSRS -

»Gerencia de Operaciones



Estudio de caso

Plan de Accidon — Geréncia de Mantenimiento

> Insertar en el Dialogo Diario de Seguridad informaciones sobre la franja de Pista y area protegida de la Pista
y sistema de comunicacion por cafones de luz.

(identificado que los profesionales desconocian los conceptos de pista de pista y los recursos de cafion de
luces de la TWR)

» Divulgar el Programa de Prevencion de Incursion en Pista para todo el equipo operativo a traves de
instrucciones en los briefing diarios con recogida de firmas en lista de presencia.

(profesionales desconocian la existencia de este programa y sus procedimientos)

» Actualizar los procedimientos de mantenimiento en areas verdes del Manual de Operaciones del Aerédromo
(MOPS) detallando las orientaciones operacionales y de comportamientos de personas involucradas en los
servicios de mantenimiento de areas verdes en el sistema de Pista.

(describir formas de comunicacion por radio y estandarizacion de los servicios)
> Inscribase a todos los profesionales que operan radios en el curso de la fraseologia.
(necesidad de reorientacion de los métodos de fraseologia para los profesionales)



Estudio de caso
Plan de Accion — Geréncia de Seguridad Operacional

SGSDHEBMABH Arport

» Divulgar en los murales SGSO alertas con informaciones sobre las
definiciones de pista de pista, area protegida y los procedimientos a Incicadors suadiar nas anifses de Sequranga Operaciona
ser adoptados para acceso y permanencia en estas areas.
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Estudio de caso

Plan de Accion — Gerencia de tecnologia de la informacion

» Mejorar la tecnologia de grabacion de los audios de todo el sistema de radio del aeropuerto

(durante la investigacion se identificaron fallas en el sistema de grabacion de los audios de los radios
comunicadores, dificultando la comprension de las conversaciones entre profesionales de mantenimiento vy
operadores de la TWR).




Estudio de caso

>»Plan de Accidon — Geréncia de Infraestructura

» Instalar en todo el perimetro del PPD sistema frangible que pueda hacer posible que los profesionales

visualmente verifiquen el limite del area protegida de la PPD.

(Sefialado en la investigacion que profesionales no tenian una orientacion / marcado visual que indicaba los limites del
area protegida de la PPD).
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Estudio de caso
Plan de Accion — Geréncia de Operaciones

» Actualizar procedimientos de fiscalizacion en area
operativa, que abarca fiscalizacion de los profesionales de
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Las circunstancias que rondan una incursion en pista difieren

considerablemente y surgen, en la mayoria de las veces, en funcion de una
compleja mezcla de factores contribuyentes pertenecientes a tres segmentos
principales: la cabina de mando, la infraestructura aeroportuaria y el control de
trafico aéreo. Esta constatacion comprueba, de forma indiscutible, que la
solucion al problema de las incursiones en pista requiere la participacion
efectiva de todos los profesionales involucrados en las actividades operativas,
en las busquedas de buenas practicas y ejercitando la mejora continua en

nuestros procedimientos y procesos operativos.



José Carlos Saraiva
Gerente de Seguranca Operacional
Aeropuerto Internacional de Belo Horizonte

Jose.saraiva@bh-airport.com.br
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