
货物数字化 –全新视角诠释



芬兰航空货运 –构建欧亚地区快速货运渠道

芬兰航空货运数据：
日承运货物重量 > 45 万公斤

日承运特殊货物数量 > 10 万公斤

日承运海产品重量 > 5.5 万公斤

日订单数量 > 500 份

选择从赫尔辛基出发的航线，即
选择了地理距离最短的线路，实
现顺畅而没有拥堵的运输过程。
与此同时，更短距离直飞也可以
实现减排目标。

19 个亚洲目的地

7 个美洲目的地

100 多个欧洲目的地

高效网络、利益相关者的顺畅合作以及数字化，将为客户提供快
速、优质和透明的服务
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改进航空货运供应链，增强互联互通

• 芬兰航空的端到端货运服务以及数字化

• 携手合作伙伴和竞争对手共同创新

• 专注于数据，构建全新、最优的未来解决方案

• 构建灵活的 IT 架构，实现快速开发

• 与政府和监管机构密切合作，打造未来通用型数据
共享平台



数字货运生态系统愿景

发货人 货车运输 地面操
作代理

地面操
作代理

航空公司 货车运输 收货人

移动互联
每个角色、每个环节都能主动收集并获取数据

智能化
自动化、分析和人工智能可以全新的方式实现数据增强及可视化

数据

通过公司间复杂的数据
共享，实现数字业务模

式

规划 销售 航空运营 客户 合作伙伴

物流服务供应
商



从理想到现实

数字业务模式

芬兰航空的智能
化

愿景：打造最佳
智能
货运生态系统

芬兰航空的移动
化

成长期

2 0 1 6

2 0 1 7

2 0 1 8

2 0 1 9

2 0 2 0

9/8/20185

核心系统的持续发展



所有员工均配备
手机

在车间和叉车配
备平板电脑

使用物联网技术
连接运输工具

与合作伙伴共享
数据

借助灵活架构，
实现万物互联

9/8/20186

芬兰航空的移动化



现代化的 COOL 

控制中心
借助 Cargo Eye 

应用来管理整个
网络

Cargo Einstein 

仪表盘和分析平
台

自动设定程序的
机器人自动化流
程

聊天机器人和人
工智能的概念验
证

9/8/20187

芬兰航空的智能化



大力支持并推动
数据共享的新标
准和新技术

与爱立信、泛亚
班拿、法国航空
等公司合作的
DCF 驱动 LDI 试
点项目

与国际航空运输
协会 (IATA) One 

Record 和欧盟
DTLF 计划保持
一致

与芬兰
交通运输部保持
一致

赫尔辛基机场发
展(#HADF) –芬
兰机场集团的
RFID 概念验证

9/8/20188

数字业务模式




