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Cuestion 2del  Informe del Grupo de trabajo sobre contenido y formato
orden del dia:  de documentos (DCFWG)
2.3:  Control de calidad y responsabilidad

ATRIBUCIONESDE LA METODOLOGIA DE AUDITORIA PARA
LA CALIDAD DE DOCUMENTOSEMITIDOS

[Nota presentada por el Grupo de trabajo sobre contenido y formato de documentos (DCFWG)]

1 INTRODUCCION

11 En esta nota se prosigue con € andlisis redizado en la anterior reunion TAG
(TAG-MRTD/14-WP/3 y 4) de un sistema de auditoria para la produccion y calidad de los pasaportes de
lectura mecanica (PLM).

1.2 El DCFWG propuso que se estableciera un programa oficial de evaluacion para evaluar
la calidad de los PLM Yy otros articulos emitidos € aborados en conformidad con las especificaciones del
Doc 9303, y del proceso de produccion correspondiente. Pareceria necesario un programa de esa
naturaleza debido a: a) € numero creciente de gobiernos que toman contacto con la OACI para pedir
garantias de que sus nuevos pasaportes y otros documentos de vigje cumplen con las especificaciones de
la OACI; y b) informes oficiosos que ha recibido la Secretaria de que se estan proporcionando pasaportes
de lectura mecénica de baja calidad alos Estados.

13 El TAG-MRTD acordé que existe la necesidad de una funcion oficia de evaluacién para
prolongar anivel mundial la adopcién de documentos de vigje de lectura mecanica.

14 El TAG-MRTD invitd a que se hicieran comentarios sobre la propuesta de prototipo de criterios
de evaluacion que figura en la nota original y adjunta a esta nota como Adjunto 1. El TAG/MRTD
también pidio que en la proxima TAG/MRTD/15 se elaborara un conjunto andlogo de preguntas sobre €
proceso de emision.

2. ATRIBUCIONES

21 El nombre propuesto para el grupo de evaluacion serd Equipo de normas de auditoria de
facilitacion (FAST).
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2.2 El objetivo de este equipo es apoyar los esfuerzos de la seccion FAL para promover la
adopcion anivel mundial de los documentos de vigje de lectura mecénica.

2.3 Este equipo constard de un pegquefio nimero de funcionarios gubernamentales con pericia
demostrada para redlizar la evaluacion siguiente y €l tacto como para guardar discrecidn con respecto ala
informacion obtenida durante esa tarea.

24 Al redlizar esta tarea el FAST podria, bgjo la direccion de la seccién FAL, llevar a cabo
las actividades siguientes:

a)

b)

d)

responder a las preguntas generales sobre € cumplimiento en lo que respecta a
laOACI de un documento dado o de un sistema de documentos para normas de
la OACI o textos de orientacion;

responder a preguntas especificas en cuanto a acuerdo entre factores relacionados en
el documento tales como caracteristicas relativas a las dimensiones, caracteristicas de
la zona visual, caracteristicas de la zona de lectura mecéanica (ZLM), elementos de
seguridad, o caracteristicas de la construccion fisica;

Con € acuerdo del gobierno inspeccionado o ente del sector privado, responder a
preguntas generales o especificas relativas a la emision de pasaportes de lectura
mecanica y otros documentos de vige, teniendo en cuenta factores tales como €l
proceso para la produccién y control de documentos en blanco (sin adjudicacion), el
proceso de solicitud de pasaporte, € proceso de adjudicacion de pasaporte,
verificacion de la identidad y formalidades de autorizacién del nombre, inscripcion
de biometria, impresion del pasaporte, seguridad fisica de la instalacion, normas de
personal, controles internos, auditorias e investigaciones internas, eliminacion de
documentos deteriorados en la produccion y apoyo administrativo superior;

determinacion de cumplimiento de los pasaportes con microplaqueta sin contacto con
las actuales normas de la OACI y textos de orientacion para datos biométricos,
almacenamiento de datos, y proteccion de datos; y

comunicacion a las autoridades originadoras de las indicaciones de problemas con
ramificaciones que puedan acarrear una mayor investigacion, con sugerencias que
Sean adecuadas.

3. MEDIDAS PROPUESTASAL TAG/MRTD
31 Sepideal TAG/MRTD que:
a) establezca @ equipo de normas de auditoria de facilitacion para ayudar a la

b)

Seccion FAL aemprender tareas de evaluacion en la promocion a nivel mundia para
adoptar programas de documentos de vigje de lectura mecanica. Este equipo constara
de un pequefio nimero de funcionarios gubernamentales con pericia demostrada para
realizar los andlisis mencionados y con € tacto para guardar discrecion respecto ala
informaci6n obtenida durante esta tarea;

acepte las atribuciones propuestas para el equipo FAST; y

evalle s son apropiados |os criterios propuestos, agregando o0 suprimiendo preguntas
del marco mencionado.
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ADJUNTO 1

METODOLOGIA DE AUDITORIA DEL DOCUMENTO DE LA OACI

Las especificaciones que figuran en e Doc 9303 y todos sus apéndices y anexos

constituyen los criterios de evaluacion para determinar la calidad de un documento o texto expedido.
A continuacion figura una serie de preguntas correspondientes a los diversos aspectos de los programas
de documentos de vigje de lectura mecanica. La siguiente lista de preguntas basicas tiene caracter de
sugerenciay de ninguna manera es exhaustiva.

12

13

14

15

Caracteristicasrelativas a las dimensiones:

¢Son correctas las dimensiones laterales del documento?

éSon correctas las dimensiones respecto a espesor del documento, y en particular de la
pagina de datos del pasaporte?

¢Existen atributos fisicos que difieren de losindicados en lalibreta?

Caracteristicasde la zona visual

¢Estan presentes todos |os €lementos de datos obligatorios?

¢Se presentan todas las zonas en la secuencia apropiada con respecto a los datos
personalesy del documento?

¢Se indican datos opcionales? En caso afirmativo, ¢se gustan a la presentacion
normalizada?

¢Los titulos de las zonas se presentan en el formato, tamafio de caracteres e idiomas
correctos?

¢Se presentan los datos en € formato, tamafio de caracteres e idiomas correctos?

¢Conforma el retrato del titular 1as especificaci ones respecto a tamafio, pose y calidad?

Caracteristicas de la zona de lectura mecéanica

¢Se han llenado correctamente todas las casillas de datos?

¢Se han calculado correctamente los digitos de verificacion?

¢Se presenta correctamente € nombre de la persona, incluyendo e procedimiento de
abreviatura?

¢EstalaZLM colocada correctamente con respecto alos bordes guia del documento?

cTiene laimpresion (caracteres OCR-B) la calidad y densidad de impresién correctas?

¢Puede leerse efectivamente el documento con un lector OCR-B estandar?

¢Se verifico lalegibilidad del documento antes de su expedicién?

¢Se efectlia el mantenimiento de los lectores conforme a |l os procedi mientos apropiados?

Elementos de seguridad

¢Qué elementos de seguridad son evidentes en el documento? (primeralinea)

¢Qué elementos de seguridad son visibles mediante magnificadores o luces especiales?
(segundalineq)

¢Qué elementos adicional es estan presentes en el documento?
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A-2

¢Se gjustan estos el ementos al Anexo de la Seccidn 3 sobre seguridad de los documentos?

¢Se incorporan otros métodos de amacenamiento de datos? En caso afirmativo,
¢qué datos estdn dmacenados y su almacenamiento se gjusta a la estructura I6gica de
datos?

¢Segun su criterio, ¢, se puede obtener acceso ilicito facilmente a estos elementos?

Durabilidad

(Sn efectuar una serie de pruebas es dificil anticipar la durabilidad, excepto en forma
comparativa, basandose en experiencias anteriores con materiales similares o con
técnicas de seguridad similares).

¢Existen puntos fuertes o débiles evidentes en la construccion del documento?

¢Tiene el documento atributos fisicos que se reconocen como vulherables a ciertos tipos
de ataques especificos?
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ADJUNTO 2

PROGRAMA DE METODOLOGIA DE AUDITORIA DE MANIPULACION Y
EXPEDICION DE DOCUMENTOSDE LA OACI

Control delalibreta en blanco

¢En gqué medida se han utilizado materiales de seguridad en la construcciéon del
documento?

¢Los documentos en blanco estan enumerados por separado y se mantienen registros?

¢Qué procedimientos de registro diario se utilizan?

¢Qué procedimientos de registro se utilizan para documentos deteriorados?

Proceso de solicitud y adjudicacién de pasaportes

¢Cudles son los principal es documentos de prueba de la ciudadania?
¢Estan capacitados |os empleados para reconocer indicadores de fraudes?
¢Hay rotacion de funciones de los empleados?

Verificacion deidentidad y proceso de compraobacién del nombre

¢Cuantos documentos se necesitan?

¢Se utilizan agentes de aceptacion y cud es su capacitacion?

¢En qué medida se utilizan certificados de identidad?

¢Se comprueban los nombres en bases de datos de personas no habilitadas para tener un

pasaporte?
I dentificacion biométrica

¢Se hacen tomas de registros en e momento?

¢Existe control de calidad sobre la posibilidad de uso de laimagen biométrica adquirida?

¢Se comprueba la biometria con alguna base de datos biométricos para coincidencia de
identidad?

Impresoras

¢Necesitan lasimpresoras la regla de “ dos personas’ para su funcionamiento?
¢Sevigilay mantiene la utilizacion del registro de ingreso alaimpresora?
¢Se mantienen los materiales de seguridad en zona de acceso controlado?
Seguridad fisica delainstalacion dela emision de pasaportes

¢Se controla el acceso y se mantienen registros?

¢Esvisible el personal de seguridad?
¢Existe una habitacion aparte con fines de interrogacion?
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1.7

18

1.9

A-4
Normas de per sonal

¢Cud es e nivel de comprobacion de antecedentes que se redliza a los posibles
empleados?
¢QUEé capacitacion se proporciona contra fraudes y con qué regularidad se repite?

Controlesinternos de auditoria e investigaciones

¢Qué procedimientos de controles internos existen?
¢Las normas de controles internos son parte de | as calificaciones de rendimiento?
¢Con qué severidad se castigan los fraudes que se detectan?

Apoyo a nivel superior para procedimientos de procesos de expedicion

¢Qué pasos en la gestion fortalecen especificamente la seguridad de la expedicién de
documentos?

¢Cud es la cantidad que se asigna en e presupuesto para cuestiones de seguridad del
documento y de laemisiéon?

¢Los derechos estan en conformidad con los costos de produccién y la produccion de un
documento de ata calidad?

Nota..[J Las preguntas que figuran en este documento son gemplos y no es necesario
mantenerlas estrictamente. Se podrian proponer muchas otras preguntas en la
realizacion de un programa de ensayo de auditoria.
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