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  والثلاثون ةثامنالالدورة  -الجمعیة العمومیة 
  التنفیذیةاللجنة 

 زیادة كفاءة وفعالیة الایكاو  :٢٤الموضوع رقم 

  الایكاو وفعالیة   كفاءة زیادة 

  تحسین إدارة المعلومات -
  الایكاو)(ورقة مقدمة من مجلس 

  الموجز التنفیذي
تتضمن ورقة العمل هذه تقریرا عن الانجازات والتقدم الذي أحرزته الهیئات الرئاسیة والأمانة العامة من أجل تحسـین 
كفـــاء  وفعالیـــة المنظمـــة.  وهـــي تعـــرض أیضـــا الاجـــراءات الجاریـــة وتبـــین التـــدابیر التـــي ینبغـــي اتخاذهـــا لمواصـــلة 

  .٢٠١٦-٢٠١٥-٢٠١٤الثلاثیة التحسینات خلال الفترة 

الجمعیة العمومیة مدعوة الى الاحاطة علما بالتقدم المحرز في تحسین كفاءة وفعالیة المنظمة والى تأیید : الإجراء
   .٢٠١٦-٢٠١٥-٢٠١٤التدابیر التي ینبغي اتخاذها لمواصلة التحسینات خلال الفترة الثلاثیة 

الأهداف 
  الاستراتیجیة:

  بجمیع الأهداف الاستراتیجیة.ورقة العمل هذه مرتبطة 

روعیـــت جمیـــع الأنشـــطة الرامیـــة الـــى تحســـین فعالیـــة وكفـــاءة المنظمـــة خـــلال الفتـــرة الثلاثیـــة   الآثار المالیة:
  في میزانیة البرنامج العادي المقترحة. ٢٠١٦-٢٠١٥-٢٠١٤

)٢٠١٠(ابتداء من اكتوبر  یةالسار  الجمعیة العمومیة قرارات ،  المراجع: Doc 9958 
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 المقدمة  -١

من المبادرات من أجل تحسین الكفاءة والفعالیة لتلبیة  الثلاثیة عدداً اتخذت المنظمة طوال هذه الفترة  ١- ١
الاحتیاجات المتطورة للمنظمة في أوقات شهد فیها مجتمع الطیران صعوبات مالیة.  وتتضمن هذه الورقة معلومات عن التقدم 

 .٢٠١٦- ٢٠١٥- ٢٠١٤المحرز حتى الآن وتبین المبادرات التي ینبغي اتخاذها لمواصلة التحسینات خلال الفترة الثلاثیة 

  فعالیة المنظمة - ٢

 تركز الایكاو جهودها على تحقیق الكفاءة والفعالیة في عدة مجالات منها المجالات التالیة. ١- ٢

 تحسین التواصل مع الدول الأعضاء من خلال تعمیم المعلومات على نطاق واسع ٢- ٢

حدثت زیادة كبیرة في شفافیة المعلومات المقدمة إلى الهیئات الرئاسیة مما سمح للمجلس بتركیز مناقشاته على   ١- ٢- ٢
القرارات اللازمة حیثما تطلب الأمر ذلك.  وفي مجالي السلامة والملاحة الجویة، اشتملت هذه الجهود على تنظیم جلسة شاملة 

ن دورات المجلس وتوفیر المعلومات اللازمة عن السلامة على المستوى غیر رسمیة عن موضوع السلامة خلال كل دورة م
  ونشر تقریر السلامة وتقریر الملاحة الجویة في كل سنة. الإنترنتللایكاو على  الإلكترونیةمن خلال المواقع  والإقلیميالعالمي 

سع، بشأن مختلف المشاریع التي أو من تعمیم المعلومات بشكل أسرع وعلى نطاق الدول الأعضاء  استفادت  ٢- ٢- ٢
مجموعات أدوات الاستعداد للتنفیذ  وإعداد ،(iSTARS)مثل توسیع نطاق برنامج ساهمت في تنفیذ القواعد والتوصیات الدولیة 

(iKITS)،  والقیام بالمزید من عملیات التدقیق في مجال السلامة. ،الجدیدة في مجال السلامة الإلكترونیةوبدأ تنفیذ الأدوات  

لتحقیق ما  الإقلیمیةوالمكاتب وأصبح هناك الآن تكامل بین نظم تكنولوجیا المعلومات بین المقر الرئیسي   ٣- ٢- ٢
المفتوحة للجمهور  ةالإلكترونیید تصمیم مواقع وبوابات الایكاو الاتصالات و المعلومات للایكاو الواحدة.  وأعُ  بتكنولوجیایسمى 

الذي تمتلكه  الإلكترونيذلت جهود كبیرة أیضا من أجل توحید ونقل المضمون داة متینة وموثوقة.  وبُ أوتحسینها من أجل توفیر 
لك، تسنّى ونتیجة لذ .الإقلیمیةللمكاتب  الإلكترونیةالمنظمة وتعرضه للجمهور في اطار هذا النموذج، بما في ذلك المواقع 

وسمحت هذه  جمیع مكونات المنظمة، منالتواصل على نحو فعال ومنتظم مع الدول الأعضاء بغرض مدّها بالمعلومات 
جدید في العمل بالنسبة لأنشطة المنظمة من أجل تحقیق التجانس في طریقة  أسلوبوتطبیق  بإعدادللمنظمة  أیضاً  المبادرة

   .مستوى الایكاوعلى  الدول الأعضاءعلى  عرض المضمون

خذ من حیث تقدیم الخدمات والاستجابة لاحتیاجات الدول الأعضاء، اتُ  الإقلیمیةعلى تقویة المكاتب  وعملاً   ٤- ٢- ٢
".  وحققت الایكاو الإقلیمي خلال الفترة الثلاثیة الماضیة من أجل تطبیق "سیاسة الایكاو بشأن التعاون الإجراءاتالمزید من 

على حد سواء لتقدیم المساعدة والمشورة وأي شكل  الإقلیمیةالاستخدام الأمثل لمواردها على مستوى المقر الرئیسي والمكاتب 
أثناء الدول الأعضاء  إلىالمقدمة من أشكال الدعم الأخرى في المجالات الفنیة والسیاسیة في الطیران المدني الدولي 

وهیئات الطیران  الإقلیمیةمن خلال الشراكات الوثیقة مع المنظمات  الإقلیميبمسؤولیاتها.  وتم تشجیع التعاون  ااضطلاعه
  .الإقلیمیةالمدني 

  وأدوات تكنولوجیا المعلومات الاستخدام الآليالعمل بفضل  وإجراءاتتحسین أسالیب   ٣- ٢

وفریق عمل  الإدارةوالكفاءة، الذي تشكل عن طریق دمج فریق عمل نظم  الإدارةیواصل فریق عمل نظم   ١- ٣- ٢
المجلس لتحقیق  إلىالكفاءة، مراجعة برنامج عمل المجلس ولجانه وبرنامج اجتماعات الایكاو من أجل تقدیم التوصیات اللازمة 
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 إلىبعض المواضیع التي لم تصل  الكفاءة عن طریق تحدید المواضیع التي یمكن مناقشتها أو تجمیعها، أو عن طریق تأجیل
أن یناقشها المجلس. كما أن هذا الفریق قد  إلىالمواضیع التي لم تعد هناك حاجة  وإلغاءالمرحلة الكافیة من النضج لمناقشتها، 

 عملیات مراجعة لعدة أمور منها الخدمات اللغویة اللازمة في المنظمة وآلیات إجراءساعد المجلس في مداولاته عن طریق 
  التشاور مع الدولة المضیفة بشأن امتیازات وحصانات الایكاو والعدید من الأمور المرتبطة بالجمعیة العمومیة.

ومن أجل خفض حجم الأوراق والموارد المرتبطة بذلك والمطلوبة لغرض استخدامها في دورات المجلس ولجنة   ٢- ٣- ٢
وتم تحسین التجهیزات المرتبطة بها من أجل توزیع الوثائق  رنتالإنتلكترونیة متخصصة على إالملاحة الجویة، أعدت مواقع 

في  ٩٠.  وبفضل هذه الجهود، تحقق انخفاض بنسبة الإلكترونیةاللازمة ونشر جداول الاجتماعات وجداول العمل بالوسائل 
  دي في السنة.  المائة في توزیع وثائق الهیئات الرئاسیة، وبلغت الوفورات الناجمة عن ذلك حوالي ملیون دولار كن

التي ینبغي  للإجراءاتلكترونیة لتنظیم تدفق العمل من أجل توزیع قرارات المجلس بالنسبة إأداة  إعدادوسمح   ٣- ٣- ٢
تقاریر مختلف دورات المجلس بشأن تنفیذ قراراته بتحقیق زیادة كبیرة في الكفاءة والفعالیة.   ولإصدارأن تتخذها الأمانة العامة 

  لتقاریر عن كل دورة بدلا من تعمیمها في أوراق مطبوعة في تحقیق مفهوم عمل الایكاو بدون أوراق.وساهم نشر هذه ا
لانتخابات المجلس خلال الجمعیة العمومیة من أجل ترشید  الإلكترونيوسیستمر استخدام نظام التصویت   ٤- ٣- ٢

للتصویت، والذي سیكون  الإلكترونينظام عملیة التصویت.  وإن هذا ال لإجراءالانتخاب وخفض الوقت اللازم  إجراءات
  استخدامه بجمیع لغات الایكاو الرسمیة الست، سییسر ویعجل عملیة التصویت.  بالإمكان

في قاعة المجلس لتیسیر عملیات اتخاذ القرار التي تقتضي التصویت من  الإلكترونيوتوجد وحدة للتصویت   ٥- ٣- ٢
  جانب المجلس.

على الأنشطة المرتبطة بتخطیط القوى العاملة  إیجابيالموارد البشریة" الشاملة تأثیر  وكان لمبادرة "خطط عمل  ٦- ٣- ٢
الهیكلة التنظیمیة في البرامج والمكاتب الرئیسیة، وأعید ترتیب الأولویات  إعادةفي المنظمة.  وتضافرت الجهود بفضل عملیة 

آلیات التقییم المستخدمة في نظام  تقویةوتم   الاستراتیجیة. بالنسبة للموارد وأصبح هناك الآن تركیز جدید على تحقیق الأهداف
الأداء في المنظمة في تحسین قدرات  إدارة.  ویساعد هذا التحسن في الإنترنتالموجود على  (PACE)"تعزیز الأداء والقدرات" 

  ومهارات الموظفین من أجل بناء وتقویة قدراتهم وقدرات المنظمة. 
، الاستخدام الآلي واستمرت عملیة تحدیث أنشطة الموارد البشریة بالتوازي مع التحسینات المدخلة على مستوى   ٧- ٣- ٢

والخدمات الذاتیة للموظفین، مما ساعد على تقدیم الخدمات في وقت مناسب والاستجابة  الالكترونيتوظیف البما في ذلك نظام 
وتم اطلاق نظام   .من حوالي سبعة أشهر إلى خمسة اجات برنامج عمل المنظمة وخفض متوسط الفترة اللازمة للتوظیفلاحتی

لكترونیة متاحة للموظفین، الأمر الذي ییسر الأمر على الموظفین لتحسین إمن خلال دورات  الإنترنتعلى  الإلكترونيللتعلم 
  مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم.

ت استراتیجیة الایكاو الواحدة في مجال تكنولوجیا المعلومات للاستفادة من التجهیزات المتوفرة في هذا فذونُ   ٨- ٣- ٢
المجال في مختلف أنحاء المنظمة وخفض التكالیف.  وبذلت الجهود لتشكیل فریق عام لتقدیم خدمات تكنولوجیا المعلومات 

تمخّض و  خدمات ذات جودة عالیة لفترات ممتدة.في هذا المجال وتوفیر  للسماح للمنظمة بالاستفادة من مواردها البشریة القائمة
هذا الجهد عن تقلیص تكالیف الخدمات الاستشاریة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال حیث تم توفیر قدر أكبر من 

 الإقلیمیةوأصبح لدى معظم المكاتب  .الموارد لمساعدة الإدارات في صوغ المشاریع وتوفیر خدمات الدعم للأنشطة البرنامجیة
ذلك، بدأ  إلى وبالإضافة .الآن القدرة على الاستفادة بشكل میسر من مختلف خدمات تكنولوجیا المعلومات التي توفرها المنظمة

  استخدام خدمات الاتصالات العصریة لتحسین التعاون بین الموظفین وخفض تكالیف السفر.
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حد كبیر البحث عن  إلى وییسركل السجلات الورقة تقریبا  بإلغاءالسجلات" یسمح  إلكتروني لإدارةد "نظام وأعُ   ٩- ٣- ٢
.  وإن تطبیق هذا النظام في المقر الإقلیمیةلكتروني بالنسبة للمقر الرئیسي والمكاتب إالسجلات والاطلاع علیها في شكل 

  حد كبیر في الجهود المبذولة لتحقیق مفهوم العمل بدون أوراق. إلىیساهم  الإقلیميالرئیسي والمكتب 
 مجموعات من الأدوات والمعلومات التفاعلیة فیما یسمى (USB) ةمحمول بطاقة إلكترونیةفي وقُدمت   ١٠- ٣- ٢

(iKits)  جمیع الوثائق اللازمة للاجتماعات والوصلات للوثائق المرجعیة الهامة وغیر ذلك من المعلومات المفیدة  تتضمنو
مي السادس للنقل الجوي ولجنة لجمیع المشاركین في الاجتماعات مثل المؤتمر الثاني عشر للملاحة الجویة والمؤتمر العال

ذلك، كانت جمیع وثائق  إلى وبالإضافةالعمل بدون أوراق.   مفهوم إلىفي انتقال المنظمة  الأسلوبحمایة البیئة.  وساهم هذا 
الموجودة في الجدیدة مع الاستفادة من القدرات اللاسلكیة  الإنترنتمن مواقع مخصصة على  لإنزالهاالمؤتمرات متاحة أیضا 

 لایكاو.  ا

الداخلیة لتنظیم حجوزات القاعات بكفاءة داخل مباني المقر  الإنترنتدت أداة جدیدة على شبكة وأعُ   ١١- ٣- ٢
.  وتم تحسین إجراءات التسجیل للمشاركین في الاجتماعات وسمح ذلك بتسریع الوتیرة إلى حد كبیر بالنسبة لإجراءات الرئیسي

 تطبیق نظام المؤتمرات الإلكترونیة على صعید المنظمة برمتهاكما أن ل الاجتماعات.  التسجیل الفعلي في المنظمة ذاتها خلا
  .المیزانیات المقررةضمن الأنشطة البرنامجیة  لأغراضللمنظمة عقد اجتماعات  قد أتاحالاجتماعات  تكالیف تسییرخفض و 

ورصد هذه للإبلاغ عن المعلومات المرتبطة بالسفر في بعثات رسمیة  قائم على الأداء د نظام موحدوأعُ   ١٢- ٣- ٢
فر ویتعین تبریر جمیع أنشطة السفر في بعثات رسمیة من حیث تحقیق نتائج ملموسة وجعلها تقتصر على الس .المعلومات

 إلىسكایب حیثما أمكن ذلك.  وأدى ذلك  وبرنامجعقد المؤتمرات عن بعد عن طریق الفیدیو  إمكانیاتالضروري واستخدام 
  تحقیق فوائد من حیث خفض الانبعاثات الكربونیة نتیجة لخفض السفر فضلا عن تقلیل المواد المطبوعة.

  ٢٠١٦-٢٠١٥-٢٠١٤خلال الفترة الثلاثیة  الاضطلاع بهاالأنشطة التي ینبغي   - ٣

  في المجالات التالیة: تحسین كفاءة وفعالیة المنظمة الرامیة إلىالجهود  ستتواصلخلال الفترة الثلاثیة القادمة،   ١- ٣

  مع الدول الأعضاء التواصل تحسین  ٢- ٣

تعمیم المعلومات بالوسائل الالكترونیة بغرض تحسین التواصل مع الدول الأعضاء سیستمر تحسین عملیة   ١- ٢- ٣
على الاتساق بین السیاسات  الانترنتوتیسیر الوصول إلى معلومات الایكاو على نطاق أوسع. كما ستركز الجهود في مجال 
النظام وتوسیعها لتشمل الشبكات  والعملیات والاجراءات وعلى تعزیز الخدمات المعروضة حالیاً من خلال تحسین وظائف

سرع وأوسع نطاقاً، وهو ما ستفادة من تعمیم المعلومات بشكل أالداخلیة والخارجیة. وستُمكن هذه الجهود الدول الأعضاء من الا
  ساعد في تطبیق القواعد والتوصیات الدولیة. سوف یُ 

الدول الأعضاء. كما سیتم استخدام مواقع  التواصل مع لتحسینسیجري تعزیز أدوات الاتصال الالكترونیة   ٢- ٢- ٣
للتعریف  مواءمةصبحت الأدوات أكثر الایكاو وأ أعمالعب الجمهور المعني ما استو لالتواصل الاجتماعیة على نحو أفضل ك

. وسینصّب التركیز أیضا على ضمان الاتساق الضروري على العلامة الممیزة للمنظمة في جمیع المواد الأعمال هبهذ
مسألة تواصل الایكاو میة ومواقع التواصل كافة تعزیزاً لحضور الایكاو والاعتراف بها محلیاً ودولیاً. وسیجري استعراض علاالإ

بحیث تجعل رسائل الایكاو متوافقة بشكل أفضل مع أدوات القرن الحادي والعشرین،  وضبطهاعلام وسائل الإمع المؤسسات و 
  .لوقت أطول امجلب الاهتمت وجعلهاالإخباریة  والأنشطة
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  تحسین أسالیب واجراءات العمل  ٣- ٣

 لإدارةشاملا  اً لكترونیإ اً بحیث یصبح "نظام (ERM)موارد المؤسسات"  إدارةسیجري توسیع نطاق مشروع "  ١- ٣- ٣
 الإجراءاتالمعلومات.  وستكون  لإدارةطار العام كون هناك تكامل تام بینه وبین الإوسی (EDRMS)الوثائق والسجلات" 

 یالكترونإتوزیعها  إلىووصولا  إعدادهاابتداء من عملیة التألیف والتعاون في  الإلكترونیةالمرتبطة بالوثائق مبنیة على التدفقات 
    .، مما سیُحقق وفورات كبیرة في الوقت والورق والموارد الأخرىبصورة آلیة

طار ز علیها في مجال الموارد البشریة عملیة مراجعة وتعدیل الإوسیظل من الأنشطة الرئیسیة التي یتم التركی  ٢- ٣- ٣
نظام متوازن هذا فضلا عن  التكنولوجیة اللازمة،، مع استخدام الأدوات التنظیمي لمعالجة شؤون الموارد البشریة في المنظمة

الموارد البشریة في هذا المجال الذي تزداد صعوبته  إدارةفي مجال  أي صعوباتیمكن الایكاو من مواجهة لطات تفویض الس
  ة.سوتشتد فیه المناف

معارف  إلى" لیتسنى تحویل البیانات المؤسسةمعروف باسم "مخزن بیانات ویجري الآن بناء ما هو   ٣- ٣- ٣
على المشاریع"  إدارةوسیستمر تطور مفهوم "  .القراركأدوات مساعدة في صنع  بشكل منتظم على صعید المنظمة لاستخدامها

خلال المشاریع، ومن  لإدارةطار العام في سیاق الإ وإجراءاتمن سیاسات وعملیات  ما ینطبق علیهمن خلال صعید المنظمة 
دارة إفي  جراءات الحدیثةوسیُتیح ذلك الاستخدام المنتظم للتقنیات والإ .المعتمدة والأدوات لمنهجیاتل المتناسق تطبیقال

  .، لزیادة الفعالیة والكفاءة في تنفیذ المشاریعالایكاو المشاریع، على صعید

  الخلاصة- ٤

اللازمة التي سمحت بتحسین  الإجراءاتمجموعة من التوصیات واتخذت الأمانة العامة بتأیید المجلس  قام  ١- ٤
- ٢٠١٥- ٢٠١٤لهذه الفترة الثلاثیة  الإجراءاتعدت مجموعة أخرى من المنظمة طوال هذه الفترة الثلاثیة.  وأُ  وفعالیةكفاءة 
  والعملیات مع ما ینجم عن ذلك من تحسینات في الكفاءة. الإجراءاتمن خلال تطویر  ٢٠١٦

  

  - انتهى -


