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NOTA DE ESTUDIO 30/7/13

ASAMBLEA — 38° PERIODO DE SESIONES

COMITE EJECUTIVO

Cuestion 24:  Acrecentamiento de la eficiencia y eficacia de la OACI

ACRECENTAMIENTO DE LA EFICIENCIAY EFICACIA DE LA OACI
—~ MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA INFORMACION

(Nota presentada por el Consejo de la OACI)

RESUMEN

En esta nota de estudio se informa sobre los logros y el progreso alcanzados por los drganos rectores y
la Secretaria en el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la Organizacion. Asi mismo, se presentan
las acciones en curso y se identifican medidas para seguir mejorando en el trienio 2014-2015-2016.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a tomar nota del progreso logrado en el
mejoramiento de la eficiencia y la eficacia de la Organizacion y a respaldar medidas para seguir
mejorando en el trienio 2014-2015-2016.

Objetivos
estratégicos: Esta nota de estudio se relaciona con todos los Objetivos estratégicos.

Repercusiones | Todas las actividades destinadas a mejorar la eficacia y eficiencia de la Organizacion
financieras: en el trienio 2014-2015-2016 se tuvieron en cuenta en el proyecto de presupuesto del
programa regular.

Referencias: Resoluciones vigentes de la Asamblea (al 8 de octubre de 2010) (Doc 9958)
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1. INTRODUCCION
1.1 En el transcurso de este trienio, la Organizacion llevo a cabo varias iniciativas para mejorar

la eficiencia y eficacia con el objetivo de satisfacer las necesidades cambiantes de la Organizacion en
momentos en que la comunidad de la aviacién ha atravesado un periodo financiero dificil. En esta nota de
estudio se informa sobre el progreso logrado hasta el momento y se identifican iniciativas para seguir
mejorando en el trienio 2014-2015-2016.

2. EFICACIA DE LA ORGANIZACION

2.1 La OACI concentra sus esfuerzos en la eficiencia y la eficacia, en las &reas descritas a
continuacion, entre otras.

2.2 Mejoramiento de la comunicacion con los Estados miembros
mediante la amplia difusion de informacion

221 Se mejord significativamente la transparencia de la informacion proporcionada a los
organos rectores, lo que permitié que el Consejo centrara sus deliberaciones en las decisiones necesarias.
En los ambitos de seguridad operacional y navegacion aérea las iniciativas incluyen una presentacion
integral oficiosa en cada periodo de sesiones del Consejo, la inclusién en la pagina web de la OACI de
informacion sobre la seguridad operacional a escalas mundial y regional y la publicacién anual del
informe sobre seguridad operacional y el informe de navegacion aérea.

2.2.2 Los Estados miembros se beneficiaron de una difusiébn mas expedita y amplia de la
informacion relativa a varios proyectos que ayudaron a implantar normas y métodos recomendados
(SARPS), tales como la ampliacion de la plataforma iStars, la elaboracion de los paquetes de preparacion
para la implantacion (iKITS), el despliegue de las mas recientes herramientas electrénicas de seguridad
operacional y auditorias de seguridad operacional adicionales.

2.2.3 Se integraron los sistemas de tecnologia de la informacion IT entre la Sede y las Oficinas
regionales para lograr un entorno ICT de “una sola OACI”. El sitio web publico y los portales de la OACI
se redisefiaron y mejoraron para proporcionar un entorno robusto y confiable. También se dedicaron
esfuerzos considerables a la consolidacion y migracion del contenido de la web publica de la OACI a este
modelo, incluidos los sitios web de las Oficinas regionales. Como resultado, se pudo comunicar eficaz y
continuamente a los Estados miembros la informacion de toda la Organizacion y esta iniciativa también
permitié que la Organizacion creara y aplicara una nueva imagen para armonizar la presentacion a los
Estados miembros del contenido de la informacion de la OACI.

2.2.4 Con el objetivo de reforzar las Oficinas regionales en términos de los servicios que
proporcionan y su capacidad de respuesta a las necesidades de los Estados miembros, en el trienio pasado
se tomaron medidas sostenidas para la implantacion de la politica de la OACI sobre cooperacion regional.
La OACI utilizé sus recursos de manera Optima tanto en la Sede como en las Oficinas regionales para
proporcionar asistencia, asesoramiento y toda forma de apoyo sobre los aspectos técnicos y de politica de
la aviacion civil a los Estados miembros en el cumplimiento de sus responsabilidades. La cooperacién
regional se promovié mediante estrechas asociaciones con organizaciones regionales y 6rganos regionales
de aviacion civil.
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2.3 Mejoramiento de los métodos y procedimientos de trabajo
apoyados con automatizacion y herramientas de IT

231 El Grupo de trabajo sobre gobernanza y eficiencia (WGGE), formado como resultado de
la fusion del Grupo de trabajo sobre gobernanza (WGOG) y el Grupo de trabajo sobre eficiencia
(WGOE), sigue examinando el programa de trabajo del Consejo y de sus Comités, asi como el programa
de reuniones de la OACI a fin de presentar recomendaciones al Consejo sobre eficiencia, identificando
temas sobre los que se pueda deliberar, o que se puedan consolidar, demorando aquellos que adn no estén
maduros para ser considerados, y suprimiendo temas que ya no requieran ser considerados por el Consejo.
El WGGE también proporciond asistencia al Consejo en sus deliberaciones examinando, entre otras
cosas, los requisitos de servicios de idiomas de la OACI, los mecanismos de consulta con el Estado
anfitrion acerca de las prerrogativas e inmunidades de la OACI, asi como numerosos temas relacionados
con la Asamblea.

2.3.2 Con el proposito de reducir el consumo de papel y otros recursos relacionados requeridos
para dar apoyo a las sesiones del Consejo y de la Comisidén de Aeronavegacion (ANC), se implantaron
sitios web especializados y se actualizaron las instalaciones conexas para distribuir la documentacion
necesaria en forma electrénica y publicar los calendarios y ordenes del dia de las reuniones. Mediante esta
iniciativa se logré reducir en un 90% la distribucion de documentos para los 6rganos rectores, resultando
en economias que ascendieron a aproximadamente 1 millon CAD por afio.

2.3.3 El establecimiento de un flujo de trabajo electronico para la difusion de las decisiones del
Consejo sobre las cuales debe actuar la Secretaria, asi como para la generacion de informes para los
periodos de sesiones del Consejo acerca de la aplicacion de sus decisiones, incrementaron
considerablemente la eficiencia y la eficacia. La publicacion electrénica de dichos informes para los
periodos de sesiones en lugar de su distribucién en forma impresa contribuyé al objetivo de la OACI de
un entorno sin papel.

2.3.4 Se seguira utilizando el sistema de votacion electrénico (EVS) para la eleccion del
Consejo durante la Asamblea para simplificar el proceso de votacion y disminuir el tiempo requerido para
la votacion. El EVS, que estara disponible en los seis idiomas oficiales de la OACI, facilitard y acelerara
aun mas el proceso de votacion.

2.35 En la Sala del Consejo se instalé un modulo de votacion electrénico para llevar a cabo en
forma eficiente procesos de decision que requieran de votacion por el Consejo.

2.3.6 La iniciativa de Planes de accion de recursos humanos (HRAP) integrales repercutio
positivamente en las actividades de planificacion de recursos humanos. Se lograron sinergias mediante la
restructuracion orgéanica de los principales programas y oficinas, se reasignaron prioridades con los
recursos disponibles y se renovo el enfoque de los Objetivos estratégicos. Se reforzaron los mecanismos de
evaluacion en linea del Sistema de perfeccionamiento de la actuacion profesional y las competencias (PACE).
Esta mejora del sistema de gestion de la actuacion de la OACI contribuye a aumentar las competencias y
destrezas de los miembros del personal para crear y reforzar sus capacidades y las de la Organizacion.

2.3.7 Continué la modernizacién del proceso de actividades de HR junto con mejoras de
automatizacion, comprendido un sistema electronico de contratacion y facilidades de autoservicio para el
personal, mejorando asi la oportunidad y capacidad de respuesta a las necesidades programaéticas y
reduciendo el tiempo promedio de contratacién de aproximadamente siete a cinco meses. Se introdujo un
sistema de aprendizaje en linea mediante el cual se ponen a disposicidn cursos para el personal facilitando
de esta manera los esfuerzos del personal por mejorar sus destrezas, conocimientos y competencias, con
el fin de reunir los requisitos en evolucion del puesto de trabajo.
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2.3.8 Se implantd la estrategia de infraestructura de IT para una sola OACI para aprovechar las
instalaciones de IT disponibles en toda la Organizacion y reducir costos. Se realizaron esfuerzos para
establecer un equipo de apoyo de IT mundial para que la organizacién pueda aprovechar los recursos
humanos de IT y proporcionar servicios de calidad a largo plazo. Estos esfuerzos dieron como resultado
menores costos de consultoria ICT y se dispuso de mas recursos para prestar asistencia a las Direcciones
en el desarrollo de proyectos y para ofrecer servicios para las actividades programaticas. La mayoria de
las Oficinas regionales tiene ahora acceso transparente a los servicios institucionales de IT. Ademas, se
introdujeron servicios modernos de comunicacién para mejorar la colaboracion del personal y reducir los
costos de viaje.

2.3.9 Se implantd un Sistema de gestion de registros electrénicos (ERM) que practicamente
permitié eliminar los registros impresos y que facilita considerablemente la busqueda y el acceso a los
registros que se mantienen en formato electronico en la Sede y en las Oficinas regionales. La
implantacion de este sistema en la Sede y las Oficinas regionales contribuye sustancialmente a la
iniciativa del entorno sin papel.

2.3.10 Se proporcionaron paquetes interactivos iKits con toda la documentacion de la reunién,
enlaces a los documentos de referencia importantes y demas informacion pertinente, en tarjetas USB para
todos los participantes de las reuniones, como la 122 Conferencia de Navegacion Aérea, la 62 Conferencia
mundial de transporte aéreo y el Comité sobre la proteccion del medio ambiente y la aviacidn. Este
enfoque contribuy6 a la transicion de la Organizacion al entorno sin papel. Ademas, aprovechando la
nueva infraestructura inalambrica de la OACI, también se pudieron descargar de los sitios web dedicados
todos los documentos de las conferencias.

2.3.11 Se implant6é una nueva herramienta de intranet para reservar eficientemente las salas de
reuniones de los predios de la Sede. Se mejoraron los procedimientos de inscripcion de los participantes,
acelerando significativamente el proceso de inscripcion en el lugar durante las reuniones. La implantacion
de un sistema de conferencias electrdnicas en toda la Organizacion y de medidas de reduccion de costos
para llevar a cabo reuniones permitid a la OACI organizar reuniones para apoyar las actividades
programaticas dentro de las limitaciones presupuestarias.

2.3.12 Se establecio un sistema normalizado y basado en la actuacion para los informes y el control
de los viajes de misiones. Todos los viajes de misiones efectuados deben justificarse en términos del logro
de resultados concretos, limitarse exclusivamente a viajes esenciales y, en la medida de lo posible, deberia
considerarse el uso de tele/video-conferencias y el Skype. Esto reportd beneficios tanto en términos de
reduccidn de emisiones de carbono por la reduccion de los viajes y por la reduccion del material impreso.

3. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA EJECUCION EN
EL TRIENIO 2014-2015-2016

3.1 En el proximo trienio continuaran las iniciativas tendentes a mejorar la eficiencia y la
eficacia de la Organizacion en las areas que se mencionan a continuacion.

3.2 Mejoramiento de la comunicacién con los Estados miembros

3.2.1 Se mejorard mas aun la difusién electronica de informacién para lograr una mejor
comunicacién con los Estados miembros y ofrecer un acceso més amplio a la informacion de la OACI.
Las iniciativas de gestion de la web se centrardn en politicas, procesos y procedimientos de ajuste y en
mejorar la oferta actual de servicios al perfeccionar y ampliar la funcionalidad del sistema en los sitios
web internos y externos. Mediante estas iniciativas, los Estados miembros se beneficiaran de una difusién
mas expedita y amplia de la informacion que ayudara en el proceso de implantacion de SARPS.
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3.2.2 Se perfeccionaran las herramientas electronicas de comunicacion para mejorar ain mas la
comunicacion con los Estados miembros. Las plataformas de redes sociales se explotaran de manera mas
eficiente a medida que el pablico y las herramientas conexos se vayan adecuando a los flujos de
informacion de la OACI. También se pondré énfasis en lograr uniformidad en la imagen de la OACI en
toda su informacion y sus plataformas para aumentar su presencia y su reconocimiento a niveles local e
internacional. Las comunicaciones institucionales y mediaticas de la OACI se examinaran y adaptaran
con el fin de que toda la diversidad de oportunidades de envio de mensajes se ajuste mejor a las
herramientas del Siglo XXI y a los nuevos entornos y periodos de atencion.

3.3 Mejoramiento de los métodos y procedimientos de trabajo

3.3.1 El alcance del proyecto ERM se ampliard a un Sistema de gestion de documentos y
registros electronicos (EDMRS) integral y su plena integracion con el marco general de gestion de la
informacion. Los procesos de actividades relacionados con documentos se basaran en flujos de trabajo
electronicos, pasando por la autoria y la colaboracion, hasta la distribucion electronica automatica, lo que
originara considerables ahorros de tiempo, papel y otros recursos.

3.3.2 La revision y adaptacion continua del marco normativa para la administracion de los
recursos humanos de la OACI, con el apoyo de la tecnologia de la informacidn seguiran siendo el enfoque
principal de las actividades de HR. Estas medidas, junto con un marco adecuadamente calibrado de
delegacion de autoridad permitiran que la OACI enfrente los retos en materia de gestién de recursos
humanos en un entorno cada vez mas complejo y competitivo.

3.3.3 Esta en curso el establecimiento de un almacén de datos institucionales para poder
transformar, de manera homogénea en toda la Organizacion, datos en conocimientos para las
herramientas de apoyo a la toma de decisiones. La gestion de proyectos seguira evolucionando en toda la
Organizacion mediante politicas, proceso y procedimientos conexos de gobernanza en el marco de gestion
de proyectos, y mediante la aplicacion uniforme de las metodologias y herramientas adoptadas. Esto
permitird un uso congruente de técnicas y procesos modernos de gestion de proyectos en toda la OACI
para finalizar los proyectos de manera mas eficiente y eficaz.

4. CONCLUSION

4.1 El Consejo aprob6 una serie de recomendaciones y la Secretaria adoptod las medidas
adecuadas que mejoraron la eficiencia y eficacia de la Organizacion en el transcurso de este trienio.
Se formularon otras medidas para el trienio 2014-2015-2016 mediante procedimientos y procesos de
modernizacion con las consiguientes mejoras de la eficiencia.

—FIN—



