Oy, Organizacién de Aviacion Civil Internacional A38-WP/96
;Q%’« R O TE/28
= NOTA DE ESTUDIO 15/8/13

ASAMBLEA — 38° PERIODO DE SESIONES
COMISION TECNICA
Cuestion 28: Seguridad operacional de la aviacion — Normalizacion

PROPUESTA DE PERFECCIONAMIENTO DEL ANEXO 19 - GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

(Nota presentada por Estados Unidos)

RESUMEN

El Consejo de 1la OACIT adopt6 recientemente un nuevo Anexo dedicado a la Gestion de la seguridad
operacional, el Anexo 19. Este Anexo fue elaborado por el Grupo de expertos sobre gestiéon de la
seguridad operacional (SMP). Estados Unidos agradece la elaboracién de este Anexo y aplaude al SMP
por sus esfuerzos. Observamos que el SMP y los Estados han detectado numerosos aspectos que es
necesario abordar en la proxima fase de desarrollo. Estados Unidos estima que las dos cuestiones de
mayor importancia que deben considerarse son la definicién de un enfoque integrado con respecto a la
gestién de la seguridad operacional y los criterios para la aceptacion de los sistemas de gestion de la
seguridad operacional en otros Estados.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a convenir en que:

a) se recomiende decididamente que la OACI y la comunidad de la aviacién internacional sigan
respaldando la elaboracién del Anexol9 — Gestion de la seguridad operacional y garanticen que el
programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los requisitos de capacidad de supervision
estatal de la seguridad operacional se integren en el Anexo 19 y que los procesos de auditoria de
la OAClI reflejen esta integracion; y

b) se recomiende que la OACI y la comunidad de la aviacién internacional propongan un proceso
sobre la manera de facilitar la aceptacion de los sistemas de gestién de la seguridad operacional en
otros Estados.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con el Objetivo estratégico de Seguridad
estratégicos: operacional.
Repercusiones
financieras: Previstamente, considerado en el proyecto de presupuesto.
Referencias: Manual de gestion de la seguridad operacional, Capitulo 3 (Doc 9859)

Anexo 19

Recomendacién 2/5a de la Conferencia de alto nivel

sobre seguridad operacional de 2010
Resolucién A37-4 del 37° periodo de sesiones de la OACI
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L. INTRODUCCION
1.1 El Consejo de la OACI adopt6 recientemente un nuevo Anexo dedicado a la Gestién de

la seguridad operacional, el Anexo 19. Observamos que el SMP y los Estados han detectado numerosos
aspectos que es necesario abordar en la proxima fase de desarrollo. Estados Unidos recomienda que se
aborden estas dos cuestiones principales: la definicién de un enfoque integrado con respecto a la gestién
de la seguridad operacional y los criterios para la aceptacién de los sistemas de gestién de la seguridad
operacional en otros Estados.

1.2 El programa universal OACI de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
(USOAP) mediante el enfoque de observaciéon continua (CMA) proporciona metodologias respaldadas
por datos para la observacion y medicion de las capacidades de supervision de la seguridad operacional de
los Estados. Recientemente, la OACI publicé los requisitos de gestion de la seguridad operacional para
los Estados, prescribiendo que los Estados establezcan un programa estatal de seguridad operacional
(SSP) con el objetivo de que sus sistemas de aviacidn civil alcancen un nivel de funcionamiento aceptable
en relacion con la seguridad operacional. Més atin, se encarg6 al SMP elaborar un nuevo Anexo dedicado
a la gestién de la seguridad operacional. En consecuencia, para desarrollar un sistema coherente mds
eficiente y minimizar la duplicacidn, es esencial contar con un enfoque integrado con respecto a la toma
de decisiones relacionadas con la supervision y la gestion de la seguridad operacional.

1.3 El sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) estd transformédndose en la
norma de la seguridad operacional de la aviacién en todo el mundo. Como tal, resulta sumamente
beneficioso para la comunidad internacional facilitar la aceptacién de los sistemas de gestiéon de la
seguridad operacional de otros Estados mediante requisitos SMS, expectativas de implantacion, criterios
de aceptacién, medicién del rendimiento y procesos de supervision continua que sean comparables.
De este modo se garantizard que los Estados no requieran que los proveedores de productos/servicios
cumplan con obligaciones SMS similares utilizando conjuntos de requisitos y procesos SMS distintos, ya
que esto incrementaria la carga administrativa y financiera de los titulares de certificados sin ningin
aporte significativo para la seguridad operacional.

2. ANALISIS — GESTION INTEGRADA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

2.1 Como resultado de resoluciones anteriores de la Asamblea de la OACI, la Organizacién
estableci6 el USOAP, que comprende ocho elementos criticos (CE) para la supervision de la seguridad
operacional. Estos ocho elementos criticos definen las principales responsabilidades y actividades de los
Estados en relaciéon con la supervision estatal de sus proveedores de servicios aeronduticos. La
implantacion de estos elementos criticos ha representado un indicador real de la capacidad de supervision
de la seguridad operacional de los Estados. La etapa siguiente del USOAP es el CMA, que también
incluye los ocho elementos criticos de seguridad operacional. El objetivo principal del CMA es que los
Estados lleven a cabo evaluaciones periddicas de la implantacién de los elementos criticos de supervisién
de la seguridad operacional y proporcionen a la OACI los resultados.

2.2 En el Anexol9 de la OACI, el SSP se define como un ‘“conjunto integrado de
reglamentos y actividades destinado a mejorar la gestién de la seguridad operacional”. Esto sugiere que
las actividades del sistema de supervision, segtin lo descrito en los ocho elementos criticos, deberian ser
parte de este “sistema integrado”. El SSP es un marco de gestion sistémico para la toma de decisiones de
seguridad operacional por las autoridades de aviacion de los Estados. Es decir, en tanto que los ocho
elementos criticos establecen un conjunto de responsabilidades y actividades como referencia para la
supervision, el SSP proporciona un marco sistémico para gestionarlas.
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2.3 Los ocho elementos criticos de la supervision de la seguridad operacional definen los
componentes fundamentales que permiten lograr sistemas de supervision eficaces. Paralelamente, el
marco SSP incluye numerosos elementos que son comunes con los ocho elementos criticos de supervision.
La tabla siguiente ilustra el marco SSP y los elementos criticos de seguridad operacional. Aunque la lista
no es excluyente, puede apreciarse que la mayoria de los elementos criticos corresponden estrechamente a
los componentes del marco SSP. Por ende, si no se considera apropiadamente esta integracion, es posible
que los SSP se elaboren de manera fragmentada. El resultado, en este caso, seria redundancia de
funcionalidades en el SSP, lo cual podria traducirse en un debilitamiento del sistema y una utilizacién
ineficiente de los recursos. Ademds, podria crearse un SSP sin vinculacién con los sistemas de
supervision existentes.

Marco SSP Elementos criticos de la supervision
Politica y objetivos estatales | CE-1 Legislacion aerondutica basica
de seguridad operacional CE-3 Sistema estatal de aviacion civil y las funciones de supervision de

la seguridad operacional

Gestidn estatal de los riesgos | CE-2 Reglamentos de explotacién especificos

de seguridad operacional CE-6 Obligaciones relativas al otorgamiento de licencias, certificacion,
autorizacion y aprobacién

Aseguramiento estatal de la | CE-7 Obligaciones de mantener supervision

seguridad operacional CE-8 Resolucioén de cuestiones que afectan a la seguridad operacional

Promocién estatal de la | CE-4 Cualificacion e instruccidn del personal técnico
seguridad operacional CE-5 Orientaciones técnicas, los medios y el suministro de informacién
critica sobre seguridad operacional

24 Consideracion del marco SSP en relacion con la politica de seguridad operacional: el
marco SSP indica que los Estados deberian tener una politica y objetivos estatales de seguridad
operacional que incluyan la promulgacién de un marco legislativo de seguridad operacional y la
identificacién de las responsabilidades y rendiciéon de cuentas del Estado en materia de seguridad
operacional. Este componente SSP estd directamente relacionado con CE-1 y CE-3, que tratan de la
legislacién aerondutica bésica y del requisito de un sistema estatal de aviacién civil y las funciones de
supervision de la seguridad operacional, respectivamente.

2.5 Otro aspecto comin entre el SSP y los elementos criticos de supervisiéon puede
observarse en el componente de gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional del SSP.
Este componente se refiere al desarrollo de controles apropiados de los riesgos y los instrumentos tipicos
de control de riesgos de parte de los Estados, lo que incluye su reglamentacion. La reglamentacién que se
basa en peligros identificados proporciona a los proveedores de servicios metas claras con respecto al
control de los riesgos. En consecuencia, esta funcién puede compararse con aquella que se considera
en CE-2

2.6 Los ejemplos mencionados demuestran algunos de los aspectos comunes entre el SSP y
los elementos criticos de la supervision de la seguridad operacional. Ademds, el componente de
aseguramiento estatal de la seguridad operacional del SSP incluye también un requisito de supervision de
la seguridad operacional (Elemento 3.1). Este elemento SSP exige que los Estados establezcan
mecanismos para garantizar la observacion efectiva de los ocho elementos criticos de la supervision de la
seguridad operacional. Sin la armonizacién adecuada, los Estados podrian llegar a creer que deben
cumplir con requisitos similares dos veces: una vez como parte de la funcién de supervisién en el SSP y
otra, como parte de los ocho elementos criticos de la supervision de la seguridad operacional.
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2.7 En conclusién, es fundamental que en la labor que se lleve a cabo con respecto al
Anexo 19 se garantice que no se requiera que los Estados cumplan requisitos similares en los elementos
del marco SSP y una vez mds como parte de los ocho elementos criticos de supervisiéon. La OACI debe,
ademads, asegurarse de que este Anexo se prepare de manera integrada y global, de modo que se integren
los SSP y las capacidades de supervision de la seguridad operacional de los Estados, y de que las
actividades de auditoria de la OACI reflejen esta integracion.

3. ANALISIS: ACEPTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL EXTRANJEROS

3.1 Actualmente, las lineas aéreas funcionan a escala mundial y forman alianzas
internacionales estratégicas. Conciertan arreglos contractuales para servicios de mantenimiento con
organizaciones que estdn fuera del Estado de certificacion. Ademas, las piezas y componentes de las
aeronaves se fabrican y venden en todo el mundo. En esta era de aviacién mundial, se necesita
cooperacion entre los Estados para garantizar que los proveedores de servicios a los que supervisan estén
controlando el riesgo de manera eficaz. Especificamente, conviene evitar la carga que supone la
imposiciéon de que los proveedores de servicios implanten muiltiples SMS y los Estados tengan que
encargarse de multiples aceptaciones.

3.2 El cumplimiento de requisitos SMS diferentes para los diversos Estados constituiria una
carga significativa para la industria de la aviacién ya que tendria que mantener distintos manuales y
requisitos de personal, y someterse a las certificaciones e inspecciones de los distintos Estados cuyos
proveedores de productos/servicios utilizan sus servicios. Esta carga para la industria de la aviacion no
s6lo resulta costosa sino que cabe la posibilidad de que el personal del proveedor de productos/servicios
requiera utilizar procesos diferentes dependiendo del Estado. Como resultado, no seria posible basarse en
un solo conjunto de procedimientos operacionales normalizados, lo cual puede traducirse en una
preocupacion con respecto a la seguridad operacional.

33 La capacidad de un Estado de aceptar SMS aprobados por otro Estado deberia eliminar la
necesidad de multiples SMS y reduciria considerablemente el nimero de certificaciones/validaciones e
inspecciones. Las normas de la OACI definen los requisitos del SMS, en tanto que el funcionamiento de
cualquier sistema o proceso organizativo en la practica depende no sélo de los requisitos, sino también de
la manera en que esos requisitos se aplican. La aceptaciéon se basa en el reconocimiento de que la
seguridad operacional del SMS de un proveedor de servicios se ajustard y continuard ajustdndose a las
expectativas en cuanto a gestion del riesgo.

34 Para que los Estados confien en la equivalencia de la seguridad operacional de los
proveedores de productos y servicios cuyos SMS han sido aceptados por otro Estado, los dos Estados
tendrdn que convenir en normas SMS, expectativas para la implantacién final, procesos de aceptacion
SMS, estrategias de medicion del rendimiento y procesos de supervisién continua. El aseguramiento de
que estos procesos son adecuados y pueden funcionar deberia considerarse aplicando una metodologia de
supervision integrada que combine USOAP, CMA y SSP.

3.5 El reconocimiento de la aceptaciéon del SMS y las evaluaciones de la seguridad
operacional de otro Estado también exigird pruebas documentales adecuadas de los procesos utilizados y
las autorizaciones resultantes del Estado originador. Asimismo, se necesitarian textos de orientacién
s6lidos en apoyo de un sistema de reconocimiento de los SMS por otros Estados. Mds atin, el Estado
originador debe cumplir los requisitos SMS de la OACI documentados en las normas y métodos
recomendados de la Organizacidn.
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3.6 En conclusidn, reconociendo que el SMS estd transformandose en la norma de seguridad
operacional en todo el mundo, lo mejor para los Estados es empezar a deliberar acerca de la forma de
establecer medios para la aceptaciéon armonizada de SMS. Si los Estados necesitan aplicar conceptos de
gestion de la seguridad operacional similares por medio de requisitos y procesos de supervision SMS
diferentes, podria ejercerse una presion significativa en la industria; lo suficientemente significativa como
para llegar a que se desvien recursos valiosos, lo cual puede repercutir en programas criticos de seguridad
operacional, tanto en los Estados como en la industria. Al mismo tiempo, los Estados responsables de la
supervision de los proveedores de productos/servicios no pueden dejar sin efecto sus responsabilidades.
Ademds, se requiere debida diligencia en el caso de los Estados que reconocerian los SMS aprobados por
otros Estados. En consecuencia, la equivalencia no sélo de los requisitos sino que también de los procesos
para la implantacién y la supervisién, podria dar a los Estados confianza en los procesos de otros Estados
y en el desempefio de sus proveedores de servicios.

4. CONCLUSION

4.1 En conclusidn, hasta la fecha, la labor de la OACI para completar la primera fase del
nuevo Anexo 19 relativo a la gestion de la seguridad operacional constituye un logro significativo y
establece un marco excelente para que los Estados y la industria que supervisan adopten sistemas de
gestion de la seguridad de caracter critico. No obstante, en las fases de desarrollo siguientes del Anexo 19,
el SMP tendrd que abordar los aspectos que afectan a la implantacién de estos requisitos para asi
garantizar un enfoque armonizado en todo el sistema mundial y no menoscabar los recursos de seguridad
operacional debido a la duplicacién de requisitos. Por tanto, Estados Unidos recomienda a los Estados y la
OACI que apoyen el trabajo continuo del grupo de expertos y centren, especificamente, sus esfuerzos en
las cuestiones descritas.

5. RECOMENDACIONES
5.1 Se invita a la Asamblea a convenir en lo siguiente:

a) recomendar decididamente que la OACI y la comunidad de la aviacion internacional
sigan respaldando la elaboracién del Anexol9 — Gestion de la seguridad operacional
y garanticen que el programa estatal de seguridad operacional (SSP) y los requisitos
de capacidad supervision estatal de la seguridad operacional se integren en el Anexo
19 y que los procesos de auditoria de la OACI reflejen esta integracion; y

b) recomendar que la OACI y la comunidad de la aviacién internacional propongan un

proceso para facilitar la aceptacién de los sistemas de gestion de la seguridad
operacional en otros Estados

— FIN —



