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NOTA DE ESTUDIO 23/8/13

ASAMBLEA — 38° PERIODO DE SESIONES
COMISION TECNICA
Cuestion 38:  Otros asuntos que habra de considerar la Comision Técnica
PROPUESTA DE !MPLEMENTACI()N DE UN SISTEMA DE MEDICION Y )
RETROALIMENTACION EFECTIVA SOBRE EL IMPACTO DE LA CAPACITACION
IMPARTIDA SEGUN LA METODOLOGIA TRAINAIR PLUS

(Nota presentada por la Reptiblica Dominicana)

RESUMEN

La Academia Superior de Ciencias Aeronduticas de la Republica Dominicana ha acumulado una gran
experiencia en la imparticién de capacitacién basada en la metodologia TRAINAIR Plus y ha podido
constatar la efectividad de la misma; sin embargo, para fines de revisidn y actualizacién de contenidos
y recursos, y entendiendo que un sistema basado en el desempefio requiere la medicién de todas las
acciones implementadas, se impone la necesidad de contar con una retroalimentacién sobre el
desempefio de los participantes al aplicar las habilidades adquiridas. La presente es una propuesta para
la implementacién de un mecanismo que permita colectar esa valiosa informacién y su puesta a
disposicién de las dreas de disefio de programas de capacitacion y de los demds Estados, de manera que
se garantice una mayor efectividad de los cursos y un uso mds eficiente de los recursos de las
organizaciones.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:
a) analizar la informacidén contenida en esta nota de estudio;
b) apoyar la inclusién, en el Programa TRAINAIR PLUS, de un sistema de medicién del Impacto de
la Capacitacion en el puesto de trabajo y en la Organizacidn;
c¢) apoyar la incorporacion de los reportes del Impacto de la Capacitacién como una responsabilidad
de los Estados que apliquen los CMDN's; y
d) considerar la extensiéon de este tipo de mejoras a los cursos convencionales disefiados en los
Centros de Instruccion.

Objetivos Esta nota de estudio se relaciona con el objetivo estratégico relativo a la Seguridad
estratégicos: operacional.
Repercusiones
financieras: No identificadas.
Referencias: Guia para la preparacion de programas de instruccion — Metodologia de instruccion
por competencias (Doc 9941)
DDC TRAINAIR ASCA

!'La versidn en espafiol fue proporcionada por la Repiiblica Dominicana.
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L. INTRODUCCION
1.1 La capacitacién es un elemento importante para cualquier sistema. Es un mecanismo de

mejoramiento personal que beneficia sin duda a la organizacidon porque asi tiene colaboradores con mas
pericia y capaces de resolver situaciones complejas y tomar decisiones acertadas, para bien de la
organizacion, los clientes, los duefios, etc.

1.2 Sin embargo, el objetivo final no es la capacitacién, sino la verificacion de
transformaciones positivas en las dreas de trabajo; las cuales se podrian identificar mediante mejoras en la
ejecucion de actividades, mejoramiento de la calidad de los productos, mayor compromiso de los
colaboradores, etc. En tal virtud, es de gran importancia la medicién y documentacién del impacto de la
capacitacion, ya que ésta es la revision final del logro de las metas en cualquier organizacién que invierte
en la preparacién y actualizacion de su personal.

1.3 Medir el Impacto de la Capacitaciéon a diferentes niveles de las organizaciones es
importante, con el objetivo de hacerla mds eficiente, lo cual posibilitard un ahorro considerable de tiempo
y de recursos, tanto financieros como tecnoldgicos, incrementando a la vez el nivel profesional de los
empleados. Las herramientas de medicién a considerar son diversas: la evaluacién de desempeiio de los
colaboradores egresados de la formacion, el establecimiento de indicadores relacionados con los objetivos
de capacitacién perseguidos en la instruccidn, elementos relacionados con la satisfaccién del cliente o la
mejora en la calidad del producto en cuestion, entre otros.

1.4 En la actualidad el Programa TRAINAIR Plus de OACI considera la medicién del
impacto de la capacitacion; sin embargo, son escasos los registros que a ese respecto presentan los
Estados, posterior a la imparticién de determinado entrenamiento normalizado.

1.5 Esta es una deficiencia considerable, debido a que toda autoridad de aviacion civil o
empleador de la industria, espera cierta efectividad como resultado de la capacitacion y esa efectividad no
tiene ninguna garantia si no es medida y evaluada. La tendencia a migrar hacia un sistema basado en el
desempefio implica que las organizaciones tomen en cuenta la ponderacién de todos los pardmetros que
puedan incidir en la garantia de la seguridad operacional y en el uso 6ptimo de los todos recursos.

2. ANTECEDENTES

2.1 La OACI desempeiia una importante funcién al garantizar que toda la comunidad de la
aviacioén civil tenga acceso a capacitaciéon estandarizada y, por ende, al conjunto de profesionales
calificados que se requieren para lograr el desarrollo sostenible y seguro del transporte aéreo. El fomento
de Programas como el TRAINAIR PLUS ha sido clave para esos fines.

2.2 Con la implementacién del programa TRAINAIR a nivel global y su posterior
actualizacidn y readecuacion mediante el Programa TRAINAIR PLUS, la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional ha intervenido de manera positiva en la preparacion de lo que sera la proxima generacion de
profesionales de la Aviacion.

2.3 La concepcién metodolégica que fundamenta el programa TRAINAIR PLUS hace que el
disefio de los cursos sea el resultado de una investigacion de los puestos de trabajo, donde se identifican
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para un buen desempeio laboral, lo cual posibilita
la implementacién de un sistema que permita medir el impacto de la capacitacion.
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24 La forma como el Programa TRAINAIR PLUS considera la evaluacion del impacto de la
capacitacion estd limitada a la presentacién en la fase de preparacién, de un plan de evaluacion,
estableciendo que las etapas subsiguientes corresponden a la gerencia.

2.5 Desde el afio 2009, la Academia Superior de Ciencias Aeronduticas estuvo disefiando e
impartiendo instruccién a través de la Metodologia TRAINAIR vy, a partir de 2011, bajo la Metodologia
TRAINAIR PLUS. Basados de esa experiencia, consideramos importante que sea tomado en cuenta el
impacto de la capacitacion mds all4 del salén de clases; y que los informes correspondientes sirvan como
un insumo para la planificacion; tanto para el Centro de Instruccién como para la gerencia de las
organizaciones.

3. DISCUSION

3.1 La capacitacion del personal implica diversos costos, tales como: el costo de los recursos
necesarios para preparar y ofrecer los cursos de capacitacidn, el costo para las organizaciones, por
concepto de viajes y alojamiento de los participantes; y el costo derivado de separar al personal de sus
puestos de trabajo mientras recibe instruccion.

3.2 Para justificar estos costos, los administradores deberdn sentirse seguros de que la
capacitaciéon que estdn proporcionando, o los cursos a los cuales asiste su personal, jugardn un papel
importante en el desempefio del mismo. Necesitan saber que el personal a su cargo no solamente ha
adquirido nuevos conocimientos, actitudes y habilidades en los cursos de capacitacion, sino que puede
ponerlos en préctica una vez que regrese a sus puestos de trabajo.

33 La implementacion y sostenibilidad de sistemas de gestion de la seguridad operacional en
los diferentes organismos que conforman la industria aerondutica requiere de que se cuente con suficiente
personal debidamente preparado y que esto represente una garantia de respeto a las regulaciones y
procedimientos establecidos; Es por esto que el dominio de las competencias adquiridas a través de la
capacitacion debe ser una variable medible y verificable en cuanto a su efecto en la organizacion.

34 La Medicion deberia ser reforzada incluyendo el levantamiento de informacién sobre:

a) El comportamiento o conducta del capacitado, es decir el “uso”, “transferencia” o
“incorporacién” de lo aprendido en la capacitacién; y

b) Los “resultados” en términos de las diferencias evidentes, una vez de regreso al
puesto de trabajo.

3.5 La medicién donde se verifica la transferencia de los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas por las personas durante el proceso de capacitacién y su aplicacién en el desempeio
laboral, se llevaria a cabo a través de encuestas a los propios participantes y a los gerentes de sus dreas;
asi como también a través de una revision documental para corroborar el desempefio de los mismos, tales
como evaluacién del desempeiio, informes de visitas de control realizadas, reportes de incidencias
laborales, etc.

3.6 La medicién del impacto de la capacitacién en la organizacion se llevaria a cabo haciendo
andlisis de los indicadores operacionales de la organizacidon tales como: disminucion de los errores en la
operacion, aumento en los niveles de satisfaccion, etc.

3.7 La implantacién de un Sistema de Gestién de Calidad en la Organizacién en la que labora
el capacitado, por sus indicadores de gestion, los cuales reflejan el desempefio en cada uno de los
procesos operativos y actividades donde se involucra todo el personal, seria una excelente fuente de
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informacién estadistica que sin duda garantizaria que se pueda medir el impacto de la capacitacion
ofrecida por el Centro de Instruccidn, asi como mostrar el crecimiento de toda la organizacién como
producto del proceso de capacitacion.

4. ACCION SUGERIDA
4.1 Se invita a la Asamblea a:

a) Apoyar la propuesta de incorporar a la Metodologia TRAINAIR PLUS, la ejecucién de
las actividades de medicion del impacto de la capacitacién posterior a la imparticién y su
efecto en los puestos de trabajo y en la organizacion.

b) Apoyar la propuesta de incorporar a la Metodologia TRAINAIR PLUS el compromiso de
reportar con datos estadisticos los resultados del impacto de la capacitaciéon de los
CMDN impartidos, con el objetivo de incorporarlos a la Biblioteca Virtual TRAINAIR
PLUS, para que cualquier miembro del programa tenga acceso a los detalles sobre el
impacto de la implementacion de dichas capacitaciones.

c) Considerar la extension de este tipo de mejoras a los cursos convencionales disefiados en

los Centros de Instruccién, ya que su efectividad contribuye al logro de las metas de
Seguridad Operacional.

— FIN —



