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工  作  文  件 

 

大会 — 第38届会议  

技术委员会 

议程项目28：航空安全 — 标准化 

改进对安全管理体系实施支助的建议
 

（由委内瑞拉玻利瓦尔共和国提交） 

执行摘要 

来自行业关于正在实施安全管理体系的小型组织的反馈表明，目前需要提供指导、培训，并且需

要制定更加简明且更加务实的要求。 

行动：请大会： 

a) 注意到本工作文件所载的信息；和 

b) 要求国际民航组织采取必要行动，以便： 

i) 在来自各国的专家支助下，制定各种材料，从国际民航组织提供额外的正式指导，以期

在小型组织当中建立支助航空业各种活动的安全管理体系；和 

ii) 促进在不同地区举办研讨会或讲习班，以便向支助航空业小型组织实施安全管理体系方

面遇到困难的国家提供咨询建议和援助。  

战略目标： 本工作文件涉及安全的战略目标。 

财务影响： 不适用。 

参考文件： 附件1 —《人员执照的颁发》 

附件6 —《航空器的运行》 

附件8 —《航空器适航性》 

附件11 —《空中交通服务》  

附件14 —《机场》 

Doc 9859号文件：《安全管理手册（SMM）》 

A37-WP/141号文件 

                                                      
1 西班牙文版本由委内瑞拉提供。 
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1.  引言 

1.1 近年来发布的国际民航组织标准和建议措施（SARPs）所载的规定，设想了由各类组织及服

务提供者（航空承运人、机场运营人、空中交通服务、维修公司、培训公司，以及生产和设计公司)建

立安全管理体系（SMS），作为提高各国可接受的安全水平的一种手段，并在地区和全球层面加强那

些安全水平的影响。 

1.2 此外，近期修改的Doc 9859号文件：《安全管理手册（SMM）》提供了用来指导各国制定

其国家安全方案的进一步一般性信息，以及服务提供者制定安全管理体系的标准和指南。 

1.3 各国在国际民航组织各地区办事处的支助下，在其各自地区开展了各自及共同努力，通过安

全管理体系方面的课程，为国家官员和业内专业人员提供了培训。 

1.4 与提交给国际民航组织大会第37届会议的A37-WP/141号文件一样，本工作文件包含了关于

改进安全管理体系实施工作的建议。 

2.  发展情况 

2.1 各国在监测航空行业服务提供者逐步实施安全管理体系方面的经验表明： 

a) 整个行业的进程不一致。许多国家正在制定其国家安全方案规划，以期向相关行业提

供更有效的援助和监测。已着手制定其国家安全方案的其他国家，在查明出于规模和、

或复杂性等原因，参与相同活动各组织间的差异方面遇到了困难。这可能潜在地影响

适当开展其风险管理进程，因而影响实施其安全管理体系。因此，一些国家选择了为

此类小企业制定试点计划，以期限制在此类企业的整体范围内适用安全管理体系的各

项规定。  

b) 在启动阶段，需要对安全管理体系的培训做法进行一些修改。安全管理体系的各种课

程，作为向学员传授其所需基础知识的手段是适当且具有教育意义的。但是，在监测

服务提供者对安全管理体系的实施情况时，各国发现负责在其组织内实施安全管理体

系的工作人员，在将其所学付诸实践方面遇到了困难。因此，需要推行成人教育(成人

教育法)的模式，在参与和对等学习原则的基础上利用实践教学法。在这种方法中，为

促进协同，由调解人提供指导的进程，得以强化思维、增强自我管理、改善生活质量，

并提高该组织雇员的创造力。所有这些都有助于产生更多选项，以便遵守各单独企业，

特别是小企业中结合实际条件量身定制的安全管理体系的实施要求；和 

c) 对需要实施其安全管理体系的组织进行了重点安排。在制定安全目标和指标，以及收

集安全数据方面，国家更多地关注在运行规模、战略重要性方面对行业具有最大影响，

并且对商业航空运行具有直接影响，而且其规模较大和、或更加复杂的各个组织。国

家重点监测此类组织，并集中其财务资源和人力资源，保证实施及实现其各项目标。

这样做符合对所有企业、包括对其中最小企业进行监测的国家利益；因此，实施要求

和进程需要更加简明、更加务实，这样才能在所有层面完成实施工作。 
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3.  结论 

3.1 安全管理体系的实施是一个复杂进程，需要行业与国家之间不断反馈信息。委内瑞拉在实施

安全管理体系方面的经验有助于查明各种困难，这可能对相关工作组、各组织及国家有所帮助。 

3.2 促进为各国和行业举办讲习班，将为安全管理体系的实施工作中，以及经验交流过程中查明

的薄弱环节提供部分或全部的补救办法。将带来资源管理方面无法估量的效益，这将得以在行业中，

尤其是较小的公司当中开展适当的风险管理。 

—完— 


