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NOTA DE ESTUDIO

ASAMBLEA — 38° PERIODO DE SESIONES

COMISION TECNICA

Cuestion 28: Seguridad operacional de la aviacion —Normalizacién

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA
AVIACION CIVIL CHINA

(Nota presentada por la Republica Popular China)

RESUMEN

En 2005, China inici6 el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Hasta ahora,
China ha completado la certificacion complementaria del SMS de todas las lineas aéreas dentro de China y la
evaluacion del SMS de las unidades de control de transito aéreo. Ahora estd en marcha la certificacion del SMS
para los aeropuertos. En 2011, la Administracion de Aviacién Civil de China decidid realizar en forma selectiva
la auditoria del SMS de las empresas que ya habian completado la certificacion del SMS. Hasta la fecha, se han
desarrollado directrices y herramientas de evaluacion del SMS y también se han efectuado estudios, proyectos
piloto y auditorias oficiales pertinentes. Como proximo paso, se mejorard y promovera gradualmente la labor en
esta area para permitir que el SMS de las empresas de aviacion civil chinas alcance los resultados previstos a
través de la auditoria del SMS.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a:

a) tomar nota de que la Administracion de Aviacién Civil de China ya ha desarrollado procedimientos y
herramientas de auditoria del SMS y ha llevado a cabo auditorias del SMS con varios aeropuertos y
compaiiias;

b) tomar nota de que sobre la base de las auditorias del SMS que ya tuvieron lugar, es necesario efectuar la
auditoria del establecimiento y la implantacion del SMS de los proveedores de servicios;

¢) recomendar que se establezcan criterios de auditoria de la performance del SMS armonizados a nivel
mundial que guien a los Estados para que vigilen la eficacia de la implantacion del SMS; y

d) recomendar que los Estados contintien prestando atencion a la performance real del SMS para asegurar que
el SMS alcance los resultados previstos.

Esta nota de estudio esta relacionada con el Objetivo estratégico de Seguridad

Obijetivos estratégicos: Operacional de la OACI.

Repercusiones No se aplica
financieras:

Referencias:
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1. INTRODUCCION

1.1 Implantacion del SMS por las empresas de aviacion civil chinas

1.1.1 Desde 2005, la Administracion de Aviacion Civil de China ha iniciado el desarrollo del SMS,

difundido los requisitos de implantacion del SMS para las lineas aéreas, los acropuertos, los ATC, las unidades
de mantenimiento y seguridad de la aviacion y ha realizado proyectos piloto del SMS. La Administracion de
Aviacion Civil de China ha completado la certificaciéon complementaria del SMS de todas las lineas aéreas de
transporte y la evaluacion del SMS de la mayoria de las unidades de control de transito aéreo. Ahora se esta
implantando activamente el SMS en los aeropuertos. Para promover la implantacion del SMS por las diversas
unidades y permitir que el SMS desempefie su papel, la Administracion de Aviacion Civil de China ahora esta
efectuando la auditoria del SMS.

2. ANALISIS
2.1 Objetivo de la auditoria
2.1.1 La auditoria del SMS apunta a transformar la inspeccion tradicional basada en el

cumplimiento normativo en vigilancia basada en la performance, enfocandose en evaluar si (mientras se
cumplen los requisitos normativos) se implanta adecuadamente el SMS y este alcanza los objetivos previstos.

2.2 Programa de auditoria

2.2.1 En 2011, la Administracién de Aviacion Civil de China elabord las “directrices para auditar el
Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) de la aviacion civil de China”, establecio los
procedimientos de auditoria del SMS y desarroll6 herramientas de auditoria del SMS. Entre estas herramientas
se incluyen una serie de indicadores de evaluacidn, entrevistas y cuestionarios dirigidos al personal de los
diversos niveles, con miras a ayudar al personal de vigilancia a evaluar la eficacia del SMS en una organizacion
determinada.

222 La auditoria del SMS evalua, mediante una serie de indicadores, la eficacia del desarrollo, el
funcionamiento y la implantacion del SMS. Las herramientas de auditoria se disefian de acuerdo con los
elementos requeridos en el marco del SMS de la OACI; mientras tanto, desde la perspectiva de la gestion
organizacional de la seguridad operacional, se agregan los siguientes elementos para evaluar de manera general
las capacidades de gestion de la seguridad operacional de las empresas: inspeccion de la seguridad operacional,
vigilancia de la calidad de los vuelos, dificultades de los usuarios con respecto a la gestion de los informes y de
las contrataciones externas.

2.2.3 La auditoria del SMS incluye dos tipos de auditorias: generales y especificas. Las auditorias
generales incluyen la auditoria de todos los elementos del SMS de todas las unidades empresariales
relacionadas con la seguridad operacional del area objeto de la auditoria, mientras que las auditorias especificas
incluyen la auditoria de los elementos criticos del SMS de determinadas actividades relacionadas con la
seguridad operacional o unidades de una organizacioén, como la gestion de riesgos.

224 La iniciacién de la auditoria del SMS se determina mediante el andlisis de la informacién de
seguridad operacional reciente de la industria. Las empresas con graves problemas de seguridad operacional se
identifican a través del analisis de la informacion y la evaluacion de riesgos de seguridad operacional, se
determinan sus problemas de gestion de la seguridad operacional y luego se eligen listas de verificacion para
efectuar la auditoria de seguridad operacional de la empresa.
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2.3 Labor ya realizada

2.3.1 En 2011, para garantizar el funcionamiento fluido de las auditorias del SMS, Ia
Administracion de Aviacion Civil de China hizo una encuesta de la auditoria del SMS entre seis lineas aéreas
nacionales y estudié detalladamente los resultados del funcionamiento y la implantacion del SMS por seis
lineas aéreas de distintos tamafios. Con posterioridad, la Administracion de Aviacion Civil de China formé un
grupo de auditoria del SMS formado por inspectores del gobierno y expertos técnicos, realizé la auditoria
piloto del SMS con las lineas aéreas, proporcioné una evaluacion sistematica de la eficacia de la implantacion
del SMS y propuso recomendaciones y medidas de mejoras. Tras completar el proyecto de auditoria piloto del
SMS, el grupo de auditoria mejord sus herramientas de evaluacion. Desde 2012 hasta ahora, el grupo de
auditoria del SMS bajo los auspicios de la Administracion de Aviacion Civil de China ya ha realizado
auditorias de cuatro compaiiias y dos aeropuertos.

232 Conforme a las auditorias del SMS que ya tuvieron lugar, al parecer hay algunos problemas de
implantacion que son comunes. Por ejemplo, en el area de la gestion de la performance de la seguridad
operacional, las organizaciones ahora han desarrollado objetivos de seguridad operacional basados en los
resultados relacionados con accidentes, incidentes y errores graves; sin embargo, carecen de objetivos de
control relacionados con el proceso y de planes de trabajo de seguridad operacional detallados encaminados a
alcanzar esos objetivos. En el area de la gestion de riesgos, las medidas de gestion de riesgos en ciertas
organizaciones son principalmente medidas de control orientadas al personal, como castigos, instruccion o
recordatorios de seguridad operacional, y no llegarian al nivel de la organizacion y el sistema. En el area del
analisis integrado y la evaluacion sistematica de la informacion de seguridad operacional, se necesitan mas
métodos de orientacion y herramientas practicas.

2.4 Proximas etapas del programa de trabajo

2.4.1 La Administracion de Aviacion Civil de China continuara realizando la certificacion del SMS
de los aeropuertos y realizard de manera selectiva auditorias del SMS de las lineas aéreas, aeropuertos y
unidades de ATC que hayan completado la certificacién para evaluar la eficacia de la implantacion de su
SMS. Ademas, sobre la base de la informacion de seguridad operacional y la evaluacion de riesgos, se
realizardn auditorias de seguridad para las lineas aéreas nacionales o entidades pertinentes que recientemente
hayan experimentado problemas en la seguridad de los viajes para evaluar si su SMS desempefi6 el papel
esperado, identificar la causa de su incapacidad para controlar eficazmente los riesgos y proponer medidas y
recomendaciones de mejoras.

2.4.2 Sobre la base de las auditorias, se continuaran mejorando los procedimientos de auditoria y las
herramientas de evaluacién para permitir que el SMS de las empresas de aviacion civil chinas alcance los
resultados previstos a través de la auditoria del SMS, es decir, satisfacer los requisitos normativos y alcanzar
una performance de seguridad en el area de gestion de riesgos de seguridad operacional.



