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大会 — 第 38 届会议 

技术委员会 

议程项目28：航空安全 — 标准化 

中国民航安全管理体系审核 

（由中华人民共和国提交） 

执行摘要 

中国自2005年开始启动安全管理体系（SMS）建设工作，目前，已经完成对中国境内所有航空公

司的SMS补充合格审定以及空管单位的SMS评估工作，机场单位的SMS审定正在开展。中国民航局于

2011年提出，对已完成SMS合格审定的企事业单位有选择的开展SMS审核。目前已经建立SMS评估指

南和工具，并开展了调研、试点以及正式审核工作。下一步将逐步完善和推广该项工作，最终达到通

过SMS审核，使中国民航的企事业单位的SMS能够达到预期效果。 

请大会： 

a) 中国民航已建立 SMS 的审核程序和工具，并对多家机场和公司开展了 SMS 审核工作； 
b) 基于已开展的 SMS 审核工作，有必要对服务提供者的 SMS 建设和实施情况开展审核； 
c) 建议在全球范围内建立统一的 SMS 绩效审核标准，指导各国对 SMS 的实施效果进行监督； 
d) 建议各国持续关注 SMS 的实际绩效，确保 SMS 达到预期的效果。 

战略目标： 本工作文件涉及战略目标A —— 安全及D —— 效率。 

财务影响: 不适用。 

参考文件:  
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1. 引言 

1.1 中国民航企事业单位 SMS 实施情况 

中国民航局自2005年启动了SMS建设工作，先后下发了针对航空公司、机场、空管、维修、安保

单位的SMS建设要求，并开展了SMS试点工作。中国民航局完成了所有运输航空公司的SMS补充合格

审定，以及大部分空管单位的SMS评估工作，机场的SMS建设工作正在深度进行中。为了推进各单位

SMS各项工作的落实并发挥作用，中国民航局目前正在开展SMS审核工作。 
 
 
2. 讨论 

2.1 审核目的 

2.1.1  SMS 审核将传统的以规章符合性为基础的监察转变为以绩效为基础的监察，在 SMS 符合规

章要求的基础上，重点评估 SMS 是否落实到位并达到了预期的效果。 

2.2 审核方案 

2.2.1  2011 年，中国民航局组织编写了《中国民航安全管理体系（SMS）审核指南》，建立了 SMS
审核程序，开发了 SMS 审核工具。该工具包括一系列的评估指标、针对不同层面人员的访谈和问卷，

以协助监察人员评估某一组织 SMS 的有效性。 

2.2.2  SMS 审核通过一系列指标对 SMS 的建设、运行和实施效果进行评估。审核工具按照 ICAO 
SMS 框架所要求的要素进行设计；同时，从组织安全管理的角度出发，增加了安全检查、飞行品质监

控、使用困难报告管理、外委管理等内容，全面评价企事业单位的安全管理能力。 

2.2.3  SMS 审核包括全面审核和专项审核两类。全面审核是对审核对象所有安全相关业务部门进行

SMS 所有要素的审核，专项审核是有选择的对该组织部分安全相关业务或部门进行 SMS 关键要素的审

核，如风险管理。 

2.2.4  SMS 审核的启动通过对行业近期安全信息分析确定。通过安全信息分析和风险评估，确定安

全问题突出的企事业单位，识别其安全管理存在的问题，选择有针对性的检查单，对其开展安全审

核。 

2.3 已开展的工作 

2.3.1  为保证SMS审核工作顺利开展，2011年，中国民航局对国内六家航空公司开展了SMS审核工

作调研（survey），全面考察不同规模的航空公司SMS运行和实施的效果。随后，中国民航局组织了包

括局方监察员和技术专家在内的SMS审核组，对航空公司开展了SMS审核试点工作，对SMS实施的效

果进行了系统评价，并提出改进建议和措施。SMS审核试点工作结束后，审核组改进了评估工具。

2012年至今，中国民航局组成SMS审核组已对4家公司和2家机场开展了审核。 
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2.3.2  根据已开展的SMS审核工作，发现在SMS建设、实施方面还存在一些共性的问题，例如，在

安全绩效管理方面，目前一些组织内部都制定了事故、事故征候、严重差错等结果类安全目标，而缺

乏过程性控制目标及对实现目标的详细安全工作计划；在风险控制方面，一些组织内风险控制措施以

惩罚、培训、安全提示等针对人员的控制措施为主，没有上升到对组织、系统层面的控制措施；在安

全信息综合分析、系统评价方面，需要更多的方法指导和实用的工具。 

2.4 下一步工作计划 

2.4.1  中国民航局将继续开展针对机场的SMS审定（certification）工作，并对已完成审定的航空公

司、机场、空管单位有选择性的开展SMS审核（Audit），评估其SMS的实施效果。此外，在安全信息

和风险评价的基础上，针对国内近期安全状况波动或出行安全问题的航空公司或相关部门开展安全审

核，评估其SMS是否发挥了预期的作用，查明其未能有效控制风险的原因，提出改进措施和建议。 

2.4.2  在开展审核的基础上，继续完善审核程序和评估工具。最终达到通过SMS审核，使中国民航

的企事业单位的SMS达到预期效果，即在管理安全风险方面既符合规章的要求，也能达到其安全绩

效。 
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