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PREAMBULO

En el presente documento se expone una estrategia, llamada Plan global para la seguridad operacional de la aviacién o
“GASP”, que permite el establecimiento de prioridades y el reforzamiento continuo de la seguridad operacional de la
aviacion. El GASP sigue un enfoque y una filosofia semejantes a la del Plan mundial de navegacion aérea (Doc 9750),
llamado también “GANP”. En ambos documentos se fomenta la coordinacién y colaboracion entre las iniciativas
internacionales, regionales y nacionales encaminadas a lograr un sistema de aviacion civil internacional armonizado,
seguro y eficiente.

La OACI introdujo la primera version del GASP en 1997 formalizando una serie de conclusiones y recomendaciones
formuladas durante una reunién oficiosa entre la Comision de Aeronavegacion (ANC) de la OACI y la industria.
Se utilizdé el GASP a fin de orientar y establecer prioridades para el programa de trabajo técnico de la Organizacién;
ademas, se actualizé regularmente para asegurar su pertinencia continua.

En mayo de 2005, se determind en otra reunidn con la industria que era necesario ampliar el GASP para proporcionar
un marco comun de referencia para todas las partes interesadas. Dicho plan constituiria un enfoque mas activo
respecto a la seguridad operacional de la aviacién y contribuiria a coordinar y orientar las politicas e iniciativas de
seguridad operacional en todo el mundo para reducir el riesgo de accidentes en la aviacién comercial. Se decidio
entonces que, representando a la industria, el Grupo sobre la estrategia de seguridad operacional de la industria (ISSG),
trabajaria con la OACI para elaborar un enfoque comdn en materia de seguridad operacional de la aviacién. La hoja de ruta
global para la seguridad operacional de la aviacion elaborada por el ISSG constituyd la base para la edicion de 2007
del GASP. En marzo de 2006, la OACI celebré la Conferencia de directores generales de aviacion civil sobre una
estrategia mundial para la seguridad operacional de la aviacion (DGCA/06) que acogié con beneplacito dicha hoja de
ruta y recomend6 que la OACI elaborara un enfoque integrado respecto a las iniciativas de seguridad operacional,
basandose en la mencionada hoja de ruta, que constituiria un marco mundial para la coordinaciéon de las politicas e
iniciativas de seguridad operacional.

En 2013, durante su 38° periodo de sesiones, la Asamblea inst6 a la OACI a que finalizara la elaboracién de una hoja
de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion en apoyo del GASP. La segunda Conferencia de alto nivel
sobre seguridad operacional 2015 (HLSC 2015) convino en la necesidad de que la OACI elaborara una hoja de ruta
global para la seguridad operacional de la aviacion en apoyo del GASP, en colaboracion con Estados, grupos
regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG), socios en la esfera de la seguridad operacional de la
aviacion y la industria.

En 2015, la OACI establecié el Grupo sobre la hoja de ruta del Plan global para la seguridad operacional de la aviacion
(GASPRG) a fin de que tomara las medidas necesarias para asistir a la Organizacion en la actualizacion del GASP,
particularmente respecto a la elaboracién de una nueva hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion
para facilitar la aplicacion del GASP. El GASPRG estaba integrado por expertos procedentes de Estados, la industria y
organizaciones regionales e internacionales y abarcaba todas las organizaciones que habian participado anteriormente
en el ISSG.

El GASP ha cambiado considerablemente desde su introduccion en 1997 y ha evolucionado mediante consultas y
revisiones continuas. La edicion 2014-2016 se publicé en 2013 y abarcaba objetivos del GASP que los Estados debian
lograr aplicando un sistema eficaz de supervision de la seguridad operacional, un programa estatal de seguridad
operacional (SSP) y las capacidades necesarias en materia de seguridad operacional para apoyar futuros sistemas de
aviacion. La presente edicion 2017-2019 actualiza el GASP e incluye una hoja de ruta global para la seguridad
operacional de la aviacién elaborada para apoyar un método integrado de implantacion.

Se agradece la contribucion de expertos de Estados, organizaciones internacionales, organizaciones regionales y la
industria, recibida por intermedio del GASPRG, asi como de expertos a titulo individual, todos los cuales han
proporcionado ayuda y asesoramiento.
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GLOSARIO

DEFINICIONES

Adecuado. Se satisfacen los requisitos minimos; satisfactorio; aceptable; suficiente.

Aplicacion eficaz (El). Medida de la capacidad de supervision de la seguridad operacional de un Estado que se calcula
para cada elemento critico, cada area de auditoria o como medida general. La El se expresa en forma de porcentaje.

Area de auditoria. Una de las ocho areas de auditoria pertenecientes al USOAP, es decir, legislacion aeronautica basica
y reglamentos de aviacion civil (LEG), organizacion de la aviacion civil (ORG); otorgamiento de licencias al personal e
instruccién (PEL); operaciones de aeronaves (OPS); aeronavegabilidad (AIR); investigacién de accidentes e
incidentes de aviacion (AIG); servicios de navegacion aérea (ANS); y aerodromos y ayudas terrestres (AGA).

Auditoria. Actividad /n situ del CMA del USOAP durante la cual la OACI evalla la aplicacién eficaz de los elementos
criticos (CE) de un sistema de supervision de la seguridad operacional y realiza un examen sistematico y objetivo
de dicho sistema para verificar la situacion de cumplimiento del Estado respecto de las disposiciones del Convenio
o de la reglamentacion nacional y la aplicacién por parte del mismo de las normas y métodos recomendados (SARPS),
procedimientos y mejores practicas de seguridad operacional de la aviacion de la OACI. Véase también la
definicion de elementos criticos (CE).

Auditoria de la seguridad operacional. Auditoria CMA del USOAP que un Estado solicita y paga (con recuperacion
de costos). El Estado determina el alcance y la fecha de la auditoria de la seguridad operacional. Véase también la
definicion de auditoria.

Datos sobre seguridad operacional. Conjunto de hechos definidos o conjunto de valores de seguridad operacional
recopilados de diversas fuentes de aviacion, que se utilizan para mantener o mejorar la seguridad operacional.

Nota.— Los datos sobre seguridad operacional se recopilan a través de actividades preventivas o reactivas
relacionadas con la seguridad operacional, incluyendo, entre otros, lo siguiente.

a) Investigaciones de accidentes o incidentes;

b) notificaciones de seguridad operacional;

¢) notificaciones sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad;
d) supervision de /a eficiencia operacional;

e) inspecciones, auditorias, constataciones,; o

f) estudios y exdmenes de seguridad operacional.

Elementos criticos (CE). Los elementos criticos de un sistema de supervision de la seguridad operacional abarcan la
totalidad del espectro de las actividades de aviacion civil. Son los elementos en los que se basa un sistema eficaz
de supervision de la seguridad operacional. El nivel de aplicacion eficaz de los CE es una indicacion de la
capacidad del Estado en materia de supervision de la seguridad operacional.

Explotador. Persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la explotaciéon de aeronaves.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Parametro basado en datos que se utiliza para
observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional.
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(vitf) Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Informacion sobre seguridad operacional. Datos sobre seguridad operacional procesados, organizados o analizados
en un determinado contexto a fin de que sean de utilidad para fines de gestion de la seguridad operacional.

Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. La meta proyectada o prevista del Estado o proveedor de
servicios para un indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional, en un periodo de tiempo determinado,
gue coincide con los objetivos de seguridad operacional.

Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP). Nivel minimo de rendimiento en
materia de seguridad operacional de la aviacion civil en un Estado, como se define en el programa estatal de
seguridad operacional, o de un proveedor de servicios, como se define en el sistema de gestion de la seguridad
operacional, expresado en términos de objetivos e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Preocupacion significativa de seguridad operacional (SSC). Ocurre cuando el Estado permite al titular de una
autorizacion o aprobacion ejercer las atribuciones correspondientes a las mismas, aunque no se satisfagan los
requisitos minimos establecidos por el Estado y por las normas estipuladas en los Anexos al Convenio, lo que
resulta en un inmediato riesgo para la seguridad operacional de la aviacién civil internacional.

Programa estatal de seguridad operacional (SSP). Conjunto integrado de reglamentacion y actividades encaminado
a mejorar la seguridad operacional.

Rendimiento en materia de seguridad operacional. Logro de un Estado o un proveedor de servicios en lo que
respecta a la seguridad operacional, segun lo definido en sus metas e indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o resultados de un
peligro.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a la operacion
de aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional
que incluye las estructuras organicas, la rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos
necesarios.

Supervision de la seguridad operacional. Funcion desempefiada por un Estado para asegurar que las personas y las
organizaciones que llevan a cabo una actividad aeronautica cumplan las leyes y reglamentos nacionales
relacionados con la seguridad operacional.

ABREVIATURAS
ACI Consejo Internacional de Aeropuertos
AESA Agencia Europea de Seguridad Aérea
ALoOSP nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional
ANC Comision de Aeronavegacion
APV procedimiento de aproximacion con guia vertical
ASBU mejoras por bloques del sistema de aviacion
ASIAP alianza para la asistencia en la implantacion de la seguridad operacional de la aviacion
CAA administracion de aviacion civil
CANSO Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil
CAPSCA Arreglo de colaboracion para la prevencion y gestion de sucesos de salud publica en la

aviacion civil
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CE

CFIT
CMA
COSCAP

El
EUROCONTROL
FAA
FSF
GADSS
GANP
GASP
GASPRG
HLSC
IAOPA
IATA
IBAC
ICCAIA
IFALPA
IFATCA
I-Kit
IOSA
IS-BAH
IS-BAO
ISAGO
iISTARS
LOC-I
MTF
NCLB
OEM
OMS
PBN
PIRG
RAIO
RASG
RPAS
RPASP
RSOO
RST
SAFE
SARPS
SARS
SCAN
SMICG
SMS
SPI
SSC
SSP
UASSG
UAV
UNOOSA
UPRT
USOAP

elemento critico

impacto contra el suelo sin pérdida de control

enfoque de observacion continua

Programa de desarrollo cooperativo de la seguridad operacional y el mantenimiento
de la aeronavegabilidad

aplicacion eficaz

Organizacion Europea para la Seguridad de la Navegacion Aérea

Administracion Federal de Aviacion (Estados Unidos)

Fundacion para la seguridad operacional de los vuelos

sistema mundial de socorro y seguridad aeronauticos

plan mundial de navegacion aérea

plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Grupo sobre la hoja de ruta del Plan global para la seguridad operacional de la aviacion
Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional

Consejo Internacional de Asociaciones de Propietarios y Pilotos de Aeronaves
Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

Consejo Internacional de Aviacion de Negocios

Consejo Coordinador Internacional de Asociaciones de Industrias Aeroespaciales
Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea

Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo
conjunto de aplicacién

auditoria de la seguridad operacional, de la IATA

norma internacional de despacho de aeronaves de negocios

norma internacional de operaciones de aeronaves de negocios

auditoria de la seguridad operacional de las operaciones en tierra, de la IATA
sistema integrado de analisis y notificacién de tendencias de seguridad operacional
pérdida de control en vuelo

equipo especial multidisciplinario

Ningun pais se queda atras

fabricante de equipo original

Organizacion Mundial de la Salud

navegacion basada en la performance

grupo regional de planificacién y ejecucion

organizacion regional de investigacion de accidentes e incidentes

grupo regional de seguridad operacional de la aviacion

sistema de aeronave pilotada a distancia

Grupo de expertos sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional

Equipo de seguridad operacional en la pista

Fondo para la seguridad operacional de la aviacién

normas y métodos recomendados

sindrome respiratorio agudo severo

red de colaboracidn y asistencia en materia de seguridad operacional

Grupo internacional de colaboracién sobre el sistema de gestion de la seguridad operacional
sistema de gestion de la seguridad operacional

indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional

preocupacion significativa de seguridad operacional

programa estatal de seguridad operacional

Grupo de estudio sobre sistemas de aeronaves no tripuladas

vehiculo aéreo no tripulado

Oficina de las Naciones Unidas de Asuntos del Espacio Extraterrestre

instruccién para la prevencion y recuperacion de la pérdida de control de la aeronave
programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional




Capitulo 1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

111 El sector del transporte aéreo desempefia una funcién importante en la economia mundial. Con el
aumento significativo previsto del transito aéreo en el futuro, la planificacion de la seguridad operacional de la aviacién a
nivel internacional, regional y nacional es esencial para la gestion del crecimiento de manera segura, eficiente y
responsable respecto al medio ambiente.

1.1.2 En el GASP se expone una estrategia de mejora continua que abarca objetivos que los Estados deben
alcanzar implantando sistemas eficaces de supervision de la seguridad operacional y programas estatales de seguridad
operacional (SSP) y elaborando sistemas avanzados de supervision de la seguridad operacional, incluida la gestion
predictiva del riesgo. También figuran en el GASP plazos para el logro colectivo mundial de dichos objetivos de corto,
medio y largo plazo que se ajustan al procedimiento establecido de actualizacion del GASP y del Plan mundial de
navegacion aérea (GANP), que son objeto de revision cada trienio. EIl GASP constituye un documento estratégico de
alto nivel de politicas relativas a la planificacion y ejecucion, elaborado junto con el Plan mundial de navegacion aérea
(Doc 9750). En ambos documentos se fomenta la coordinacion de las iniciativas internacionales, regionales y
nacionales encaminadas a lograr un sistema de aviacion civil internacional armonizado, seguro y eficiente.

1.2 PROPOSITO

1.21 El proposito general del GASP es orientar el desarrollo armonizado de la planificacion regional y estatal de
la seguridad operacional, con el apoyo de actividades regionales coordinadas de los grupos regionales de seguridad
operacional de la aviacion (RASG). EI GASP tiene por objeto asistir a los Estados y a las regiones en sus respectivas
politicas, planificacion y aplicacion de seguridad operacional mediante lo siguiente:

a) estableciendo las prioridades mundiales en materia de seguridad operacional y los objetivos del GASP;
b) estableciendo un marco de planificacion, plazos y textos de orientacion; y

c) presentando estrategias de implementacion y una hoja de ruta global para la seguridad operacional
de la aviacion respecto a los procedimientos y métodos para lograr los objetivos del GASP y
establecer prioridades especificas a nivel estatal y regional, asi como la funcién de los socios de la
industria.

1.2.2 En el Capitulo 2 se describen los objetivos del GASP. En el Capitulo 4 se describe el marco que permite a
los Estados realizar mejoras en la seguridad operacional utilizando los cuatro elementos habilitantes de la seguridad
operacional: normalizacion, recursos, colaboracion e intercambio de informacion de seguridad operacional. En el
Apéndice A figura el proyecto de hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion y en el Apéndice B se
explican los recursos para la implementacion al alcance de los Estados.
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1.2.3 Mediante el GASP, la OACI sigue priorizando la accién mundial en tres areas de seguridad operacional de
la aviacion: reforzamiento de la seguridad operacional en la pista, reduccion de los accidentes de impacto contra el
suelo sin pérdida de control y reduccion de los accidentes de pérdida de control en vuelo. Las iniciativas en estas areas,
que se describen en el Capitulo 3, contribuyen a reducir el nimero de accidentes a nivel mundial.

1.3 ALCANCE

131 De conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI, los Estados deben
desarrollar sus capacidades de supervision de la seguridad operacional y aplicar su SSP. El GASP proporciona una
estrategia para mejorar la aplicacion de las iniciativas de seguridad operacional que figuran en la hoja de ruta global
para la seguridad operacional de la aviacion y asistir a los Estados para que satisfagan sus responsabilidades en
materia de seguridad operacional.

1.3.2 Pese a la perspectiva mundial del GASP, las prioridades de los Estados deberian coordinarse mediante
los RASG para hacer frente a problemas concretos de seguridad operacional de conformidad con las prioridades
mundiales al respecto. Ademds, los Estados y las regiones deberian establecer la prioridad de las iniciativas
relacionadas con los elementos habilitantes de rendimiento en materia de seguridad operacional para establecer
primero una supervision eficaz de la seguridad operacional y luego hacer frente eficazmente a los riesgos en materia de
seguridad operacional.

1.3.3 Los objetivos del GASP, los elementos habilitantes de la seguridad operacional y la hoja de ruta global
para la seguridad operacional de la aviacion constituyen las bases fundamentales del GASP. Estas pueden evolucionar
de conformidad con los problemas emergentes de seguridad operacional que se recogeran en futuras ediciones del
GASP. De conformidad con las prioridades mundiales de seguridad operacional, la OACI elaborara disposiciones y
proporcionara apoyo para la implementacion.

1.4 SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES Y REVISION

141 La OACI revisa el GASP cada tres afios mediante un procedimiento establecido que incluye consultas con
los Estados y la industria (véase el Apéndice C). Se evallan de manera permanente los avances y la eficacia de los
Estados y las regiones en el logro de los objetivos y prioridades enunciados en sus respectivos planes de seguridad
operacional de la aviacién. El seguimiento y la notificacion de los avances permiten a los Estados y a las regiones
modificar sus actividades basandose en su desempefio y hacer frente a problemas emergentes de seguridad
operacional. Para apoyar a los Estados y a las regiones al respecto, la OACI publica informes anuales sobre seguridad
operacional que proporcionan una indicacion de los avances realizados (véase el Capitulo 2).

1.4.2 Un mecanismo de notificacion anual de los grupos regionales de planificacion y ejecucion (PIRG) y los
RASG permite a la comunidad de aviacion determinar, administrar y observar los objetivos de seguridad operacional y
navegacion aérea a nivel internacional, regional y nacional mediante sus respectivos programas de trabajo.
Este mecanismo permite a la OACI efectuar ajustes en las politicas de alto nivel en el GASP, asi como en el GANP, con
la aprobacion del Consejo de la OACI y el respaldo de la Asamblea de la OACI.

143 La Comisidon de Aeronavegacion (ANC) de la OACI examina el GASP y el GANP como parte de su
programa de trabajo, informando al Consejo un afio antes de cada Asamblea. A raiz de su aprobacién por el Consejo,
las enmiendas del GASP y el GANP se presentan para que los Estados miembros de la OACI las respalden en la
Asamblea siguiente.




CAPITULO 2

ESTRATEGIA GLOBAL PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA OACI EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

211 La OACI ha establecido cinco objetivos estratégicos generales que se revisan cada tres afios; uno de ellos
es reforzar la seguridad operacional de la aviacién civil mundial y esta centrado principalmente en la capacidad de
supervision reglamentaria de los Estados. El objetivo se establece en el contexto de un mayor volumen de movimiento
de pasajeros y carga y la necesidad de responder a los cambios en materia de eficiencia y medio ambiente. Basandose
en ese objetivo, el GASP describe las actividades clave para el trienio. El sitio web de la OACI www.icao.int/about-
icao/Pages/Strategic-Objectives.aspx contiene informacién adicional sobre los objetivos estratégicos.

212 Como parte de una evaluacion de la medida en que la OACI esta satisfaciendo las necesidades y
expectativas de sus Estados miembros, en 2015 se realizé una “Encuesta sobre las necesidades y expectativas de los
Estados miembros de la OACI' que tenia por objeto determinar la manera de mejorar y explicar las futuras
orientaciones de la OACI, especialmente las de sus Oficinas regionales. La encuesta permitird obtener los puntos de
vista de los directores generales de aviacion civil respecto a sus necesidades en materia de aviacion civil y sus
expectativas respecto a la OACI y evaluar la experiencia de su interaccién con esta Ultima, incluso respecto al
suministro de asistencia técnica. Entre las preguntas de la encuesta, se pidio a los Estados que establecieran el orden
de sus prioridades. Cien Estados participaron en dicha encuesta y el 70% de los que han respondido indicaron que la
seguridad operacional constituia su prioridad estratégica mas elevada.

2.2 OBJETIVOS DEL GASP

221 En los objetivos del GASP se pide a los Estados que establezcan sistemas soélidos y sostenibles de
supervision de la seguridad operacional y los conviertan progresivamente en medios mas perfeccionados de gestion de
la seguridad operacional. Dichos objetivos se ajustan a los requisitos de la OACI para la aplicacién de los programas
estatales de seguridad operacional (SSP) por parte de los Estados y los sistemas de gestion de la seguridad
operacional (SMS) por parte de los proveedores de servicios.

222 A fin de alcanzar dichos objetivos, los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG)
y las organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) deberian participar activamente en la
coordinacion y, en la medida de lo posible, la armonizacion de todas las actividades llevadas a cabo para resolver los
problemas de seguridad operacional de la aviacion a nivel regional, incluido el uso de la hoja de ruta global para la
seguridad operacional de la aviacion por cada Estado o grupo de Estados.

2.2.3 La Figura 2-1 enumera los objetivos del GASP y sus correspondientes plazos. Dichos objetivos se refieren
a una serie de medidas que los Estados deben llevar a cabo basandose en la nocion de que los Estados deben
establecer primero un sistema eficaz de supervision de la seguridad operacional antes de ejecutar un SSP. Se espera
que todos los Estados avancen continuamente en la aplicacion de las normas y métodos recomendados (SARPS) para
lograr los objetivos del GASP y las prioridades establecidas en el mismo.

2-1
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Figura2-1. Objetivos del GASP y plazos correspondientes
224 En la reunion ministerial celebrada en Africa en 2012, se establecié una meta a fin de que todos los

Estados africanos alcanzaran el 60% de aplicacion eficaz (El) de los elementos criticos (CE) del sistema de supervision
de la seguridad operacional de un Estado para 2017. Dicha meta fue adoptada por el Consejo de la OACI y respaldada
por la Asamblea de la Organizacion como medida mundial y constituy6 la base para el objetivo a corto plazo que figura
en la edicion de 2014-2016 del GASP. Corresponde al nivel minimo necesario para que un Estado supervise la
seguridad operacional eficazmente y avance hacia la aplicacion del SSP.

225 En los objetivos a corto plazo, que deben alcanzarse para 2017, se tiene en cuenta el nivel actual de
implementacion de los sistemas de supervision de la seguridad operacional a nivel regional y nacional. Dos objetivos
estan destinados principalmente a los Estados y el tercero a las partes interesadas de la aviacion. Los objetivos a corto
plazo son los siguientes:

a) los Estados que carecen de capacidad fundamental de supervision de la seguridad operacional deben
lograr una EI de al menos el 60% globalmente respecto a los ocho CE del sistema de supervision de
la seguridad operacional de un Estado. Los Estados deberian otorgar prioridad a la solucion de
deficiencias o constataciones que tengan las mayores repercusiones respecto a mejoras de la
seguridad operacional. Los protocolos del USOAP, utilizados para evaluar la aplicacion de las
disposiciones de la OACI, se dividen en categorias segun ocho CE (véase la Figura 4-3). El andlisis
de la OACI indica que la aplicacién de CE-6, que se relaciona con las obligaciones en materia de
otorgamiento de licencias, certificacion, autorizacion y aprobacién, es fundamental para reducir los
indices de accidentes. Ademas, mediante un andlisis de las causas, las deficiencias en CE-6 pueden
relacionarse con aspectos del protocolo en CE-1 a CE-5, que establece un sistema de supervision de
la seguridad operacional. Por consiguiente, cada deficiencia en CE-6 deberia relacionarse con un
plan de accion concreto para las medidas de mejoras por parte del Estado. La ejecucién efectiva del
plan de accion constituye la base del cumplimiento por prioridades;
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b) los Estados que tengan una El del 60% o mas deberian aplicar el SSP, lo que facilitara la solucién de
riesgos relacionados especificamente con sus sistemas de aviacion; y

c) se alienta a todos los Estados y partes interesadas a que establezcan mecanismos de intercambio de
informacién de seguridad operacional mediante sus RASG y otros foros regionales o subregionales.

2.2.6 En el objetivo a medio plazo se pide a todos los Estados que concluyan la implementacion del SSP
para 2022. Ademas, los RASG deberian seguir avanzando hacia programas regionales perfeccionados de observacion
y gestion de la seguridad operacional. Dado que los plazos y las medidas que exige la aplicacion del SSP variaran de
un Estado a otro, deberian coordinarse los objetivos a corto y medio plazo a nivel regional por intermedio de los RASG.

Nota.— En e/ Manual de gestién de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion relativa a la
aplicacion del SSP.

227 En el objetivo a largo plazo se pide a los Estados que se basen en las préacticas de gestion de la seguridad
operacional dentro del SSP para elaborar sistemas avanzados de gestién de la seguridad operacional, incluida la
gestion predictiva de riesgos. El analisis de la seguridad operacional se integrara en todos los aspectos de los futuros
sistemas de aviacion y se utilizara para establecer modelos de riesgos antes de introducir cambios operacionales.

2.3 FUNCION DE LA OACI PARA REFORZAR LA SEGURIDAD OPERACIONAL

231 En estrecha colaboracion con otras partes interesadas, la OACI se esfuerza por mejorar ain mas el
rendimiento de la aviacion en materia de seguridad operacional, manteniendo al mismo tiempo un elevado nivel de
capacidad y eficiencia. Esto se logra mediante lo siguiente:

a) la elaboracion de estrategias mundiales que figuran en el GASP y el GANP;

b) la elaboracién y mantenimiento de SARPS y procedimientos para los servicios de navegacion aérea
(PANS) aplicables a las actividades de la aviacion civil internacional, apoyadas por manuales y
circulares que proporcionan textos de orientacién sobre su aplicacion;

c) la observacién de las tendencias e indicadores de seguridad operacional. La OACI realiza auditorias
de la aplicacion de los elementos criticos de un sistema de supervision de la seguridad operacional
mediante su programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP).
También ha elaborado instrumentos para reunir, compartir y analizar datos operacionales sobre
seguridad operacional, lo que permite determinar los riesgos existentes y emergentes;

d) la implantacion de programas de seguridad operacional con metas establecidas, para corregir las
deficiencias de seguridad operacional e infraestructura; y

€) una respuesta eficaz a la perturbacion del sistema de aviacion a raiz de catastrofes naturales,
conflictos u otras causas.

2.3.2 La notificacion oportuna y precisa de informacion sobre seguridad operacional a nivel internacional,
regional y nacional es indispensable para verificar el logro de los objetivos mundiales de seguridad operacional y el
seguimiento de la aplicacion de las iniciativas del GASP. La OACI, los RASG y organizaciones asociadas publican
informes sobre seguridad operacional como parte de su compromiso de seguimiento de los avances de sus objetivos de
seguridad operacional. Una vez combinados, dichos informes proporcionan perspectivas de caracter tanto general
como especifico a determinadas areas, tales como las operaciones de vuelo. Reconociendo que la aviacion constituye
una industria compleja, un analisis de los miltiples indicadores de seguridad operacional es esencial para evaluar el
rendimiento en materia de seguridad operacional globalmente. La OACI publica anualmente un /nforme sobre seguridad
operacional entre cuyos componentes principales figuran los siguientes:
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a) supervision de la seguridad operacional;
b) estadisticas sobre accidentes e indices de accidentes; y
c) casos de éxito.

233 El indice de accidentes mundial es un indicador global de la seguridad operacional. El /nforme sobre
seguridad operacional se concentra en las tendencias en las categorias de accidentes que han causado en el pasado
un nimero significativo de sucesos y victimas mortales. El /nforme sobre seguridad operacional se complementa con el
Informe sobre el estado de la seguridad operacional de la aviacion mundial, que se publica cada tres afios, antes de
cada Asamblea de la OACI, e incluye un analisis actualizado de la seguridad operacional, asi como una presentacion
completa de los logros mediante diversas actividades realizadas por la OACI, los Estados y organizaciones asociadas.
En el sitio web de la OACI www.icao.int/safety pueden consultarse dichos informes y obtener mas informacién.

234 Ademas del /nforme sobre seguridad operacional, la OACI ha creado listas de indicadores de rendimiento
en materia de seguridad operacional (SPI) del Estado. Por primera vez, durante la segunda Conferencia de alto nivel
sobre seguridad operacional 2015 (HLSC 2015), mediante la nota de informacion IP/01, titulada Dafos sobre seguridad
operacional, pardmetros e indicadores de rendimiento, se presentd a la comunidad de aviacion internacional un
conjunto modelo de SPI. La conferencia recomend6 que la OACI mejorara y armonizara dichos SPI, teniendo en cuenta
otros que ya se estaban usando. En el Apéndice D figura el conjunto modelo de SPI presentado en HLSC 2015.
Se proporcionan parametros para cada SPI, asi como la categoria de la informacion recopilada (reactiva, predictiva, etc.)
y Su uso previsto (p. €j., meta, seguimiento o conciencia del valor del indicador). Los Estados pueden utilizar el conjunto
de SPI al establecer valores basicos para definir metas y niveles aceptables de seguridad operacional. Actualmente,
la OACI esta elaborando SPI mundiales como seguimiento a la recomendacion de la HLSC 2015.

2.4 FUNCION DE LOS ESTADOS PARA REFORZAR LA SEGURIDAD OPERACIONAL

2.4.1 Solucion de preocupaciones significativas de seguridad operacional

Los Estados que tengan preocupaciones significativas de seguridad operacional (SSC) deberian resolverlas como
prioridad y luego ocuparse de otras areas que exijan atencion y de cumplir mejor las disposiciones de la OACI.

2.4.2 Establecimiento de una supervision eficaz de la seguridad operacional

2421 Los Estados que carezcan de una capacidad efectiva de supervision de la seguridad operacional deberian
lograr un indice El de CE del 60% para 2017. Los Estados cuyo El sea inferior al 60% deberian aumentar la aplicacion
en todas las areas pertinentes. Las alianzas pueden servir para fomentar un mayor cumplimiento de los SARPS por
parte de los Estados. Mediante medidas de colaboracién, puede aumentarse el nivel de cumplimiento, particularmente
en las regiones en que los Estados enfrentan una escasez de recursos humanos, financieros o técnicos.
La colaboracion puede incluir el establecimiento de organizaciones que proporcionen soluciones en materia de
seguridad operacionales en regiones con recursos limitados. Una supervision eficaz de la seguridad operacional exige
inversiones en recursos humanos y técnicos para lograr dicho objetivo global de seguridad operacional y asegurar que
las iniciativas en materia de seguridad operacional produzcan los resultados previstos. En algunos casos los Estados
pueden contar con la asistencia de la OACI y de otras organizaciones. En otros, podria necesitarse mayor inversién o la
asistencia de otros Estados en programas tales como el enfoque de observacion continua (CMA) del USOAP y otras
iniciativas de evaluacion de la seguridad operacional. Como parte de una supervision efectiva de la seguridad
operacional, las iniciativas de intercambio de informacion sobre seguridad operacional pueden constituir un mecanismo,
basado en acuerdos, para intercambiar y utilizar de manera constructiva informacion de caracter confidencial para
reforzar la seguridad operacional.
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2422 En algunos casos (arrendamiento, charter o intercambio de aeronaves) un Estado puede decidir transferir
a otro Estado ciertas funciones de supervision que normalmente incumben al Estado de matricula, de conformidad con
el Articulo 83 bis del Convenio sobre Aviaciéon Civil Internacional. El objetivo principal de la transferencia de ciertas
funciones en virtud de un acuerdo basado en el Articulo 83 b/s es aumentar la capacidad de supervisién de la seguridad
operacional delegando la responsabilidad al Estado del explotador, reconociendo que dicho Estado podria tener mayor
capacidad de realizar dichas funciones. Sin embargo, antes de convenir en transferir una funcién, el Estado de
matricula deberia asegurarse de que el Estado del explotador tenga plena capacidad para realizar esa funcion, de
conformidad con el Convenio y los SARPS aplicables.

2.4.3 Implantacion de programas estatales de seguridad operacional

2431 Para implantar los SSP, los Estados deberian basarse en sistemas fundamentales de supervision de la
seguridad operacional. En el SSP figura el requisito de que los proveedores de servicios implanten un SMS.
La normalizacion de las iniciativas en materia de seguridad operacional, en el GASP, asociadas con un SSP, exige que
se apligue un enfoque basado en el riesgo que permita lograr un nivel aceptable de rendimiento en materia de
seguridad operacional. En dicho contexto, la funcién del Estado evoluciona para abarcar el establecimiento y logro de
metas de rendimiento en materia de seguridad operacional, asi como una supervision efectiva de los SMS de sus
proveedores de servicios.

2432 La transicion a un SSP exige mayor colaboracion entre sectores operacionales para la determinacion de
peligros y la gestion de riesgos. Deben analizarse diversas categorias de datos de seguridad operacional para elaborar
estrategias de atenuacion eficaces que sean especificas a cada Estado o region. Esto exige que la OACI, los Estados y
las organizaciones internacionales cooperen en la gestion de riesgos de seguridad operacional. Ademas, las medidas
de colaboracidon entre partes interesadas clave, incluidos los proveedores de servicios y las autoridades de
reglamentacién, son esenciales para alcanzar las metas de rendimiento en materia de seguridad operacional
establecidas mediante el SSP de un Estado o el SMS de los proveedores de servicios. Mediante alianzas con dichas
partes interesadas clave a nivel nacional y regional, deberian analizarse los datos de seguridad operacional para
permitir el mantenimiento de los indicadores de rendimiento relacionados con los riesgos y los componentes principales
del sistema de aviacion. Las partes interesadas clave deberian concertar acuerdos para determinar indicadores
apropiados, establecer planes comunes de clasificacion y metodologias de andlisis que faciliten la comunicacion y el
intercambio de informacion sobre seguridad operacional.

2433 La implantacién de SSP y SMS podria suponer cambios de reglamentacion, politicas y de organizacién
gue exijan recursos adicionales, retenciéon de personal o diferentes conjuntos de aptitudes, segun el grado de aplicacién
de cada elemento del SSP y el SMS. Pueden también necesitarse recursos adicionales para permitir la recopilacion,
andlisis y gestion de la informacién necesaria para elaborar y mantener un mecanismo de toma de decisiones basadas
en el riesgo. Ademas, deberian desarrollarse capacidades técnicas para reunir y analizar datos, determinar las
tendencias en materia de seguridad operacional y comunicar los resultados a partes interesadas pertinentes. Un SSP
puede exigir inversiones en sistemas técnicos que permitan procedimientos analiticos, asi como profesionales con los
conocimientos y las aptitudes necesarias para dicho programa.

2.4.4 Implantacion de la gestion predictiva de riesgos

A largo plazo, los Estados deberian basarse en practicas de gestion de la seguridad operacional dentro del SSP para
elaborar sistemas avanzados de supervision de la seguridad operacional, incluida la gestién predictiva de riesgos.
El analisis de la seguridad operacional se integrard en todos los aspectos de los futuros sistemas de aviacion y se
utiliza para predecir los riesgos antes de efectuar cambios operacionales. Este objetivo permite mantener la toma de
decisiones en colaboracién en un entorno caracterizado por una mayor automatizacion y la integracién de capacidades
avanzadas en tierra y en el aire, como se describe en el GANP. Es necesario desarrollar mas las funciones de gestién
de la seguridad operacional, incluidas las descritas en un SSP, para manejar la seguridad operacional (p. €j. en los
conceptos altamente automatizados de la gestion del transito aéreo del futuro). La evolucion de este entorno dinamico
integrado exigira intercambiar continuamente informacion en tiempo real. Por ello, la coordinacién de las actividades de
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gestion de la seguridad operacional entre los Estados, asi como entre todos los sectores operacionales, sera esencial
para aplicar las mejoras por bloque del sistema de aviacién (ASBU) que figuran en el GANP. La integracion de
aeronaves pilotadas a distancia en espacio aéreo no segregado sera una realidad en el sistema de aviacion del futuro,
debiéndose tener en cuenta aspectos de seguridad operacional, tales como la tecnologia “detectar y evitar”. Dado que
la actuacion humana desempefia una funcién clave para implantar con éxito todo nuevo concepto, esto también deberia
tenerse en cuenta durante el examen de futuros sistemas de aviacion. Los elementos habilitantes de rendimiento en
materia de seguridad operacional que deben incluirse en el objetivo a largo plazo se concentraran en el mantenimiento
o reforzamiento de la seguridad operacional durante la implantacion de nuevas capacidades y procedimientos.
Se necesitaran instruccion y procedimientos reglamentarios de aprobacion para asegurar una transicion segura y
eficiente al sistema de aviacion del futuro.

2.5 FUNCION DE LAS REGIONES PARA REFORZAR LA SEGURIDAD OPERACIONAL
2.5.1 Grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion

2511 Los RASG apoyan la aplicacion del GASP y se ocupan de asuntos de seguridad operacional de la
aviacion mundial desde una perspectiva regional. Los RASG estan integrados por Estados miembros y observadores
de las RSOO, los programas de desarrollo cooperativo de la seguridad operacional y el mantenimiento de la
aeronavegabilidad (COSCAP), los fabricantes de equipo de origen (OEM), las organizaciones internacionales, los
explotadores y los proveedores de servicios, entre otros.

25.1.2 Como parte integrante del GASP, los RASG, junto con las RSOO, armonizan todas las actividades
emprendidas para hacer frente a problemas regionales de seguridad operacional. Los RASG se basan en los logros de
organizaciones de seguridad operacional regionales y subregionales existentes y facilitan el intercambio de mejores
practicas, cooperacion y colaboracién utilizando un enfoque de arriba abajo, que complementa el enfoque de abajo a
arriba de planificacion de la industria, los Estados y las subregiones. Las actividades de los RASG apoyan los objetivos
del GASP, asegurando al mismo tiempo que se consideren las prioridades regionales en materia de seguridad
operacional. Los RASG siguen los indicadores regionales de seguridad operacional, coordinan las iniciativas regionales
y proporcionan asistencia practica a los Estados en sus regiones respectivas.

2513 Los RASG desempefian la funcién de centro de coordinacion de todas las medidas y programas
regionales encaminados a atenuar los riesgos en materia de seguridad operacional. Eliminan la duplicacién de
esfuerzos mediante el establecimiento de programas regionales de seguridad operacional en cooperacién. El enfoque
coordinado reduce considerablemente tanto las necesidades de recursos humanos y financieros para los Estados y
permiten lograr al mismo tiempo mejoras tangibles de seguridad operacional.

2514 HLSC 2015 sefialé que no existe todavia una participacion activa de la mayoria de los Estados en los RASG.
Pidi6 a los Estados que aumentaran su participacion en dichos importantes foros. Su participacion en los RASG les
proporciona una oportunidad para intercambiar las mejores practicas y tomar parte en actividades de reforzamiento de
la seguridad operacional en colaboracion, mejorando asi la aplicacién de una atenuacién efectiva de los riesgos.

2.5.2 Organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad operacional

Las RSOO desempefian un papel importante apoyando el establecimiento y aplicacién de sistemas de supervision de la
seguridad operacional, analizando la informacién sobre seguridad operacional a nivel regional y revisando los planes de
accion elaborados dentro de la regién. Ciertos Estados se enfrentan con dificultades para corregir deficiencias en
materia de seguridad operacional debido a la falta de recursos. La OACI ha adoptado la iniciativa de hacer frente a este
problema facilitando el establecimiento de las RSOO que permite a grupos de Estados colaborar e intercambiar
recursos para mejorar sus capacidades de supervision de la seguridad operacional. Existe un mayor nimero de RSOO,
varias de las cuales ya estdn debidamente establecidas, mientras que otras deberian pasar a ser plenamente
operacionales en los proximos afios.
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Nota.— En e/ Manual de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734, Parte B) figura orientacion
relacionada con el establecimiento y gestion de una RSOO.

2.5.3 Organizaciones regionales de investigacién de accidentes e incidentes

Las organizaciones regionales de investigacién de accidentes e incidentes (RAIO) facilitan la implantaciéon de sistemas
de investigacion de accidentes e incidentes permitiendo a los Estados intercambiar los recursos humanos y financieros
necesarios, permitiéndoles cumplir sus obligaciones en materia de investigacion. Algunos grupos de Estados ya han
establecido RAIO y otras iniciativas estan en curso. Los principales objetivos de una RAIO consisten en:

a) permitir el establecimiento de una organizacion regional de investigacion de accidentes e incidentes
gue cuente con fondos adecuados, profesionales capacitados e independencia;

b) asegurar que se investiguen todos los accidentes e incidentes de aviacion en cumplimiento de las
disposiciones del Anexo 13 — /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion,

c) aumentar la cooperacion, eliminando al mismo tiempo la duplicacion de esfuerzos;y
d) intensificar el intercambio de informacién.

Nota.— En el Manual sobre organizaciones regionales de investigacion de accidentes e incidentes
(Doc 9946) figura orientacion relacionada con el establecimiento y gestion de una RAIO.

2.6 FUNCION DE LA INDUSTRIA PARA REFORZAR LA SEGURIDAD OPERACIONAL

26.1 La industria deberia avanzar en la implantacion de los SMS y trabajar de manera complementaria con
la OACI, las regiones y cada uno de los Estados respecto al intercambio de informacion sobre seguridad operacional,
supervisién de esta Ultima y programas de auditoria. Para apoyar la implantacién de los SMS, las organizaciones
internacionales deberian colaborar con sus miembros para ayudarlos a elaborar sus indicadores de seguridad
operacional (SPI) y para proporcionar material de orientacion y capacitacion que les permita atender las prioridades de
seguridad operacional mundial y la implementacion de SMS. Para asegurar la congruencia entre el SSP y los
indicadores del SMS, los Estados necesitan involucrar activamente a los proveedores de servicios en el desarrollo de los
SPI de los SMS.

Nota.— En e/ Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figura orientacion relacionada
con los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional de los proveedores de servicios.

2.7 HOJA DE RUTA GLOBAL PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA AVIACION

27.1 Durante su 38° periodo de sesiones, la Asamblea instd a la OACI a que elaborara una hoja de ruta global
para la seguridad operacional de la aviacidon en apoyo del GASP (A38-2, Apéndice A, 6.). HLSC 2015 convino en que
en la proxima edicion del GASP seria necesario que la OACI elaborara una hoja de ruta global para la seguridad
operacional de la aviacién en colaboraciéon con Estados, RASG, socios en materia de seguridad operacional de la
aviacion y la industria.

2.7.2 En 2015, la OACI establecid el Grupo sobre la hoja de ruta del Plan global para la seguridad operacional de
la aviacion (GASPRG) para contribuir a la actualizacion del GASP, particularmente respecto a la elaboracion de una hoja
de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion en apoyo de la ejecucién del GASP. El GASPRG estaba
integrado por expertos procedentes de Estados, organizaciones internacionales, organizaciones regionales y la industria.
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2.7.3 El GASPRG formulé una propuesta relativa a una hoja de ruta global para la seguridad operacional de la
aviacion basada en el Apéndice 2 de la edicion 2014-2016 del GASP: Mejores prdcticas (incluidas las iniciativas de
seguridad operacional) y el documento existente Hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion
(GASR).

274 Durante la elaboracion de la hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion, el GASPRG
tuvo en cuenta tres niveles de madurez de los Estados respecto a la seguridad operacional de la aviacion:

a) Estados que carecen de un sistema bésico de supervision de la seguridad operacional;
b) Estados que carecen de un SSP o estan implantandolo (y el SMS de proveedores de servicios); y
c) Estados que cuentan con un SSP debidamente implantado.

275 La hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion producida se ha elaborado para
proporcionar un plan de accién que permita a la comunidad de aviacion en su totalidad lograr los objetivos presentados
en el GASP. Constituye un marco de referencia estructurado y comun para todas las partes interesadas pertinentes. La
hoja de ruta tiene por objeto asegurar que las iniciativas en materia de seguridad operacional obtengan los beneficios
previstos asociados con los objetivos de manera coordinada, reduciendo asi las incoherencias y la duplicacion de
esfuerzos. En el Apéndice A figura la hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion.




Capitulo 3

ASPECTOS IMPORTANTES PARA REFORZAR
LA SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1 PRIORIDADES MUNDIALES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

3.11 Como se menciond en el Capitulo 2, las auditorias del programa universal de auditoria de la vigilancia de
la seguridad operacional (USOAP) han permitido determinar que la incapacidad de los Estados para supervisar
eficazmente las operaciones de la aviacion sigue siendo una preocupacion para la seguridad operacional mundial. El GASP
proporciona una estrategia detallada para lograr mejoras. Ademas de los objetivos del GASP, la OACI ha identificado
categorias de accidentes de alto riesgo basandose inicialmente en un andlisis de datos de accidentes, en las
operaciones de transporte aéreo comercial regular, durante el periodo 2006—2011. Los comentarios obtenidos de los
grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG) indican que dichas prioridades siguen aplicandose al
elaborarse la edicion 2017-2019 del GASP.

3.1.2 Los sucesos relacionados con la seguridad en la pista se identificaron como una de las categorias
principales de accidentes de alto riesgo. Estos sucesos incluyen las siguientes categorias de accidentes de la OACI:
contacto anormal con la pista, choques con aves, colision en tierra, salida de la pista, incursion en la pista, pérdida de
control en tierra, colisién con obstaculos y aterrizaje corto o largo.

3.13 El impacto contra el suelo sin pérdida de control (CFIT) y la pérdida de control en vuelo (LOC-I) se
identificaron como las otras dos categorias de accidentes de alto riesgo; aunque constituyen un pequefio porcentaje de
los accidentes en un afio determinado, son generalmente mortales y representan una parte importante del nimero total
de victimas mortales.

3.14 A pesar del considerable progreso logrado, estas tres categorias de accidentes de alto riesgo siguen
siendo prioridades mundiales en materia de seguridad operacional. En la Figura 3-1 se ilustra un andlisis estadistico de
las tres categorias de accidentes de alto riesgo de 2010 a 2014. La figura indica el porcentaje del total de accidentes en
cada categoria. También ilustra la manera en que cada categoria ha contribuido al nimero total de accidentes mortales
y victimas mortales en el mundo entero para el plazo indicado. El andlisis de los datos indicé lo siguiente:

a) las tres categorias de accidentes de alto riesgo representan el 60,57% de las victimas mortales en el
mundo;

b) mas de la mitad de los accidentes se relacionaron con la seguridad operacional en la pista; y

c) los accidentes CFIT y LOC-I representaron menos del 6% de los accidentes, pero mas de la mitad del
ndmero de victimas mortales.

3.15 El analisis por region de la OACI, para el mismo periodo, indica lo siguiente:
a) la seguridad operacional en la pista fue la principal categoria de accidentes en todas las regiones;

b) en las regiones Asia y Pacifico (APAC), las tres categorias representaron el 87,91% de las victimas
mortales;

3-1
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d)

e)

f)

9)

h)

en Africa Oriental y Meridional (ESAF), el 80,95% de los accidentes se relacionaron con la seguridad
operacional en la pista, mas de un tercio de los cuales fueron mortales. Durante dicho periodo no se
registraron accidentes CFIT o LOC-I;

en la region Europa y Atlantico septentrional (EUR NAT), las tres categorias representaron el 26,81%
de las victimas mortales; los sucesos relacionados con la seguridad operacional en la pista
representaron el 57,62% de los accidentes en la region;

en Oriente Medio (MID), las tres categorias representaron el 87,22% de las victimas mortales;

en la region Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC), las tres categorias representaron el
100% de las victimas mortales;

en la region Sudamérica (SAM), los sucesos relacionados con la seguridad operacional en la pista y
los accidentes LOC-I representaron el 55,42% de las victimas mortales. No se registraron accidentes
CFIT mortales en la region durante dicho periodo; y

en la region Africa Occidental y Central (WACAF), los accidentes CFIT y LOC-I representaron casi la
mitad (49,19%) de las victimas mortales. Durante dicho periodo no se registraron en la region
accidentes mortales relacionados con la seguridad operacional en la pista, pero los sucesos
relacionados con esta Ultima representaron el 39,13% de los accidentes.

3.1.6 Los datos correspondientes a 2010-2014 coinciden con el analisis realizado en 2006—2011, indicandose
las tres categorias existentes como accidentes de alto riesgo que todas las partes interesadas deberian tratar

prioritariamente.

Basandose en el andlisis presentado en 3.1.5, algunas regiones podrian concentrarse

predominantemente en una u otra de las tres categorias, basandose en los riesgos a nivel regional. Estas prioridades
de seguridad operacional deberian aplicarse a nivel internacional, regional y nacional. Las iniciativas en estas areas
contribuyen a reducir el indice mundial de accidentes.

55,17 %
RS 14,29%
8,26%

B 25%

LOC-I 20%
| |27,75%
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CFIT | 22,86%
| 24,56 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
Victimas mortales Accidentes mortales "
|:| - mundialme nte D - mundialmente - Accidentes - mundiaimente

Figura 3-1. Categorias de accidentes de alto riesgo a nivel mundial (2010-2014)
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3.17 En los informes de sus reuniones, los RASG-AFI, RASG-APAC, RASG-MID y RASG-PA (panamericano)
sefialan los sucesos relacionados con la seguridad en la pista y los accidentes LOC-1 y CFIT como prioridades de
seguridad operacional en sus regiones respectivas. El RASG-PA incluyé también una cuarta prioridad relativa a las
colisiones en vuelo. El RASG-EUR establece metas prioritarias de seguridad operacional detalladas, que incluyen la
reduccion del indice de accidentes en el transporte aéreo comercial. En el sitio web de la OACI
www.icao.int/safety/Implementation/Lists/RASGSPIRGS/Allitems.aspx figura informacién adicional sobre los RASG y
sus prioridades e iniciativas en materia de seguridad operacional.

3.1.8 El Sistema integrado de andlisis y notificacion de tendencias de seguridad operacional (iISTARS) de
la OACI contiene estadisticas y datos sobre accidentes e incidentes. El sitio web de la OACI
www.icao.int/safety/istars/pages/intro.aspx contiene informacion sobre el iISTARS y sobre como inscribirse.

3.1.9 Reforzamiento de la seguridad operacional en la pista

3.191 La OACI esta coordinando unas medidas mundiales para reforzar la seguridad operacional en la pista.
El programa de seguridad operacional en la pista, de la OACI, abarca una colaboracién importante con organizaciones
asociadas incluidos: el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI); la Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea
Civil (CANSO); la Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA); la Organizacién Europea para la Seguridad de la
Navegacion Aérea (EUROCONTROL); la Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos; la
Fundacion de seguridad de vuelo (FSF); la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA); el Consejo
Internacional de Aviacion de Negocios (IBAC); el Consejo Coordinador Internacional de Asociaciones de Industrias
Aeroespaciales (ICCAIA); el Consejo Internacional de Asociaciones de Propietarios y Pilotos de Aeronaves (IAOPA); la
Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea (IFALPA); y la Federacion Internacional de
Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo (IFATCA).

3.1.9.2 El programa de seguridad operacional en la pista permite crear equipos multidisciplinarios de seguridad
operacional en la pista (RST), lo que exige la colaboracién entre autoridades de reglamentacion, partes interesadas en
las areas de gestion de transito aéreo y aerd6dromos, explotadores de aeronaves y organizaciones de disefio y
fabricacion. El programa incorpora enfoques innovadores elaborados por expertos en seguridad operacional de la
aviacion con miras a reducir continuamente los riesgos que se presentan en las fases de despegue y aterrizaje, asi
como durante el movimiento en la superficie. El conjunto de implementacion (I-Kit) de la OACI Seguridad operacional en
/a pista incluye instrumentos como el Manual del equipo de seguridad operacional en la pista, de la OACI.

3.19.3 En el programa de seguridad operacional en la pista se recomienda que:

a) los RASG analicen los datos regionales sobre seguridad operacional en la pista y formulen iniciativas
conexas de para reforzar la seguridad operacional y planes de implementacion detallados;

b) los aeropuertos establezcan RST y sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS) y utilicen
el conjunto (I-Kit) Seguridad operacional en la pista, incluido el Manual del equipo de seguridad
operacional en la pista; y

c) los aeropuertos puedan solicitar visitas del equipo de seguridad operacional en la pista (go-team) de
la OACI, que son visitas voluntarias de asistencia multidisciplinaria a aeropuertos, efectuadas por
grupos de expertos ad hoc, para proporcionar asistencia para reforzar la seguridad operacional en la
pista.
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3.194 La ejecucion regional esta avanzando por intermedio de los RASG; la coordinan las Oficinas regionales de
la OACI con participacion de todas las organizaciones asociadas, ajustandose al GASP y a las prioridades y metas
regionales. La Sede de la OACI proporciona orientacion y apoyo globales en coordinacién con sus socios. En el sitio
web de la OACI www.icao.int/safety/runwaysafety figura mas informacién al respecto.

3.1.10 Impacto contra el suelo sin pérdida de control

La OACI ha introducido enmiendas de las normas y métodos recomendados (SARPS) y textos de orientaciéon
encaminados a reducir el riesgo de accidentes CFIT. Los RASG han organizado una campafia de sensibilizacion que
incluye informacién que los explotadores pueden utilizar para elaborar procedimientos operacionales normalizados y
mejorar los programas de instruccion de la tripulacion de vuelo a este respecto. Esto incluye informacién sobre el uso de
aproximaciones por instrumentos con guia vertical y de la técnica de aproximacion final con descenso continuo con guia
lateral Gnicamente, asi como instruccién periddica sobre maniobras de evasion basadas en los sistemas de advertencia de
la proximidad del terreno con funciones frontales de evitacién del impacto contra el suelo. En el sitio web de la OACI
www.icao.int/RASGPA/Pages/asrt.aspx figura mas informacion al respecto.

3.1.11 Pérdida de control en vuelo

3.1.10.1 Los SARPS introducidos en el Anexo 1 — Licencias al personal, sobre prevencion y recuperacion de la
pérdida de control de la aeronave (UPRT) pasaron a ser aplicables en noviembre de 2014. En el Manual de instruccion
para la prevencion y recuperacion de la pérdida de control de la aeronave (Doc 10011) figura amplia orientaciéon en
apoyo de dichas disposiciones. Los Estados deben concentrarse ahora en la aplicacion de dichos SARPS.

3.1.10.2 A raiz del Simposio LOC-I de la OACI (mayo de 2014), Airbus, Boeing, Bombardier, CAE, AESA, Embraer,
la IATA e IFALPA convinieron en trabajar con la OACI para estudiar los accidentes LOC-I. Desde entonces, dichas
organizaciones han elaborado conjuntamente el contenido para seminarios practicos sobre prevencién de accidentes
LOC-I e implantacion de UPRT. Los Estados deberian participar en dichos seminarios practicos e iniciar o proseguir
actividades a nivel nacional y regional encaminadas a reducir el riesgo de estos accidentes. El sitio web de la OACI
www.icao.int/safety/L OCI contiene mas informacion al respecto.

3.2 PRIORIDADES NUEVAS

3.2.1  Ademés de las prioridades globales en materia de seguridad operacional, la OACI esta trabajando con las
partes interesadas para tratar las nuevas prioridades, como el seguimiento mundial de vuelos, los sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia (RPAS), el transporte espacial y los riesgos que surgen en las zonas de conflicto.
Algunas de ellas pueden tratarse a corto plazo, mientras que otras se trataran a mas largo plazo.

3.2.2 Seguimiento mundial de vuelos

3.221 Cuando ocurre un accidente, la mayor prioridad es rescatar a los sobrevivientes, seguida por la
recuperacion de las victimas mortales, los restos de la aeronave y los datos de vuelo. El analisis de los datos de vuelo
es un componente de la investigacién de accidentes. Puede facilitar la determinacion de las causas y de los factores
contribuyentes, y propiciar mejoras en la seguridad operacional.

3.2.2.2 Para responder a lo anterior, es esencial contar con un medio eficaz y mundialmente coherente de alertar
a los servicios de busqueda y salvamento. Deberia mejorarse la efectividad de la forma en que actualmente se alerta a
los servicios de blsqueda y salvamento, mejorando varios aspectos clave y desarrollando e implementando un sistema
integrado mundialmente, el Sistema mundial de socorro y seguridad aeronauticos (GADSS), que cubre todas las fases
de vuelo en todas las circunstancias, incluyendo las emergencias. Este sistema mantendra un registro actualizado del
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avance de la aeronave y, en el caso de un aterrizaje 0 amaraje forzoso, facilitara la localizaciéon de los sobrevivientes,
de la aeronave y de los datos de vuelo recuperables.

3.2.2.3 Los componentes principales del GADSS son: el seguimiento de las aeronaves en condiciones normales y
anormales, el seguimiento de socorro autbnomo, la recuperacion de los datos de vuelo y los procedimientos del GADSS
y la gestion de la informacion. La OACI ha dado los pasos iniciales y ha adoptado disposiciones relacionadas con el
seguimiento de aeronaves en condiciones normales, que disponen la responsabilidad de un explotador de hacer el
seguimiento de sus aeronaves. En las disposiciones se recomienda un intervalo de seguimiento de por lo menos 15
minutos cuando los servicios de transito aéreo no estan proporcionando ese servicio. Se aplican en todas partes, como
recomendacioén, y como requisito en las areas ocedanicas. En las disposiciones se establecen umbrales seguin el tipo de
aeronave. También incluyen una norma sobre la localizaciéon de un avion en peligro, con el objetivo de determinar la
localizacién del accidente en un radio de 6 NM. Los explotadores tienen la flexibilidad de elegir el sistema mas
apropiado para su tipo de operaciones, que transmita continuamente la localizacion de la aeronave de manera
independiente de los otros sistemas y generadores de energia de la aeronave.

3.2.3 Sistemas de aeronaves pilotadas a distancia

3.231 La OACI trat6 por primera vez la cuestion de los vehiculos aéreos no tripulados (UAV) hace mas de un
decenio cuando la Comisién de Aeronavegacién (ANC) solicitd al Secretario General que consultara con determinados
Estados y organizaciones internacionales respecto a las actividades, procedimientos y autorizaciones de operaciones
de UAV civiles. En 2007, la OACI establecié un Grupo de estudio sobre sistemas de aeronaves no tripuladas (UASSG),
encargado de elaborar un marco reglamentario para la integracion, en condiciones de seguridad operacional, de
sistemas de aeronaves no tripuladas en espacio aéreo no segregado. A raiz de un periodo inicial de investigacion y
andlisis, el UASSG recomendd que el examen por la OACI se limitara Unicamente a las aeronaves pilotadas a distancia
(RPA), en lugar de cubrir todas las aeronaves no tripuladas. En 2014, el UASSG se convirti6 en el Grupo de expertos
sobre sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPASP).

3.2.3.2 Actualmente, el RPASP coordina y elabora SARPS, procedimientos y textos de orientacion sobre RPAS
para facilitar una integracion segura operacionalmente, eficiente y en condiciones de seguridad de los RPA.
UASSG/RPASP ha producido textos de orientacion, incluido el Manual sobre sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (Doc 10019), publicado en 2015. El Doc 10019 proporciona informacion relativa a la introduccion de los RPAS
en espacio aéreo no segregado y en aerédromos, incluidos analisis de aeronavegabilidad, operaciones, otorgamiento
de licencias, gestion del transito aéreo, mando y control, “detectar y evitar”, gestion de la seguridad operacional y
cuestiones de seguridad de la aviacion. Est4d destinado a nivel mundial a administraciones de aviacidn civil,
explotadores de RPAS, proveedores de servicios de comunicaciones, fabricantes, proveedores de servicios de
navegacion aérea, explotadores de aerédromos y otros usuarios del espacio aéreo y partes interesadas.

3.2.3.3 Estan en preparacion los SARPS propuestos que orientaran a los Estados en el establecimiento de sus
respectivos reglamentos nacionales relativos a los RPAS. La labor de la OACI se concentra actualmente en los SARPS
relativos a aeronavegabilidad, operaciones, certificacién de explotadores, licencias de pilotos, gestién del transito aéreo,
“detectar y evitar”, seguridad de la aviaciébn y medio ambiente. Se prevén para 2018 disposiciones relativas al
otorgamiento de licencias y el resto a partir de 2020.

3.2.4 Transporte espacial

Las recientes novedades en la industria del transporte espacial, especialmente la posible frecuencia creciente de
lanzamientos suborbitales, ha llamado la atencién sobre la manera en que las actividades de la industria podrian
integrarse en espacio no segregado. Previéndose el crecimiento del transporte espacial, la OACI y la Oficina de las
Naciones Unidas de Asuntos del Espacio Extraterrestre (UNOOSA) crearon un grupo de expertos, el Grupo de estudio
del espacio, a fin de comprender mas eficazmente las futuras necesidades de la industria y prepararse para un mayor
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volumen de actividades corrientes en espacio aéreo no segregado. El Grupo de estudio del espacio reunié textos de
reglamentacioén pertinentes de los Estados miembros sobre el tema del transporte espacial, que pueden obtenerse en el
sitio web de la OACI http://www.icao.int/aeroSPACE. La OACI y UNOOSA organizan también simposios regulares a fin
de sensibilizar respecto a este nuevo tema y reunir las mejores practicas.

3.25 Riesgos que surgen en las zonas de conflicto

Para mitigar los riesgos para la aviacién civil que surgen en las zonas de conflicto, la OACI estableci6 el repositorio de
informacién sobre las zonas de conflicto, a través del cual los Estados miembros de la OACI pueden difundir
informacién sobre riesgos para la aviacion civil que surgen en las zonas de conflicto. La OACI trabaja en colaboracion
con los Estados para formular asesoria sobre el riesgo y establecer las mejores practicas para realizar y divulgar
evaluaciones de riesgos para las operaciones de aeronaves civiles sobre zonas de conflicto o cerca de ellas. El sitio
web de la OACI http://www.icao.int/czir/Pages/default.aspx contiene informacién adicional.

3.3 FACTORES HUMANOS Y ACTUACION HUMANA

Los factores humanos y la actuacion humana afectan todos los temas de seguridad operacional que se examinan en el
presente documento. Es importante reconocer que una buena gestion de los factores humanos acarreara mejoras en
todas las areas relacionadas con la seguridad operacional. El buen desempefio humano es fundamental para la
seguridad operacional en la aviacion y no deberia considerarse aisladamente sino integrarse en todos los aspectos de
la aviacién, incluidos el disefio de equipo y sistemas, los procedimientos, la instruccion y la competencia. La actuacion
humana debe también considerarse en los futuros conceptos del espacio aéreo.

3.4 METODOS DE ACTUALIZACION DE PRIORIDADES Y OBJETIVOS

HLSC 2015 sefialé que la OACI, en colaboracion con los Estados, los RASG, los socios en materia de seguridad
operacional de la aviacion y la industria, deberia elaborar métodos para determinar futuros objetivos y prioridades en
materia de seguridad operacional. La proxima edicion del GASP reflejara estos ultimos, teniendo en cuenta los datos
sobre seguridad operacional, asi como la continuidad y estabilidad necesarias del GASP. La OACI trabajard sobre
métodos para actualizar las prioridades y objetivos presentados en el GASP, como parte de la edicion 2020-2022 del
mismo, a fin de asegurarse de que se concentren en las preocupaciones existentes y emergentes en materia de
seguridad operacional.




Capitulo 4

MARCO PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL GASP

4.1 MARCO DEL GASP

41.1 En el marco del GASP presentado en la Figura 4-1 se indica una estrategia por fases para reforzar la
seguridad operacional de la aviaciéon. Las columnas del marco indican los tres objetivos, todos ellos con sus propios
plazos (véase la Figura 2-1). Cada fila representa un elemento habilitante de rendimiento en materia de seguridad
operacional que crea un hilo conductor tematico comdn para apoyar los objetivos en la totalidad del GASP. Los
elementos habilitantes se describen en la seccion 4.2. A medida que progresa el sistema de supervision de la seguridad
operacional de un Estado, avanza por el marco atendiendo a los objetivos segun el orden de prioridad. No obstante, el
procedimiento podria no ser totalmente lineal y secuencial; puede emprenderse labor paralela en relacién con mas de
un objetivo.

Elementos habilitantes
de rendimiento en Supervision efectiva ) Gestion
materia de seguridad de la seguridad (TS predictiva
operacional operacional eSSk de riesgos

Normalizacién

Recursos

Colaboracion
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|
& U ¢ &

Iniciativa
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Figura 4-1. Marco del GASP
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41.2 Existen una o varias iniciativas en materia de seguridad operacional, presentadas en la hoja de ruta global
para la seguridad operacional de la aviacion, en la intersecciéon de cada elemento habilitante de rendimiento en materia
de seguridad operacional y cada objetivo del GASP. Estas iniciativas se representan mediante cajas individuales. Por
ejemplo, la aplicacion coherente de las normas y métodos recomendados (SARPS) seria una de las iniciativas de
seguridad operacional del elemento “normalizacion” asociadas con la implantacion de una supervision efectiva de la
seguridad operacional (véase la Figura 4-2).

Elementos habilitantes
de rendimiento en Supervision efectiva ” Gestion predictiva
. Implementacién .
materia de seguridad de la seguridad del SSP de riesgos
operacional operacional

Normalizacion >

Aplicacion uniforme
de los SARPS

Figura 4-2. Iniciativas de seguridad operacional

4.2 ELEMENTOS HABILITANTES DE RENDIMIENTO
EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

42.1 Los elementos habilitantes de rendimiento en materia de seguridad operacional facilitan el logro de los
objetivos del GASP y proporcionan un hilo conductor tematico comun en la totalidad del GASP; fueron elaborados para
facilitar la planificacion y deberian percibirse como elementos interrelacionados e interdependientes del marco del GASP.

422 Los elementos habilitantes son comunes a todos los objetivos del GASP presentados en el Capitulo 2. La
hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacién determina iniciativas concretas en materia de seguridad
operacional para cada combinacion de elementos habilitantes y objetivos de seguridad operacional mundial. Para guiar
la ejecucion de las iniciativas, se prepararon textos de orientacién para cada elemento habilitante (véase el Apéndice A).

4.2.3 En las secciones 4.3 a 4.6 que siguen se presentan en detalle los cuatro elementos habilitantes de
rendimiento en materia de seguridad operacional.

4.3 ELEMENTO HABILITANTE 1 DE RENDIMIENTO EN MATERIA
DE SEGURIDAD OPERACIONAL — NORMALIZACION

43.1 La “normalizacién” se refiere a la aplicacion uniforme y coherente de las disposiciones de la OACI. La
aplicacion uniforme de los SARPS constituye un principio fundamental del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y es
la base de un sistema seguro de aviacion mundial. La OACI se esfuerza por mejorar la aplicacion global de los SARPS
mediante, por ejemplo, transparencia y divulgacion de los procedimientos de auditoria y sus resultados. Al tratar de
lograr mayor normalizacion, deberia tenerse en cuenta que los Estados se enfrentan con diversos problemas de
seguridad operacional y cuentan con niveles diferentes de recursos humanos, técnicos y financieros para la gestion de
la seguridad operacional. En virtud del Convenio de Chicago, los Estados tienen la obligacion de notificar
oportunamente a la OACI si sus reglamentos o practicas nacionales difieren de las establecidas mediante los SARPS.
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43.2 Los Estados refuerzan la seguridad operacional aplicando los SARPS mediante la elaboracion,
publicacion e implantacion de reglamentos armonizados a nivel internacional, regional y nacional. Asimismo, la
aplicacion de las mejores practicas de la industria permite reforzar la normalizacién entre los proveedores de servicios.

4.3.3 Observacion de la normalizacion

4331 La observacion continua de la normalizacion y el analisis completo y el intercambio de los resultados de la
observacion son esenciales para asegurarse de que se alcanzan los objetivos del GASP. El enfoque de observacién
continua (CMA) del programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP) proporciona
datos actualizados sobre la aplicacion eficaz de los ocho elementos criticos (CE) del sistema de supervision de la
seguridad operacional de un Estado. Mediante el CMA del USOAP se observa si los Estados elaboran, mantienen y
aplican los elementos nacionales de conformidad con los SARPS. Esto incluye, en el caso de cada Estado, el marco de
reglamentacién y supervision, los procedimientos y sistemas de seguridad operacional, asi como el personal técnico
cuya labor garantiza que las operaciones y actividades conexas de la aviacién civil sean operacionalmente seguras y
ordenadas. Mediante el andlisis de los datos del USOAP, el CMA constituye un instrumento de observacion del nivel de
aplicacion eficaz (El) de los CE de un sistema de supervision de la seguridad operacional que se necesita para que los
Estados logren los objetivos del GASP.

Nota.— En e/ Manual de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734), Parte A — Establecimiento y
gestién de una organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional, e/ Manual sobre la observacion continua
del Programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9735) y e/ Manual de
procedimientos para la inspeccion, certificacién y supervision permanente de las operaciones (Doc 8335) figura
orfentacion adicional sobre USOAP, CMA y los CE de un sistema de supervision de la seguridad operacional.

4.3.3.2 Ademas, los programas emprendidos por el Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), la Organizacion
de Servicios de Navegacion Aérea Civil (CANSO), la Asociacién del Transporte Aéreo Internacional (IATA) y el Consejo
Internacional de Aviacion de Negocios (IBAC) constituyen medios para detectar las deficiencias sistémicas comunes a
multiples areas de la actividad de la aviacion y para intercambiar las mejores préacticas. La OACI, los Estados y las
organizaciones internacionales deberian trabajar juntos para asegurarse de que las actividades de observacion y
auditoria se realicen, en la medida de lo posible, de forma complementaria, permitiendo asi que se evalle globalmente
el sistema de aviacion.

4.3.3.3 En el sitio web de la OACI www.icao.int/safety/pages/usoap-results.aspx puede obtenerse informacion
actualizada relativa al promedio mundial de El, asi como una lista de todos los Estados que han sido objeto de auditoria
y aquéllos con SSC.

4.4 ELEMENTO HABILITANTE 2 DE RENDIMIENTO EN MATERIA
DE SEGURIDAD OPERACIONAL — RECURSOS

44.1 Una deficiencia comin observada en Estados evaluados y auditados es la falta de una organizacion e
infraestructura adecuada de supervision de la seguridad operacional dentro de la administracion de aviacién civil (CAA).
En la mayoria de los casos, esto se debe a los recursos insuficientes puestos al alcance de esta Ultima. Como resultado
de ello, numerosos Estados no estan en condiciones de cumplir plenamente las obligaciones internacionales y
nacionales en materia de seguridad operacional de la aviacién civil, incluidas sus operaciones e infraestructura. En la
Figura 4-3 se ilustra el porcentaje de El por CE en 2014, a nivel mundial.

442 CE-4, relativo al personal técnico cualificado en el Estado, tiene el porcentaje de El méas bajo de todos los CE.
Las auditorias y otras misiones de la OACI han indicado que en los casos en que no se haya establecido una
organizacion apropiada de supervision de la seguridad operacional, el control y la supervisién de las operaciones de
aeronaves Y las actividades asociadas (p. ej., mantenimiento de aeronaves) son a menudo deficientes, dando lugar a
préacticas poco seguras.
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443 El establecimiento de requisitos minimos de conocimiento y experiencia para el personal técnico que
realiza funciones de supervision y la organizacion de instruccién apropiada para mantener y perfeccionar su
competencia al nivel deseado constituyen componentes clave de un sistema estatal eficaz de supervisién de la
seguridad operacional.
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4.5 ELEMENTO HABILITANTE 3 DE RENDIMIENTO EN MATERIA
DE SEGURIDAD OPERACIONAL — COLABORACION

45.1 La seguridad operacional de la aviacion exige la participacion de todas las partes interesadas. La OACI
estimula la colaboracion entre los Estados y otras partes interesadas para lograr un enfoque coordinado, transparente y
proactivo en materia de seguridad operacional.

4.5.2 Colaboracion entre las principales partes interesadas de la aviacion
4521 Entre las principales partes interesadas de la aviacion figuran la OACI, Estados, organizaciones

internacionales, organizaciones regionales, RASG, RSOO, RAIO, representantes de la industria, proveedores de
servicios de navegacion aérea, explotadores, aer6dromos, fabricantes y organizaciones de mantenimiento.
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4522 Los objetivos del GASP estimulan una mayor y mas solida colaboracion con las principales partes
interesadas de la aviacion para reforzar la seguridad operacional de manera coordinada, aumentandose asi la
coherencia y los beneficios operacionales, asi como la rentabilidad al aplicar iniciativas de seguridad operacional.

4523 El logro de los objetivos del GASP depende del compromiso continuo de la comunidad internacional para
resolver problemas multidisciplinarios. Mediante la hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion, se
describen en el GASP las diferentes funciones de los Estados, la industria y las organizaciones internacionales y
regionales. Esto permite que todas las partes cooperen para coordinar la aplicacion de politicas de seguridad
operacional, actividades de supervision de esta Ultima, SSP y SMS.

4524 Los objetivos del GASP orientan las prioridades regionales y subregionales, fomentando mayor coordinacion
de todas las medidas adoptadas por las partes interesadas. La colaboracion a nivel regional facilita la elaboraciéon de
soluciones colectivas para deficiencias comunes de seguridad operacional, alineando y coordinando las actividades
realizadas por la OACI, los Estados, la industria y las organizaciones internacionales y regionales.

4.6 ELEMENTO HABILITANTE 4 DE RENDIMIENTO
EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL —
INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

46.1 La comunicacion y el intercambio de informacién sobre seguridad operacional es un componente
fundamental de los objetivos del GASP. El alcance de las iniciativas de comunicacién debe extenderse progresivamente
al ir alcanzandose los objetivos. Para facilitar la comunicacion y el intercambio de esta informacion, deben definirse
indicadores clave de rendimiento (SPI) en materia de seguridad operacional, asi como una metodologia de medicion,
incluyendo clasificaciones armonizadas. La OACI, los Estados y la industria siguen colaborando para determinar
parametros armonizados de seguridad operacional que permitan no sélo comunicar e intercambiar informacion sino
también analizar la seguridad operacional para identificar y atenuar los riesgos conexos (véase el Apéndice D).

46.2 La proteccioén de la informacién sobre seguridad operacional es esencial para el desarrollo, la evolucion y
el progreso de las iniciativas para comunicar e intercambiar informacién sobre seguridad operacional. En el Anexo 13 —
Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion, el Anexo 19 — Gestion de la seguridad operacionaly el Codigo de
conducta para el intercambio y uso de informacion sobre seguridad operacional figuran SARPS y orientacion sobre la
proteccion y la comunicacion e intercambio de informacién sobre seguridad operacional (véase el Apéndice E).




Apéndice A

HOJA DE RUTA GLOBAL PARA LA SEGURIDAD
OPERACIONAL DE LA AVIACION

1. PROPOSITO DE LA HOJA DE RUTA

La hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion se ha elaborado para proporcionar un plan de accion
que permita a la comunidad de aviacion lograr los objetivos presentados en el GASP. Constituye un marco de
referencia estructurado y comun para todas las partes interesadas pertinentes. La hoja de ruta tiene por objeto asegurar
que las iniciativas en materia de seguridad operacional obtengan los beneficios previstos relacionados con los objetivos
del GASP mediante una coordinacién mejorada, reduciendo asi las incoherencias y la duplicacion de esfuerzos. La
realizacién de las iniciativas y acciones de seguridad operacional presentadas en la hoja de ruta también permitiran a la
comunidad de aviacion mantener un centro de atencion en el tratamiento de las prioridades globales de seguridad
operacional que se describen en el GASP.

2. ESTRUCTURA DE LA HOJA DE RUTA

2.1 La hoja de ruta describe iniciativas especificas de seguridad operacional y medidas de apoyo relacionadas
con cada uno de los cuatro elementos habilitantes de rendimiento en materia de seguridad operacional (normalizacion,
recursos, colaboracion e intercambio de informacién sobre seguridad operacional) los cuales, cuando sean implantados
por las partes interesadas, abordaran los objetivos del GASP y sus prioridades globales de seguridad operacional.

2.2 La hoja de ruta proporciona un conjunto de iniciativas de seguridad operacional, medidas priorizadas y
calendarios conexos para cada elemento habilitante de rendimiento de la seguridad operacional dentro del marco del
GASP. Cada iniciativa de seguridad operacional es apoyada por un conjunto de acciones. El mapa de ruta comprende
iniciativas especificas dirigidas a las diferentes clases de partes interesadas (Estados, regiones e industria) a distintos
niveles de madurez. La hoja de ruta esta integrada por tres fases separadas, con arreglo a los objetivos del GASP:

a) Fase I: supervision eficaz de la seguridad operacional;

b) Fase Il: implantacion de un programa estatal de seguridad operacional (SSP); y

c) Fase lll: gestion predictiva de riesgos.
2.3 Las iniciativas en materia de seguridad operacional de la Fase | se dirigen a los Estados que carecen de
un sistema basico de supervision de la seguridad operacional y cuya implantacion eficaz (El) de los elementos criticos
(CE) del sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional esta por debajo de un indice de 60 %. Este indice de
El ayuda a los participantes a determinar la fase de la hoja de ruta que se aplica mejor al nivel de madurez actual del

interesado. Indica a las partes interesadas el punto de partida apropiado dentro de la hoja de ruta y ayuda a determinar
las partes de la misma que son aplicables.
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Figura A-1. Elementos criticos del sistema estatal de supervision de la seguridad operacional

24 La Fase | de la hoja de ruta se divide en dos subfases: la subfase I-A se centra en el establecimiento de
un marco eficaz de supervision de la seguridad operacional, con arreglo a CE-1 a CE-5; y la subfase I-B se concentra
en la implantacion de un sistema eficaz de supervision de la seguridad operacional, con arreglo a CE-6 a CE-8 (véase
la Figura A-1). Resulta imperativo que los Estados completen las subfases I-A y |-B para garantizar una supervision
eficaz de la seguridad operacional antes de concentrarse en la aplicacion del SSP en la Fase Il. No obstante, algunas
de las etapas para la ejecucion del SSP (Fase Il) pueden haberse iniciado en la Fase |, como parte del establecimiento

de un sistema eficaz de supervision de la seguridad operacional (p. ej., establecimiento de legislacion aeronautica
béasica — leyes y reglamentos).

25 Las iniciativas de seguridad operacional de la Fase Il se dirigen a los Estados que carecen de un SSP o
estan implantandolo, cuyo indice de aplicacion eficaz de los CE del sistema estatal de supervision de la seguridad
operacional supera el 60%, y que estan en condiciones de avanzar hacia la ejecucién del SSP como lo demuestre la
presencia de capacidades eficaces de supervision de seguridad operacional basadas en los ocho CE.

2.6 Las iniciativas de seguridad operacional de la Fase Ill se dirigen a los Estados que cuentan con un SSP
debidamente implantado.

2.7 Las iniciativas de seguridad operacional que se describen en este apéndice facilitan el proceso de
planificacion y no deberian considerarse como actividades independientes o auténomas. En muchos casos, las
iniciativas de seguridad operacional estan interrelacionadas y pueden integrarse entre si y apoyarse mutuamente.

2.8 Todas las iniciativas de seguridad operacional de la hoja de ruta se presentan en un formato de plantilla
normalizada, que abarca los puntos siguientes:

a) Opjetivo del GASP. El objetivo pertinente, segln se describe en el GASP, con el que se relaciona la
iniciativa de seguridad operacional;
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b) Elemento habilitante de rendimiento en materia de seguridad operacional. El elemento habilitante de
rendimiento en materia de seguridad operacional pertinente, segin se describe en el GASP, con el
cual se relaciona la iniciativa de seguridad operacional;

c) /Iniciativa de seguridad operacional. Descripcion de la iniciativa de seguridad operacional especifica;

d) Fase. La fase o subfase especifica dentro de la hoja de ruta con la cual se relaciona la iniciativa de
seguridad operacional;

e) Parte inferesada. La entidad a la que se dirige la iniciativa. Existen tres categorias generales, a saber:

1) los Estados;

2) las regiones, que comprenden a los Estados de una region, asi como a organizaciones
regionales, los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG), las
organizaciones regionales de vigilancia en la seguridad operacional (RSOOQ), las organizaciones
regionales de investigacion de accidentes e incidentes (RAIO) y otras entidades regionales,
segln corresponda; y

3) laindustria;

f)  Acciones o medidas. Descripcion de las tareas requeridas para la aplicacion de una iniciativa de
seguridad operacional. En la Fase I, los CE entre paréntesis se refieren a los CE que se dirigen a una
accion o medida especifica (véase la Figura A-1); y

g) Referencias. Documentos y herramientas que pueden ayudar a los interesados a aplicar las
iniciativas de seguridad operacional y medidas conexas.

2.9 El panorama general de la hoja de ruta se presenta en la Figura A-2. La estructura de la hoja de ruta se
basa en los objetivos del GASP y plazos correspondientes, segun se ilustra en la Figura 2-1. La hoja de ruta se divide
en tres estratos horizontales, cada uno de ellos con iniciativas dirigidas a los Estados, regiones e industria. Dentro del
diagrama de la hoja de ruta, las lineas de puntos representan los cuatro elementos habilitantes de rendimiento en
materia de seguridad operacional en tanto se aplican a una parte interesada especifica. Las iniciativas de seguridad
operacional se colocan en secuencia y deberian ejecutarse en un determinado orden (p. €j., las iniciativas de seguridad
operacional de la subfase I-A son necesarias para que el Estado pueda implantar las iniciativas de seguridad
operacional de la subfase I-B). A medida que las partes interesadas ejecutan cada iniciativa de seguridad operacional,
representada por una caja numerada en el diagrama, avanzan a través de la hoja de ruta alcanzando asi los diferentes
objetivos.

2.10 Cada iniciativa de seguridad operacional tiene un niumero, que la relaciona con una descripcion detallada
de la iniciativa correspondiente, que figura en la plantilla. Las iniciativas de seguridad operacional se indican como sigue:

a) la primera letra (p. €j., SRI-1) corresponde a la parte interesada a la que se dirige la iniciativa de
seguridad operacional donde:

S = Estado;
R =region; e
| = industria;

b) la segunda letra (p. ej., SRI-1) representa el elemento habilitante de rendimiento en materia de
seguridad operacional relacionado con la iniciativa de seguridad operacional, donde:
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S = normalizacion;
R =recursos;
C = colaboracién; y
X = intercambio de informacién sobre seguridad operacional;
c) laterceraletra (p. €j., SRI-1) representa la “iniciativa”;
d) el nimero (p. €j., SRI-1) identifica una determinada iniciativa de seguridad operacional dentro de una
serie de iniciativas dirigidas a un determinado participante y con arreglo a cierto elemento habilitante
de rendimiento en materia de seguridad operacional; y
e) la letra final (p.ej., SRI-1A) designa una accion o medida especifica en el marco de una iniciativa de
seguridad operacional.
Fase I: Fase Il: Fase Il
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Figura A-2.

Diagrama de hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion
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3. TRABAJO EN COLABORACION

3.1 Todas las partes interesadas de la aviacion deben estar involucradas en las actividades para continuar
mejorando la seguridad operacional. La hoja de ruta proporciona un marco de referencia comun para todas las partes
interesadas e identifica claramente las funciones de los Estados, las regiones y la industria enfatizando, al mismo
tiempo, su caracter complementario. Ademas de elaborar SARPS, la OACI apoya la aplicacion de la hoja de ruta
proporcionando recursos, mecanismos de implantacién y asistencia a través de diferentes programas e iniciativas,
como la campafia “Ningun pais se queda atras”.

3.2 Como se indic6 en la seccién 4.5.2, las principales partes interesadas de la aviacion comprenden, entre
otras, a la OACI, los Estados, las organizaciones internacionales, organizaciones regionales, RASG, RSOO, RAIO,
representantes de la industria, proveedores de servicios de navegacion aérea, explotadores, aer6dromos, fabricantes y
organizaciones de mantenimiento. Los grupos regionales de planificacion y ejecucion (PIRG) también desempefian una
funcion fundamental, coordinando con los RASG.

3.3 Los RASG sirven como foros regionales de cooperacion que integran actividades mundiales, regionales,
subregionales, nacionales e industriales en los esfuerzos por continuar mejorando la seguridad operacional de la
aviacion en todo el mundo. Los RASG elaboran y ejecutan programas de trabajo que apoyan un marco regional de
rendimiento para la gestion de la seguridad operacional sobre la base del GASP.

3.4 Los RSOO abarcan, en términos generales, varios foros juridicos y estructuras institucionales, incluyendo
organizaciones internacionales intergubernamentales como la Agencia Europea de Seguridad Aérea (AESA) y la
Oficina de Seguridad Operacional del Pacifico (PASO). Otros proyectos menos institucionalizados, establecidos en el
marco del Programa de desarrollo cooperativo de la seguridad operacional y el mantenimiento de la aeronavegabilidad
(COSCAP) de la OACI, también desemperian funciones fundamentales en la hoja de ruta.

3.5 Se exhorta a las partes interesadas de la industria a que examinen la hoja de ruta para identificar
iniciativas y acciones en materia de seguridad operacional que apoyen programas nacionales y regionales y trabajen en
colaboracion con miras a mejorar la seguridad operacional en forma coordinada.

4. COMO UTILIZAR LA HOJA DE RUTA

4.1 Se espera que los Estados, las regiones (apoyadas principalmente por los RASG) y la industria utilicen la
hoja de ruta en forma individual y colectiva como base para elaborar planes de accion que definan las actividades
especificas que deberian llevarse a cabo a efectos de mejorar la seguridad operacional a niveles regional o subregional y
nacional. Los planes de seguridad operacional nacionales, regionales e industriales ayudaran a las partes interesadas a
priorizar las acciones para conseguir los objetivos establecidos en el GASP y tratar las prioridades globales de seguridad
operacional.

4.2 Etapal— Realizacion de autoanalisis

42.1 Conjuntamente con un examen inicial de la hoja de ruta, los Estados, las regiones y la industria deberian
en primer lugar realizar un autoanalisis para comprender el entorno operacional actual. El andlisis debe evaluar las
capacidades establecidas, el tamafio y el nivel de complejidad del sistema y los recursos disponibles. Deberian
identificarse las deficiencias de seguridad operacional e indicarse el indice de El para ayudar a los participantes a
reconocer el objetivo del GASP y los plazos correspondientes que constituiran un punto de partida apropiado en la hoja
de ruta. El analisis también deberia identificar aquellos partes interesadas principales con capacidades de apoyo,
recursos adicionales y otras capacidades u oportunidades (financiacién externa, apoyo de los RASG, etc.). Las partes
interesadas estaran involucradas en la elaboracién, aplicacién y mantenimiento de las iniciativas de seguridad
operacional que se incluyen en la hoja de ruta.
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4.2.2 Partes interesadas en la Fase |

Las partes interesadas pueden aprovechar el conjunto de herramientas electronicas de seguridad operacional
disponible en iISTARS de la OACI para desarrollar una comprension basica de sus capacidades actuales de supervision
de la seguridad operacional y del entorno de seguridad operacional actual. La verificacion de preguntas del protocolo, la
informacién sobre auditorias de la seguridad operacional y las aplicaciones de las sesiones informativas de los Estados
sobre la seguridad operacional, asi como los mecanismos del marco en linea del enfoque de observacién continua del
USOAP, pueden resultar particularmente Utiles para determinar el indice de El e identificar las deficiencias que existan.
Se exhorta a los Estados y regiones que carezcan de capacidad para completar un autoanalisis eficaz a que procuren
asistencia y apoyo de otros Estados y regiones (p. €j., a través de los RASG y RSOO).

4.2.3 Partes interesadas en la Fase Il

4231 Durante esta etapa deberian evaluarse los criterios y condiciones esenciales para la ejecucion sostenible
del SSP. Ademas de un indice de EI mayor del 60%, existen otros criterios generales que deberian satisfacerse para
ejecutar con éxito un SSP. Un Estado que avance hacia la implantacion del SSP deberia realizar un analisis de brechas
de su SSP para garantizar que esta en condiciones de iniciar la ejecucion del programa. En el Doc 9859 — Manual de
gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion, secciones 4.3.3 y 5.4.3, se presenta orientacion detallada
para realizar analisis de brechas. Los Estados también podrian considerar el uso de la aplicacion de analisis de brechas
del SSP en iSTARS de la OACI para completar este proceso. Ademas, deben llevarse a cabo preparativos para lograr
un compromiso de gestién dado que la transicion al SSP involucrard considerables cambios en la forma en que el
Estado realiza y organiza sus actividades. El alcance y la complejidad de las actividades aeronauticas afectan
considerablemente el caracter de un SSP particular; no se trata de un enfoque uniforme o de un modelo Unico para
todos.

4232 Durante la Fase Il de la hoja de ruta, el Estado deberia haber establecido un nivel aceptable de rendimiento
en materia de seguridad operacional (ALoSP) inicial y haberlo desarrollado hasta la madurez a medida que la ejecucion
del SSP avanza. Los indicadores basicos de seguridad operacional del Estado (es decir ALOSP) estan integrados en
general por indicadores de seguridad operacional de consecuencias graves, como los porcentajes de accidentes e
incidentes graves para cada sector de actividad aerondutica. Posteriormente, en una etapa ALoSP madura, el Estado
deberia elaborar indicadores de seguridad operacional de consecuencias leves (véase el Apéndice D). Las mismas
actividades indicadas para cada Estado deberian llevarse a cabo a nivel regional (p. €j., establecimiento y vigilancia de los
indicadores regionales de seguridad operacional).

4.2.4 Partes interesadas en la Fase lll

4241 Los Estados que han implantado plenamente un SSP deberian concentrarse en la identificacion sistémica de
peligros existentes y emergentes y en la mitigacion de los riesgos de seguridad operacional a través de todo el sistema de
aviacion mediante el analisis de multiples fuentes de datos, con miras a lograr una gestion predictiva de riesgos. Una
metodologia de identificacion predictiva de peligros involucra la recoleccion de datos para identificar posibles resultados o
eventos futuros negativos, el andlisis de los procesos del sistema y el entorno para identificar posibles peligros futuros, asi
como la iniciacion de medidas de mitigacion.

4242 En la Fase lll, el Estado deberia estar en condiciones de realizar andlisis de datos y tendencias para apoyar
un enfoque de gestion de la seguridad operacional. Los indicadores de seguridad operacional deberian ser congruentes
con los objetivos y politicas del Estado en la materia y ser también apropiados y pertinentes al alcance y complejidad de
las actividades aeronauticas del Estado. El Estado deberia vigilar los indicadores de seguridad operacional para establecer
si hay tendencias no deseadas, alertar sobre transgresiones de nivel y el logro de metas. La supervision eficaz de la
seguridad operacional y un sélido SSP con todos los elementos implantados, asi como una firme cultura de notificacién en
materia de seguridad operacional son aspectos necesarios para recoger y utilizar datos con fines de gestion predictiva de
riesgos. El intercambio de informacion sobre seguridad operacional entre las organizaciones normativas y administrativas
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del Estado y los proveedores de servicios, asi como con otros Estados y organizaciones de la industria es también
esencial para completar con éxito la Fase Ill que permite asignar recursos sobre la base de los riesgos.

4.3 Etapa 2 — Identificacion de iniciativas y acciones o medidas de seguridad operacional

43.1 Una vez completada la Etapa 1, el Estado (o la region) cuenta con suficiente informacion como para
identificar el punto de partida apropiado dentro de la hoja de ruta. Entonces puede escoger una serie de iniciativas de
seguridad operacional necesarias para lograr los objetivos del GASP y abordar las prioridades globales de seguridad
operacional. Las iniciativas de seguridad operacional que se seleccionen pasan a constituir la base del plan de accién
nacional o regional de seguridad operacional. Mediante el examen de las deficiencias identificadas o los resultados del
andlisis de brechas y su comparacion con las iniciativas de seguridad operacional seleccionadas, puede determinarse
una lista de posibles medidas de mejoramiento de la seguridad y seleccionarlas como medidas o mitigaciones
correctivas pertinentes.

4.3.2 Las partes interesadas deberian tratar de implantar las iniciativas y acciones de seguridad operacional
aplicables de la hoja de ruta dentro de los plazos correspondientes de los objetivos del GASP. En caso de que los
plazos propuestos en el GASP no puedan cumplirse, se exhorta a las partes interesadas a elaborar plazos viables en
coordinacion con la OACI y otras partes interesadas clave de la aviacion, segun corresponda.

4.3.3 Partes interesadas en la Fase |

Las acciones o medidas relacionadas con cada iniciativa de seguridad operacional se indican por orden de prioridad
con arreglo a los CE para ayudar a los Estados que tratan de implantar un sistema eficaz de supervision de la
seguridad operacional en su creacion de un plan de seguridad operacional. Los Estados deberian comenzar
estableciendo un sistema de supervision de la seguridad operacional (CE-1 a CE-5) y avanzar luego hacia una
ejecucion efectiva (CE-6 a CE-8) antes de pasar a implantar el SSP. Los Estados que procuran corregir indices de El
muy bajos podrian procurar asistencia para realizar las funciones que no pueden ejecutar por si solos y aprovechar las
iniciativas existentes, como la campafia “Ningun pais se queda atras” de la OACI para apoyarse en las mismas.

4.3.4 Partes interesadas en la Fase Il

Las acciones o medidas que apoyan la implantacion del SSP en los Estados que han completado con éxito las
subfases I-A y I-B (es decir han implantado con éxito todos los CE del sistema de supervisién de la seguridad
operacional) se indican por orden de prioridad para ayudar a los Estados a elaborar un plan de seguridad operacional.

4.3.5 Partes interesadas en la Fase ll|

Los Estados que han implantado plenamente un SSP y avanzan hacia la gestion predictiva de riesgos deberian
establecer prioridades en los riesgos de seguridad operacional y elaborar estrategias de mitigaciébn con caracter
permanente.

4.4 Etapa 3 — Elaboracidén del plan de seguridad operacional (todas las fases)

44.1 Las medidas de mejoramiento de la seguridad operacional seleccionadas en la Etapa 2 definen el plan de
seguridad operacional nacional, regional o de la industria. Se deberia examinar el plan de seguridad operacional e
identificar los recursos (humanos, financieros, técnicos, de instruccion, compromisos de las partes interesadas, etc.)
necesarios para completar cada una de las iniciativas y medidas aplicables de seguridad operacional. Ademas de
identificar los recursos necesarios, también debe considerarse la capacidad de efectuar los cambios en cuestion. Esta
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evaluaciéon deberia comprender la voluntad politica de introducir cambios y la disponibilidad de la tecnologia y los
recursos necesarios para implantar dichos cambios. Una conclusiéon de que la implantacion no resulta practica solo
deberia establecerse como ultimo recurso. Si se llega a dicha conclusién, las actividades aeronauticas deben ajustarse
para eliminar o mitigar el impacto del peligro o identificar deficiencias de seguridad operacional.

442 El plan de seguridad operacional deberia examinarse para evaluar las mejoras de seguridad operacional
que resultarian de la ejecuciéon de cada medida correctiva o de mitigacién en comparacion con los recursos necesarios
para implantar cada accién o medida, utilizando un enfoque cuantitativo. Cuando no es posible hacerlo, basarse en los
conocimientos y experiencia de un equipo de evaluacion permitira establecer prioridades en la lista de posibles
acciones que tengan el mayor impacto sobre la seguridad operacional.

443 Una vez elaborada la lista de acciones por orden de prioridad con arreglo a la mejora de seguridad
operacional prevista y los recursos necesarios, las partes interesadas deberian elaborar un plan para ejecutar dichas
acciones (p. €j., una primera etapa seria concentrarse en las acciones con el mayor potencial de mejora de seguridad
operacional y que requieren el menor volumen de recursos para su realizacion). El plan deberia abarcar un conjunto de
acciones manejable que represente las etapas necesarias para avanzar hacia el nivel de madurez siguiente.

444 Una vez finalizado el plan de seguridad operacional, deberia identificarse una parte u organizacién
responsable para dirigir la ejecucion de cada accion. Las actividades y organizaciones regionales establecidas (p. €j.,
los RASG) pueden estar en condiciones de proporcionar estrategias de implantacion y apoyo. También se alienta a las
partes interesadas a que colaboren con otras partes interesadas a niveles nacional y regional para armonizar los planes
de seguridad operacional.

4.5 Etapa 4 — Vigilancia de la implantacién (todas las fases)

45.1 Una vez finalizado el plan de seguridad operacional y transferido a las organizaciones o individuos
responsables de dirigir la implantacion, las actividades deberian vigilarse con caracter continuo para asegurar que las
acciones se ejecutan, se han eliminado los escollos para la implantaciéon y que el plan tiene en cuenta cualesquiera
brechas identificadas recientemente. La mejor forma de realizar este proceso es hacerlo por etapas para avanzar hacia
el siguiente nivel de madurez. Una vez completadas las acciones del plan de seguridad operacional, las etapas que se
indican en esta seccién deberian repetirse para identificar las siguientes medidas de mejoramiento de la seguridad
operacional que las partes interesadas pueden tener que implantar.

45.2 Los Estados, regiones y la industria deberian informar sobre sus progresos en el logro de los objetivos del
GASP y en el tratamiento de las prioridades globales de seguridad operacional. Las iniciativas de seguridad operacional
que se presentan en la hoja de ruta, como parte del elemento habilitante de intercambio de la informacién sobre
seguridad operacional impulsan a los Estados (iniciativa SXI-1) y regiones (iniciativa RXI-1) a proporcionar a la OACI la
fuente principal de informacion sobre seguridad operacional completando, presentando y actualizando todos los
documentos y registros pertinentes (cuestionario de actividades de aviacion del Estado, listas de verificacion de
cumplimiento, etc.). Las iniciativas de seguridad operacional también piden a los Estados (iniciativa SXI-2) y regiones
(iniciativa RXI-2) que mantengan dicha informacion actualizada para permitir que la OACI vigile los progresos
alcanzados en la implantacion de las iniciativas de la hoja de ruta para apoyar el logro de los objetivos del GASP.
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5. PLANTILLAS

5.1 Fasel— Supervision eficaz de la seguridad operacional

5.1.1 Subfase I-A — Establecimiento de un marco de supervisién de la seguridad operacional (CE-1 a CE-5)

ESTADOS
Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de |Normalizaci6n
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad L . :
. SSI-1 — Aplicacion consecuente de los SARPS de la OACI a nivel nacional
operacional
Fase I-A
Parte interesada Estados
0 SSI-1A — Trabajar a nivel nacional para abordar preocupaciones significativas de
seguridad operacional con caracter prioritario
O SSI-1B — Establecer leyes y reglamentos basicos de aviacion para habilitar a la
autoridad competente a realizar vigilancia normativa, incluyendo la separacion de
\Acciones/medidas funciones de supervision y los proveedores/explotadores de servicios (CE-1y CE-2)
1 SSI-1C — Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la El de los
CE a nivel nacional (CE-1 a CE-5)
1 SSI-1D — Establecer un proceso para identificar las diferencias con respecto a los
SARPS de la OACI (CE-2)
SSI-1Ay SSI-1C
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y
gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional
— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de la vigilancia
de la seguridad operacional
— iSTARS Informacién sobre auditorias de la seguridad operacional (se requiere nombre de
usuario y contrasefia para acceso)
SSI-1B y SSI-1C
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y
gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional, seccion 3.3.3
— Reglamento de Aviacién Canadiense
Referencias — Reglamento de seguridad operacional de la aviacion civil de Australia
— Reglamento Europeo de Seguridad Aérea
— Reglamento de la FAA
— Documentos de referencia de la OACI
— IMPLEMENT
— ISTARS Sesiones informativas estatales sobre seguridad operacional (se requiere nombre de
usuario y contrasefia para acceso)
— Reglamento Aeronautico Latinoamericano
— Modelo de reglamento de aviacién civil
— Reglamento de la autoridad de aviacion civil de Nueva Zelandia
SSI-1Cy SSI-1D
— CMA USOAP de la OACI y Marco en linea CMA USOAP (se requiere nombre de usuario y
contrasefia para acceso)
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Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de |Normalizaci6n
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad - L .
. SSI-2 — Elaboracién de un marco global de supervision normativa
operacional
Fase I-A
Parte interesada Estados
O SSI-2A — Establecer y mantener una autoridad de supervisién normativa independiente,
incluyendo la separacion de las funciones de supervision y los proveedores de servicios
(CE-3)
\Acciones/medidas O SSI-2B — Elaboracion de textos de orientacién necesarios para llevar a cabo la
supervisién normativa (CE-5)
O SSI-2C — Contratar, instruir y mantener un personal de plantilla competente para apoyar
la supervision normativa (véase SRI-2) (CE-3y CE-4)
SSI-2A
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y
gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional, seccion 3.4.1
SSI-2By SSI-2C
— Sistema de instruccion de inspectores de la FAA — Curso sobre normas de vuelo
Referencias Internacional
— Programa de instruccion de inspectores gubernamentales de seguridad operacional avalado
por la OACI
— Catalogo mundial de cursos de instruccién en aviacion de la OACI
— Programa TRAINAIR PLUS de la OACI
— ISTARS
— Programas de inspeccién en la plataforma (SAFA/SACA)
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Normalizacién

Iniciativa de seguridad

SSI-3 — Establecimiento de un proceso independiente de investigacion de accidentes e

operacional incidentes, acorde con el Anexo 13 — /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion
Fase I-A
Parte interesada Estados

Acciones/medidas

0 SSI-3A — Establecer un proceso independiente de investigacion de accidentes e
incidentes, con arreglo a los requisitos del Anexo 13 (CE-1y CE-3)

0 SSI-3B — Elaborar texto de orientacion necesario para realizar investigaciones de
accidentes e incidentes (CE-5)

O SSI-3C — Contratar, instruir y mantener personal competente para apoyar las
investigaciones de accidentes e incidentes (véase SRI-2) (CE-3 y CE-4)

Referencias

SSI-3A

SSI-3B

SSI-3C

Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento
y gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional, seccion 3.4.5

Modelo de ley sobre investigacion de accidentes e incidentes de aviacién (AIG), de la
OACI

Modelo de reglamento sobre investigacion de accidentes e incidentes de aviacion (AIG)
de la OACI

Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional
Doc 9756, Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

Doc 9946, Manual sobre organizaciones regionales de investigacion de accidentes e
Incidentes

Doc 9962, Manual de politicas y procedimientos de investigacion de accidentes e
incidentes

Doc 9973, Manual de asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus
familiares

Doc 9998, Politica de la OACI sobre asistencia a las victimas de accidentes de aviacion
y sus familiares

Doc 10053, Manual sobre la proteccion de informacion sobre seguridad operacional,
Parte | — Proteccion de registros de investigacion de accidentes e incidentes

Doc 10062, Manual de investigacion de los aspectos de seguridad operacional en la
cabina en accidentes e incidentes

Cir 315, Riesgos en los lugares de accidentes de aviacion

Cir 298, Guia de instruccion para investigadores de accidentes de aviacion
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

SRI-1 — Asignacion estratégica de recursos para habilitar la supervision eficaz de la seguridad

Acciones/medidas

operacional operacional
Fase I-A
Parte Interesada Estados
0 SRI-1A — Confirmar mandato ejecutivo o legislativo para recibir y gastar recursos

financieros de fuentes gubernamentales y otras fuentes externas (CE-1)

SRI-1B — Establecer un proceso para la planificacién y asignacion de recursos en
correspondencia con una estructura de organizacion de la autoridad competente
que debe realizar una supervision eficaz de la seguridad operacional (CE-2 a
CE-3)

SRI-1C — Utilizar SSI-1 y SRI-2 para identificar requisitos en materia de recursos
(CE-1 a CE-5)

SRI-1D — Obtener una fuente sostenible y estable de financiacion mediante
compromisos de los dirigentes nacionales y de 6rganos asi como otras partes
interesadas (CE-1 a CE-3). Para las mejoras de menor alcance y a corto plazo:

o  Utilizar el Fondo para la seguridad operacional (SAFE) de la OACI, la Direccién de
cooperacion técnica de la Organizacion u otros medios para proporcionar asistencia
técnica y financiera en coordinacién con los RASG/RSOO/Oficina regional de la OACI

o Procurar asistencia de Estados méas experimentados y otras partes interesadas en
coordinacion con los RASG/RSOO/Oficina regional de la OACI

o  Procurar asistencia de fuentes de financiamiento (Banco Mundial, Banco Africano de
Desarrollo, etc.) en coordinacion con los RASG/RSOO/Oficina regional de la OACI

SRI-1E — Elaborar un proceso para evaluar los cambiantes requisitos en materia
de recursos y mantener la necesaria coordinacion con las partes interesadas que
aportan recursos para las mejoras de la supervision de la seguridad operacional,

segun se indica en la Fase | de la hoja de ruta (CE-1 a CE-3)

Referencias

— Fondo para la sequridad operacional (SAFE) de la OACI

— Direccion de cooperacion técnica de la OACI

— RASG

— RSOO y COSCAP
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Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Recursos

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad SRI-2 — Personal técnico cualificado y competente para apoyar la supervision eficaz de la
operacional seguridad operacional

Fase I-A

Parte interesada Estados

O SRI-2A — Identificar y hacer seguimiento de las cualificaciones e idoneidad del
personal técnico existente (CE-4)

O SRI-2B — Identificar las carencias en materia de personal técnico cualificado y los
requisitos de instruccidn necesarios para aplicar el mandato de supervision (CE-4)

0 SRI-2C — Establecer un plan de compensacion para la retencion de personal
técnico cualificado (CE-4)

0 SRI-2D — Utilizar las RSO0, RAIO, o medios equivalentes a efectos de asegurar
personal técnico cualificado y competente que pueda realizar las funciones que no
puede realizar el Estado por si solo (CE-4)

0 SRI-2E — Establecer procesos de auditoria para evaluar si los planes sobre
recursos humanos apoyan la contratacién y retencién de un nimero apropiado de
personal técnico cualificado y competente requerido (CE-4)

Acciones/medidas

O SRI-2F — Implantar programas de instruccion globales para personal técnico y
verificar que el tipo y frecuencia de la instruccién completada con éxito (es decir
inicial, periddica, especializada y en el puesto de trabajo) son suficientes para
adquirir y mantener las codificaciones requeridas y el nivel de competencia
correspondiente a las tareas y responsabilidades asignadas al personal técnico
(CE-4)

0 SRI-2G — Elaborar un proceso para evaluar las cambiantes necesidades en
materia de requisitos de personal técnico cualificado y desarrollar procedimientos
para actualizar la contratacion, retencién e instruccion de personal necesario, en
coordinacion con SRI-1B (CE-4)

— Doc 8335, Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y supervision
permanente de las operaciones

— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional

— Doc 10058, Manual sobre inspectores de seguridad operacional de la aviacion civil (en
Referencias preparacion)

— Programa gubernamental de instruccién de inspectores de seguridad operacional,
avalado por la OACI

— Programa TRAINAIR PLUS de la OACI
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Colaboracion

Iniciativa de seguridad

SCI-1 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviacion a efectos de

operacional mejorar la seguridad operacional en forma coordinada
Fase I-A
Parte interesada Estados

Acciones/medidas

0 SCI-1A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional
identificadas, establecer un mecanismo para seleccionar colaboradores y
desarrollar un plan de accion para resolver dichas deficiencias (CE-1 a CE-5)

0O SCI-1B — Brindar asistencia a través de Estados, regiones e industria a otros
Estados para la elaboracion de legislacion aeronautica basica (en coordinacion
con el SSI-1B) (CE-1)

0 SCI-1C — Brindar asistencia a través de Estados, regiones e industria a otros
Estados para la elaboracion de reglamentos nacionales (CE-2)

0O SCI-1D — Establecer un proceso a través de los RASG o0 RSOO para implantar un
sistema de asesoramiento/colaboracion que incluya prestar asistencia de
Estados/industria asi como compartir mejores practicas y medidas de seguimiento
internas (CE-1 a CE-5, énfasis en CE-3)

O SCI-1E — Colaborar con los RASG o RSOO, otros Estados, la OACI, programas
conjuntos de la industria 0 asociacion con escuelas técnicas para contratar e
instruir personal técnico competente y cualificado y elaborar una estrategia para
conservar dicho personal (CE-4)

O SCI-1F — Establecer procesos para la elaboracion de orientacién técnica,
mecanismos Yy disposiciones para el tratamiento de informacion critica de
seguridad operacional, en colaboracién con otros Estados, RSOO, la OACI u otras
partes interesadas, en el entendido de que dichos materiales deben adaptarse a
los reglamentos nacionales y al entorno operacional de cada Estado (CE-5)

O SCI-1G — Mientras se trabaja para mejorar la supervision de la seguridad
operacional, trabajar también con los RASG o RSOO para abordar las prioridades
globales de seguridad operacional, segiin corresponda al Estado

Referencias

SCI-1A a SCI-1F

— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional

— Direccién de cooperacién técnica de la OACI

— Campafia_“Ningun pais se queda atras”

— RASG
— RSOO y COSCAP
SCI-1G

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad

SXI-1 — Proporcionar a la OACI la fuente principal de informacién de seguridad operacional

operacional completando, presentando y actualizando todos los documentos y registros pertinentes
Fase I-A
Parte interesada Estados
0 SXI-1A — Actualizar asuntos del plan de medidas correctivas de USOAP
O SXI-1B — Completar y presentar la lista de verificacion de la autoevaluacion sobre
la base de las preguntas del protocolo CMA del USOAP
0 SXI-1C — Completar y presentar el cuestionario de actividades de aviacion del
Acciones/medidas Estado
O SXI-1D — Completar y presentar la lista de verificacion del cumplimiento en el
sistema EFOD
O SXI-1E — Actualizar documentos y registros, segun se requiera, en forma
oportuna
— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del Programa universal de auditoria de
la vigilancia de la seguridad operacional, secciones 2.8, 2.14y 2.15
— ISTARS
Referencias — Instruccion por computadora en CMA de USOAP

— Marco en linea CMA de USOAP (nombre del usuario y contrasefia requeridos para
acceso)

—  Seminarios practicos CMA USOAP




Ap A-16 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion
REGIONES
Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Normalizacién

Iniciativa de seguridad
operacional

RSI-1 — Aplicacién consecuente de los SARPS de la OACI a nivel regional

Fase

I-A

Parte interesada

Regiones

Acciones/medidas

O

RSI-1A — Trabajar conjuntamente con los Estados a nivel regional para ayudar a
aquellos Estados que presenten bajo indice El o preocupaciones significativas de
seguridad operacional:

o  Proporcionar apoyo en relacién con las carencias en las iniciativa de seguridad
operacional de la hoja de ruta encontradas en multiples Estados a efectos de aumentar
la eficacia en cuanto a costos

o Adoptar mejores practicas para identificar tipos rentables de apoyo que conduzcan a
mejoras sostenidas de la supervision de la seguridad operacional y ajustar las
prioridades de los recursos regionales (en coordinacion con RRI-1B)

RSI-1B — Procurar aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACIl y
la El de los CE dentro de la region (CE-1 a CE-5):

o  Vigilar el progreso de la implantacién de la hoja de ruta en la region y los indicadores o
puntos de referencia de seguridad operacional que utilizan recursos regionales

RSI-1C — Elaborar y normalizar reglamentos y textos de orientacion en la region,
consecuentes con los SARPS de la OACI (CE-2 y CE-5)

RSI-1D — Elaborar y normalizar requisitos de instruccién para armonizar las
competencias del personal técnico necesario para apoyar una supervision eficaz
de la seguridad operacional a nivel regional (CE-4)

RSI-1E — Trabajar en el ambito regional a través de RASG, RSOO y Oficina
regional de la OACI con miras a mejorar en forma sostenible la seguridad
operacional

RSI-1F — Armonizar las auditorias internacionales dirigidas a los Estados

Referencias

— Doc 7192, Manual de instruccion (todas las partes)

— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento
y gestion de un sistema regional de vigilancia de la seguridad operacional

— Doc 9868, Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — Instruccion
(PANS-TRG)

— Doc 10002, Manual de instruccion en seguridad operacional para la tripulacion de
cabina

— Doc 10058, Manual sobre inspectores de seguridad operacional de la aviacion civil (en
preparacion)

— IMPLEMENT

— Recursos de implantacion de la seguridad operacional de la campafia “Ningun pais se
queda atras”




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-17

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Normalizacién

Iniciativa de seguridad

RSI-2 — Establecimiento de un proceso regional independiente de investigacion de accidentes e

operacional incidentes, consecuente con el Anexo 13 — /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion
Fase I-A
Parte interesada Regiones

0 RSI-2A — Establecer una RAIO, si es necesario (véase RSI-1B) (CE-3)

0 RSI-2B — Identificar Estados destacados, a través de los RASG, para ayudar a
crear las capacidades de investigacion de accidentes e incidentes de los Estados

Acclones/medidas que requieran asistencia (CE-3 a CE-4)
0 RSI-2C — Proporcionar recursos para la investigacion de accidentes e incidentes,
(entre ellos el personal y el apoyo técnico) para realizar las funciones que no
pueda realizar el Estado por si solo (véase RSI-1A) (CE-3y CE-4)
RSI-2A
— Doc 9946, Manual sobre organizaciones regionales de investigacion de accidentes e
incidentes
RSI-2C
— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento
y gestion de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional, seccion 3.4.5
y Parte B — Establecimiento y gestion de un sistema regional de vigilancia de la
seguridad operacional
— Doc 9756, Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion
. — Doc 9962, Manual de politicas y procedimientos de investigacion de accidentes e
Referencias

incidentes

Doc 9973, Manual de asistencia a las victimas de accidentes de aviacion y a sus
familiares

Doc 9998, Politica de la OACI sobre asistencia a las victimas de accidentes de aviacion
y sus familiares

Doc 10062, Manual de investigacion de los aspectos de seguridad operacional en la
cabina en accidentes e incidentes

Cir 298, Guia de instruccion para investigadores de accidentes de aviacion
Cir 315, Riesgos en los lugares de accidentes de aviacion

Modelo de Ley sobre investigacién de accidentes e incidentes de aviacion (AIG), de la
OACI

Modelo de reglamento de investigacién de accidentes e incidentes de aviacién (AIG)




Ap A-18

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

RRI-1 — Iniciativa regional de seguridad operacional para apoyar una coordinaciéon consecuente
de los programas regionales o subregionales en el establecimiento de capacidades adecuadas de

operacional L 8 )
supervision de seguridad operacional

Fase I-A

Parte interesada Regiones

Acciones/medidas

0 RRI-1A — Identificar recursos disponibles para apoyar las iniciativas de seguridad
operacional de la hoja de ruta para los Estados de la region (todos los CE, énfasis
en CE-1 a CE-5)

0 RRI-1B — Uso de la hoja de ruta y de analisis especificos de los RASG o0 RSO0
de informacion pertinente critica para la seguridad operacional a efectos de
determinar prioridades y recursos regionales que puedan utilizarse para ayudar a
los Estados. Debido a los escasos recursos humanos y financieros, toda medida
planificada deberia apuntar especificamente a los riesgos de seguridad
operacional que pueden tratarse en forma sostenible y tengan el mayor impacto en
términos de mejoramiento de la seguridad operacional (todos los CE, énfasis en
CE-1 a CE-5)

0 RRI-1C — Facilitar el suministro de asistencia financiera y técnica entre entidades
con recursos regionales (RASG, RSOO, Oficina regional de la OACI, Estados
destacados, bancos de desarrollo y otros programas regionales de ayuda) y
otorgar prioridad a aquellos Estados que requieren asistencia (en correspondencia
con SRI-1) (todos los CE, énfasis en CE-1 a CE-5)

0 RRI-1D — Establecer una RSOO o medio equivalente, para realizar las funciones
gue no pueda ejecutar el Estado por si solo.

0 RRI-1E — Fortalecer la RSOO existente, de ser necesario (CE-1 a CE-5)

Referencias

— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento
Y gestion de un sistema regional de vigilancia de la seguridad operacional

— Alianza para la asistencia en la implantacion de la seqguridad operacional de la aviacién

(ASIAP)




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-19

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Colaboracién

Iniciativa de seguridad

RCI-1 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para mejorar la

operacional seguridad operacional en forma coordinada
Fase I-A
Parte interesada Regiones

Acciones/medidas

O RCI-1A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional

0 RCI-1G — Mientras se trabaja para mejorar la supervision de la seguridad

identificadas, establecer un mecanismo para determinar colaboradores y explorar
un plan de accion para solucionar dichas deficiencias (CE-1 a CE-5)

RCI-1B — Proporcionar asistencia, a través de Estados, regiones e industria, a
otros Estados para la elaboracion de legislaciéon aeronautica basica (en
coordinacion con SSI-1B) (CE-1)

RCI-1C — Proporcionar asistencia a través de Estados, regiones e industria, a
otros Estados para la elaboracién de reglamentos nacionales (CE-2)

RCI-1D — Establecer un proceso, a través de los RASG 0 RSOO, para implantar
un sistema de asesoramiento/colaboracion, que incluya prestar asistencia de los
Estados/industria asi como compartir mejores practicas y medidas de seguimiento
internas (CE-3)

RCI-1E — Colaborar con los RASG o RSOO, Estados, OACI, programas conjuntos
de la industria 0 asociacion con escuelas técnicas para contratar e instruir personal
técnico competente cualificado y elaborar una estrategia para la retencién de dicho
personal (CE-4)

RCI-1F — Establecer procesos para elaborar orientacién técnica, herramientas y
disposiciones sobre informacion critica para la seguridad operacional, en
colaboracion con Estados, RSOO, la OACI u otras partes interesadas, en el
entendido de que dichos materiales deben adaptarse a los reglamentos nacionales
y entorno operacional de cada Estado (CE-5)

operacional, trabajar con los RASG o0 RSOO para abordar prioridades globales de
seguridad operacional, segun corresponda a la region

Referencias

RCI-1A a RCI-1F

RCI-1G

— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional

— Direccién de cooperacién técnica de la OACI

— IMPLEMENT

— Campaiia “Ningln pais se queda atras”

— RASG

— RSOO y COSCAP

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-20 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Intercambio de informacién sobre seguridad operacional
seguridad operacional
L . RXI-1 — Suministro a la OACI de la fuente principal de informacion regional sobre seguridad
Iniciativa de seguridad . . -
) operacional pidiendo a los Estados que completen, presenten y actualicen todos los documentos y
operacional . A
reglstros pertlnentes
Fase I-A
Parte interesada Regiones
0O RXI-1A — Determinar si los Estados de la region han proporcionado a la OACI su
fuente principal de informacion de seguridad operacional
0O RXI-1B — Pedir a los Estados de la region que completen y presenten su plan de
medidas correctivas USOAP
0 RXI-1C — Pedir a los Estados de la region que completen y presenten su lista de
verificacion de autoevaluacion basada en las preguntas del protocolo CMA
USOAP
Acciones/medidas ad RXI-l_D —_Pedlr alos 'E'stados dela _reg'lf)n gue completen y presenten su
cuestionario sobre actividades de aviacion del Estado
0 RXI-1E — Pedir a los Estados de la region que completen y presenten sus listas
de verificacién de cumplimiento en el sistema EFOD
0 RXI-1F — Alentar a los Estados de la region a que actualicen documentos y
registros, seglin sea necesario, en forma oportuna
O RXI-1G — Utilizar los RASG, organizaciones regionales u otros foros regionales
para recoger y compartir informacion sobre seguridad operacional, a efectos de
evaluar el nivel de aplicacién de los SARPS de la OACI a escala regional
— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de
la vigilancia de la seguridad operacional, secciones 2.8, 2.14y 2.15
— ISTARS
Referencias — Instruccién por computadora CMA USOAP
— Marco en linea CMA USOAP (nombre del usuario y contrasefia requeridos para acceso)
— Seminarios practicos CMA USOAP




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-21

INDUSTRIA

Nota.— No hay en esta subfase de la hoja de ruta iniciativas de seguridad operacional correspondientes a los
elementos habilitantes “Normalizacion”, “Recursos” e ‘“Intercambio de informacion sobre seguridad operacional”
dirigidas a la industria.

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Colaboracion

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad ICI-1 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para mejorar la
operacional seguridad operacional en forma coordinada

Fase I-A

Parte interesada Industria

O ICI-1A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional identificadas,
establecer un mecanismo para determinar partes interesadas de la industria y
elaborar un plan de accion para solucionar dichas deficiencias (CE-1 a CE-5)

O ICI-1B — Proporcionar asistencia a los Estados, seglin corresponda, para la

) ) elaboracion de reglamentos nacionales (CE-2)

Acciones/medidas

O ICI-1C — Participar en actividades regionales para compartir mejores practicas,
brindar asesoramiento y realizar medidas de seguimiento (CE-3)

O ICI-1D — Abordar prioridades globales de seguridad operacional, segin
corresponda, en coordinacién con los grupos regionales

ICI-1A aICI-1C
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional

— RASG

. — RSOOQOy COSCAP
Referencias

ICI-1D

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-22

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

5.1.2 Subfase I-B — Implantacion de un sistema de supervision de la seguridad operacional (CE-6 a CE-8)

ESTADOS

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Normalizacién

Iniciativa de seguridad

SSI-4 — Aplicacion consecuente de los SARPS de la OACI a nivel nacional

operacional
Fase 1-B
Parte interesada Estados

0 SSI-4A — Trabajar a nivel nacional para abordar preocupaciones significativas de
seguridad nacional con caracter prioritario

Acciones/medidas
0 SSI-4B — Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la El de
los CE a nivel nacional (todos los CE, énfasis en CE-6 a CE-8)
— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de
la vigilancia de la seguridad operacional
Referencias

— ISTARS informacién sobre auditorias de la seguridad operacional (nombre del usuario y
contrasefia requeridos para el acceso)




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-23

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Normalizacion

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad SSI-5 — Aplicacion continua de los SARPS de la OACI y cumplimiento con los mismos a nivel
operacional nacional

Fase 1-B

Parte interesada Estados

0 SSI-5A — Trabajar conjuntamente con la industria para asegurar el cumplimiento
de los reglamentos aplicables (CE-6 a CE-8)

0 SSI-5B — Implantar procesos de supervisién normativa y obligacion de
cumplimiento (CE-7 y CE-8)

Acciones/medidas . . . . -

O SSI-5C — Resolver preocupaciones de seguridad operacional identificadas a
través de investigaciones de accidentes e incidentes, informes de seguridad
operacional y otros medios (CE-8)

0 SSI-5D — Trabajar sobre las prioridades globales de la seguridad operacional,
segun corresponda al Estado

SSI-5B
— Doc 8335, Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y supervision

permanente de las operaciones

SSI-5C

Referencias
— Doc 9756, Manual of Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion
SSI-5D

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-24

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

SRI-3 — Asignacion estratégica de recursos para permitir la implantacion de supervisién eficaz de

operacional la seguridad operacional
Fase 1-B
Parte interesada Estados

0 SRI-3A — Uso de SSI-1 y SRI-2 para identificar requisitos en materia de recursos
(CE-6 a CE-8)

Acciones/medidas
0 SRI-3B — Aprovechar los grupos regionales como los RASG para identificar
recursos adicionales.
— Fondo para la sequridad operacional (SAFE) de la OACI
Referencias — Direccion de cooperacion técnica de la OACI

— RASG
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Colaboracion

Iniciativa de seguridad

SCI-2 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para mejorar la

operacional seguridad operacional en forma coordinada
Fase 1-B
Parte interesada Estados

Acciones/medidas

O SCI-2A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional
identificadas, establecer un mecanismo para determinar colaboradores y elaborar
un plan de accién para resolver dichas deficiencias (CE-6 a CE-8)

O SCI-2B — Proporcionar asistencia, a través de los RASG o RSOO, a otros
Estados para la realizacion de actividades de supervision (CE-7)

O SCI-2C — Utilizar orientacion técnica, herramientas y disposiciones sobre
informacién critica para la seguridad operacional, elaboradas en colaboracién con
otros Estados, RSOO, OACI u otras partes interesadas, a efectos de ayudar en las
funciones de supervision de la seguridad operacional (CE-6 a CE-8)

O SCI-2D — Mientras se trabaja para mejorar la supervision de la seguridad
operacional, continuar trabajando con los RASG o RSOO para abordar las
prioridades globales de seguridad operacional, segin corresponda al Estado.

Referencias

SCI-2A a SCI-2C

— RASG

— RSOO y COSCAP

SCI-2D

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-26 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Intercambio de informacién sobre seguridad operacional
seguridad operacional

SXI-2 — Continuar proporcionando a la OACI la fuente principal de informacién sobre seguridad

Iniciativa de seguridad . ) . ) .
operacional actualizando todos los documentos y registros pertinentes a medida que se avanza

operacional )
en la materia

Fase 1-B

Parte interesada Estados

0 SXI-2A — Actualizar asuntos del plan de medidas correctivas del USOAP

O SXI-2B — Actualizar y presentar la lista de verificacion de autoevaluaciones
basada en las preguntas del protocolo CMA del USOAP

0 SXI-2C — Actualizar y presentar el cuestionario sobre actividades de aviacion del
Acciones/medidas Estado

O SXI-2D — Actualizar y presentar las listas de verificacién del cumplimiento en el
sistema EFOD

0O SXI-2E — Actualizar documentos y registros, segun corresponda, en forma
oportuna

— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de

Referencias la vigilancia de la seguridad operacional, secciones 2.8, 2.14y 2.15

— ISTARS




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-27

REGIONES

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Normalizacién

Iniciativa de seguridad

RSI-3 — Aplicacién continua de los SARPS de la OACI y cumplimiento de los mismos a nivel

operacional regional
Fase I-B
Parte interesada Regiones

0 RSI-3A — Trabajar en conjunto con los Estados de la region para ayudar a
aquellos Estados con bajo indice de EIl o preocupaciones significativas de
seguridad operacional:

o Brindar apoyo a las carencias de las iniciativas de seguridad operacional de la hoja de
ruta encontradas en mdltiples Estados para aumentar la eficacia en cuanto a costos

o  Adoptar mejores practicas para identificar tipos de apoyo rentable que conduzcan a
mejoras sostenidas de la supervision de la seguridad operacional y ajustar
continuamente las prioridades regionales de recursos (en coordinacion con RRI-2B)

O RSI-3B — Aumentar el nivel de cumplimiento de los SARPS de la OACI y la El de
los CE en la region (CE-6 a CE-8)

Acciones/medidas o Vigilar el progreso de la implantacién de la hoja de ruta en la regién y los
indicadores/puntos de referencia de seguridad operacional que utilizan recursos
regionales

0 RSI-3C — Trabajar con las autoridades competentes de los Estados y sus procesos
para imponer el cumplimiento de la supervision, a efectos de abordar
preocupaciones de seguridad operacional con respecto a explotadores extranjeros,
en forma oportuna (CE-6 a CE-8)

O RSI-3D — Trabajar con las partes interesadas para resolver las preocupaciones de
seguridad operacional identificadas en investigaciones de accidentes e incidentes,
informes de seguridad operacional y otros medios (CE-8)

O RSI-3E — Continuar trabajando sobre las prioridades globales de seguridad
operacional, que se apliquen a la region

RSI-3A a RSI-3C
— Doc 8335, Manual de procedimientos para la inspeccion, certificacion y supervision

permanente de las operaciones
— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de
la vigilancia de la seguridad operacional

Referencias RSI-3D

— Doc 9756, Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

RSI-3E

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-28

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

RRI-2 — Iniciativa regional de seguridad operacional para apoyar la coordinacion consecuente de
programas regionales y subregionales en la implantacion de capacidades adecuadas de

operacional - ; )
supervision de la seguridad operacional

Fase I-B

Parte interesada Regiones

Acciones/medidas

0 RRI-2A — Identificar recursos disponibles para apoyar iniciativas de seguridad
operacional de la hoja de ruta para los Estados de la region (todos los CE, énfasis
en CE-6 a CE-8)

0 RRI-2B — Utilizar la hoja de ruta y los analisis regionales de informacién
pertinente critica para la seguridad operacional a efectos de determinar prioridades
y recursos regionales que pueden aplicarse para ayudar a los Estados. Debido a
los escasos recursos humanos y financieros, toda medida planificada deberia
dirigirse especificamente a los riesgos de seguridad operacional que pueden
abordarse en forma sostenible y que tienen el mayor impacto en términos de
mejoramiento de la seguridad operacional (todos los CE, énfasis en CE-6 a CE-8)

O RRI-2C — Facilitar la prestacion de asistencia financiera y técnica entre entidades
con recursos regionales (RASG, RSOO, Oficina regional de la OACI, Estados
destacados, bancos de desarrollo y otros programas regionales de ayuda) y
otorgar prioridad a los Estados que requieren asistencia, con arreglo a SRI-3
(todos los CE, énfasis en CE-6 a CE-8)

0 RRI-2D — Fortalecer las RSOO existentes, de ser necesario (CE-6 a CE-8)

Referencias

— Alianza para la asistencia en la implantacion de la seqguridad operacional de la aviacién

(ASIAP)
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Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Colaboracion

Iniciativa de seguridad

RCI-2 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviacién para mejorar la

operacional seguridad operacional en forma coordinada
Fase 1-B
Parte interesada Regiones

Acciones/medidas

0 RCI-2A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional
identificadas, establecer un mecanismo para determinar colaboradores y elaborar
un plan de accién para resolver dichas deficiencias (CE-6 a CE-8)

0O RCI-2B — Prestar asistencia a los Estados, a través de los RASG o RSOO, para
realizar actividades de supervision (CE-7)

O RCI-2C — Uso de orientacion técnica, herramientas y disposiciones relativas a la
informacién critica para la seguridad operacional, elaboradas en colaboracién con
los Estados, las RSOO, la OACI u otras partes interesadas, para ayudar en
funciones de supervision de la seguridad operacional (CE-6 a CE-8)

0 RCI-2D — Resolver preocupaciones de seguridad operacional identificadas en
investigaciones de accidentes e incidentes, informes de seguridad operacional y
otros medios (CE-8)

O RCI-2E — Mientras se trabaja para mejorar la supervisién de la seguridad
operacional, continuar trabajando con los RASG o RSOO para abordar prioridades
globales de seguridad operacional, segun corresponda a la region

Referencias

RCI-2 a RCI-2C

— RASG

— RSO0 y COSCAP

RCI-2D

— Doc 9756, Manual de investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

RCI-2E

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-30

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad

RXI-2 — Continuar proporcionando a la OACI la fuente principal de informacién regional sobre
seguridad operacional mediante solicitud a los Estados a que actualicen todos los documentos y

operacional : ) . .
registros pertinentes a medida que se avanza en la materia

Fase I-B

Parte interesada Regiones

Acciones/medidas

0 RXI-2A — Determinar si los Estados de la region han actualizado y proporcionado
a la OACI su fuente principal de informacion sobre seguridad operacional

0O RXI-2B — Pedir a los Estados de la region que completen y presenten su plan de
medidas correctivas USOAP

0 RXI-2C — Pedir a los Estados de la region que actualicen y presenten su lista de
verificacion de autoevaluaciones basada en preguntas del protocolo CMA USOAP

0O RXI-2D — Pedir a los Estados de la regién que actualicen y presenten sus
cuestionarios de actividades de aviacion del Estado

0O RXI-2E — Pedir a los Estados de la region que actualicen y presenten sus listas
de verificaciéon de incumplimiento en el sistema EFOD

0 RXI-2F — Continuar alentando a los Estados de la regién a que actualicen
documentos y registros, segun se requiera, en forma oportuna

0 RXI-2G — Continuar utilizando los RASG, organizaciones regionales u otros foros
regionales para recoger y compartir informacion sobre seguridad operacional, a
efectos de evaluar el nivel de aplicacion de los SARPS de la OACI a escala
regional

Referencias

— Doc 9735, Manual sobre la observacion continua del programa universal de auditoria de
la vigilancia de la seguridad operacional, secciones 2.8, 2.14y 2.15

— IMPLEMENT
— ISTARS




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-31

INDUSTRIA

Nota.— No hay en esta subfase de /a hoja de ruta iniciativas en el marco elemento habilitante “Intercambio de
Informacion sobre seguridad operacional” dirigidas a la industria.

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Normalizacion
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad . - . . )
) g ISI-1 — Mejora del cumplimiento de los reglamentos aplicables por parte de la industria
operacional
Fase 1-B
Parte interesada Industria
O ISI-1A — Trabajar conjuntamente dentro de la industria para asegurar el
cumplimiento de los reglamentos aplicables (CE-6 a CE-8)
) ) O ISI-1B — Fomentar el cumplimiento mediante colaboracion, a través de las
Acciones/medidas L - - . L .
administraciones, la industria y asociaciones pertinentes (CE-8)
O 1SI-1C — Fomentar la participacion activa de la industria en los RASG para ayudar
en la implantacion de iniciativas de seguridad operacional (CE-6 a CE-8)
— Programa de excelencia en seguridad operacional de aeropuertos (APEX) de ACI
— Norma de excelencia en los sistemas de gestion de la seguridad operacional de
Referencias CANSO
— Auditoria de la seguridad operacional de la IATA (I0SA)
— Programa de auditoria de la seguridad de las operaciones en tierra de la IATA (ISAGO)




Ap A-32 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Recursos

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad IRI-1 — Asignacion de recursos de la industria para habilitar una supervision eficaz de la
operacional seguridad operacional

Fase 1-B

Parte interesada Industria

O IRI-1A — Identificar recursos disponibles para apoyar iniciativas de seguridad
operacional de la hoja de ruta para Estados y regiones (todos los CE, énfasis en
CE-6 a CE-8)

Acciones/medidas - S . . .

O IRI-1B — Participar en iniciativas de seguridad operacional regionales e
internacionales con colaboracién de gobiernos/industria

O IRI-1C — Participar en estudios patrocinados por los Estados

— Alianza para la asistencia en la implantacion de la seguridad operacional de la aviacién
Referencias (ASIAP)




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-33

Objetivo del GASP Supervision eficaz de la seguridad operacional

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Colaboracion

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad ICI-2 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para mejorar la
operacional seguridad operacional en forma coordinada

Fase 1-B

Parte interesada Industria

O ICI-2A — Sobre la base de las deficiencias de seguridad operacional identificadas,
establecer un mecanismo para determinar partes interesadas de la industria y
elaborar un plan de accion para resolver dichas deficiencias (CE-6 a CE-8)

O ICI-2B — Ayudar a resolver preocupaciones de seguridad operacional

Acciones/mediaas identificadas en investigaciones de accidentes e incidentes, informes de seguridad
operacional y otros medios (CE-8)
0 ICI-2C — Continuar trabajando con los grupos regionales para abordar prioridades
globales de seguridad operacional, seguin corresponda
ICI-2A
— RASG
— RSOOQOy COSCAP
ICI-2B
Referencias
— Doc 9756, Manual de Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion
ICI-2C

— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Ap A-34 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

5.2 Fase ll — Implantacion del programa estatal de seguridad operacional (SSP)
ESTADOS
Objetivo del GASP Implantacion del SSP
Elemento habilitante de
rendimiento en materia |Normalizacion
de seguridad operacional|
Iniciativa de seguridad - . L . .
. SSI-6 — Inicio de la implantacion del SSP a nivel nacional
operacional
Fase Il
Parte interesada Estados
0 SSI-6A — Asegurar el compromiso a nivel estatal para mejorar la seguridad operacional
0 SSI-6B — Realizar un analisis de brechas inicial del SSP (lista de verificacion) y,
posteriormente, la autoevaluacién detallada del SSP
O SSI-6C — Identificar un ejecutivo responsable del SSP y establecer un equipo de
implantacion del SSP
O SSI-6D — Elaborar y ejecutar un plan de implantacion para el SSP
Acciones/medidas y el P P P
0 SSI-6E — Publicar reglamentos SMS para proveedores de servicios y asegurar la
implantacion del SMS
O SSI-6F — Identificar mejoras practicas de gestion de la seguridad operacional en
coordinacién con otros Estados
O SSI-6G — Mientras se trabaja en la implantacion del SSP, continuar trabajando sobre las
prioridades globales de seguridad operacional, segun corresponda al Estado
SSI-6A,ByD
— Anexo 19, Gestion de la seguridad operacional, Capitulo 3
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion, Apéndice 7
del Capitulo 4
— Marco en linea CMA USOAP de la OACI (nombre del usuario y contrasefia requeridos para el
acceso)
— Andlisis de brechas del SSP de iSTARS (nombre del usuario y contrasefia requeridos para el
acceso)
— Grupo internacional de colaboracion sobre el sistema de gestién de la seguridad operacional
(SM ICG), 10 Things You Should Know About SMS
SSI-6A,CYy E
Referencias — SMICG, The Frontline Manager’s Role in SMS
— SMICG, The Senior Manager's Role in SMS
SSI-6E
— SMICG, SMS Evaluation Tool
SSI-6F
— SMICG, How to Support a Successful SSP and SMS Implementation — Recommendations for
Regulators
SSI-6G
— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de ejemplos
de incidentes graves




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-35

Objetivo del GASP Implantacion del SSP
Elemento habilitante de
rendimiento en materia |Recursos
de seguridad operacional|
Iniciativa de seguridad . L - S . L
. SRI-4 — Asignacion estratégica de recursos para iniciar la implantacion del SSP
operacional
Fase Il
Parte interesada Estados
O SRI-4A — Establecer un proceso para la planificacién y asignacion de recursos a efectos
de habilitar la implantacion del SSP e identificar las areas en que se requieran recursos
O SRI-4B — Obtener recursos de autoridades nacionales y apropiadas y de partes
interesadas del Estado para apoyar la implantacién del SSP
. . 0 SRI-4C — Trabajar con la Oficina regional de la OACI para aprovechar los medios
Acciones/medidas . . o . A . . .
disponibles (p. €j., Direccién de cooperacion técnica) a efectos de proporcionar asistencia
necesaria para la implantacion del SSP
O SRI-4D — Trabajar con las RSOO, otros Estados y otras organizaciones, segin
corresponda (p. ej., los RASG), a efectos de instruir personal técnico cualificado y
competente para cumplir sus funciones y responsabilidades con respecto a la
implantacion del SSP
SRI-4Ay B
— Anexo 19, Gestion de la seguridad operacional, Capitulo 3
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion, Capitulo 4,
incluyendo todos sus apéndices
Referencias SRI-4C
— Coordinador regional de la Direccién técnica de la OACI
SRI-4D
— SMICG, SMS Inspector Competency Guidance




Ap A-36 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP Implantacion del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia .,
. Colaboracién
de seguridad

operacional

Iniciativa de seguridad |SCI-3 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacién para iniciar la implantacién
operacional del SSP

Fase 1

Parte interesada Estados

0O SCI-3A — Identificar areas en la que se requiere colaboracion/apoyo como parte del plan
de implantacion del SSP (véase SRI-4B)

O SCI-3B — Identificar colaboradores pertinentes de entre las partes interesadas clave de la
aviacion, incluyendo otros Estados que hayan implantado o estén implantando un SSP

0O SCI-3C — Elaborar y ejecutar un plan de accion para abordar los componentes/elementos
ausentes o deficientes identificados durante el analisis de brechas del SSP (véase SSI-6B)

0O SCI-3D — Establecer, a través de los RASG o0 RSOO, un proceso que conduzca a un
sistema de asesoramiento, que incluya prestar asistencia a los Estados/ industria asi como
compartir mejores practicas para apoyar la implantaciéon del SSP

Acciones/medidas

0 SCI-3E — Elaborar un proceso para proporcionar instruccién sobre SSP al personal
pertinente, en colaboracién con las RSOO u otros Estados (p. €j., inicial, periédica y
avanzada) (véase SRI-4D)

0 SCI-3F — Establecer un proceso para compartir orientacion técnica y herramientas
relativas al SSP (p. €j. circulares de asesoramiento, instrucciones al personal), en
colaboracion con otros Estados, RASG, RSOO, la OACI u otras partes interesadas

SCI-3A a SCI-3C

— Anexo 19, Gestion de /a seguridad operacional, Capitulo 3
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicién, Capitulo 4,
incluyendo todos sus apéndices

— Programa de instruccion de la OACI sobre gestion de la sequridad operacional: Sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) y Programa estatal de sequridad operacional (SSP)

— Marco en linea CMA USOAP de la OACI (nombre del usuario y contrasefia requeridos para
acceso)

— ISTARS Analisis de brechas del SP (nombre del usuario y contrasefia requeridos para acceso)
— SMICG, SSP Assessment Tool

Referencias
SCI-3 a SCI-3F

— Alianza para la asistencia en la implantacién de la seguridad operacional de la aviacién (ASIAP)

— Coordinador regional de la Direccién de cooperacién técnica de la OACI

— Recursos para la implantacion de la seguridad operacional de la campafia “Ningun pais se gueda
atras”

SCI-3E

— Programa de instruccién de la OACI sobre gestién de la seguridad operacional: Sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS) y Programa estatal de sequridad operacional (SSP)




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-37

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia
de seguridad
operacional

Colaboracién

Iniciativa de seguridad
operacional

SCI-4 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviaciéon para completar la
implantacion del SSP

Fase

Parte interesada

Estados

0 SCI-4A — Trabajar con colaboradores (identificados en SCI-3) para ejecutar el plan de
accion para la implantacion

0 SCI-4B — Trabajar con colaboradores para asegurar que el SSP esta presente, es
adecuado, funciona y es eficaz

Acciones/medidas
O SCI-4C — Asegurar la mejora continua del SSP, en colaboracion con otros Estados,
RASG, RSOO, la OACI u otras partes interesadas
O SCI-4D — Actuar como Estado destacado para promover mejores practicas entre otros
Estados
SCI-4A
— Programa de instruccién de la OACI sobre gestién de la sequridad operacional: Sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS)y Programa estatal de seguridad operacional (SSP)
SCI-4B
— SMICG, SSP Assessment Tool
Referencias
SCI-4D

— Alianza para la asistencia en la implantacién de la seguridad operacional de la aviacion (ASIAP)

— Coordinador regional de la Direccion de cooperacion técnica de la OACI

— Recursos para la implantacion de la seguridad operacional de la campafia “Ningun pais se queda
atras”

— SMICG, How to Support a Successful SSP and SMS Implementation — Recommendations for
Requlators




Ap A-38

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad
operacional

SXI-3 — Establecimiento de una gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel nacional
(etapa 1)

Fase

Parte interesada

Estados

0 SXI-3A — Establecer un marco juridico relativo a la proteccién de los datos de
seguridad operacional, informacién sobre seguridad operacional y otras fuentes
conexas

O SXI-3B — Establecer un sistema estatal de notificacion obligatoria de sucesos

O SXI-3C — Elaborar una base de datos de seguridad operacional para la vigilancia
de asuntos de seguridad operacional en el sistema e identificacion de peligros, con
arreglo a los principios establecidos en el Doc 9859 — Manual de gestion de la
seguridad operacional (SMM)

Acciones/medidas
0 SXI-3D — Establecer y mantener un proceso para identificar peligros a partir de
datos de seguridad operacional recogidos
O SXI-3E — Establecer y utilizar un proceso para asegurar la evaluacion de riesgos
de seguridad operacional relacionados con peligros identificados
0 SXI-3F — Establecer un sistema estatal de notificacion voluntaria y confidencial
gue proporcione datos a la base de datos de seguridad operacional (véase
SXI-3C)
SXI-3A a SXI-3F
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Capitulo 4
SXI-3B a SXI-3D
— Equipo de taxonomia comun, integrado por el Equipo de seguridad operacional de la
aviacion comercial (CAST) y la OACI (CICTT)
Referencias

— Taxonomia del sistema de notificacién de datos sobre accidentes/incidentes (ADREP)
de la OACI

— SMICG, Development of a Common Hazard Taxonomy

— SMICG, Hazard Taxonomy Examples

SXI-3E

— SMICG, Risk Based Decision Making Principles




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-39

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad
operacional

SXI-4 — Establecimiento del sistema de gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel
nacional (etapa 2)

Fase

Parte interesada

Estados

0 SXI-4A — Elaborar indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional mediante el proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional
establecido

0O SXI-4B — Elaborar metodologias para la medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional, correspondientes a las métricas de seguridad operacional
armonizadas dentro de la region, a través del proceso de gestion de riesgos de
seguridad operacional establecido (véase SXI-3E)

0 SXI-4C — Establecer el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional que ha de lograrse con el SSP

Acciones/medidas 0O SXI-4D — Fomentar el establecimiento de sistemas de notificacion voluntaria y
obligatoria de incidentes de seguridad operacional como parte de SMS de los
proveedores de servicios

0 SXI-4E — Promover la conciencia de la seguridad operacional y la comunicacién
bidireccional, la comparticion y el intercambio de informacion sobre seguridad
operacional dentro de las organizaciones aeronauticas del Estado y fomentar que
se comparta la informacion sobre seguridad operacional con la industria dentro del
Estado

0 SXI-4F — Contribuir con informacion sobre seguridad operacional a los
mecanismos regionales de notificacion y vigilancia

SXI-4A a SXI-4F
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM)

SXI-4A a SXI-4C

. — SMICG, A Systems Approach to Measuring Safety Performance — The Regulator
Referencias

Perspective

— SMICG, Measuring Safety Performance Guidelines for Service Providers

SXI-4E y SXI-4F

— Informes regionales sobre seguridad operacional de los RASG




Ap A-40 Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

REGIONES
Objetivo del GASP Implantacion del SSP
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Normalizacién
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad
. g RSI-4 — Inicio de la promocion de la implantacién del SSP a nivel regional
operacional
Fase 1l
Parte interesada Regiones
0O RSI-4A — Identificar la entidad de la regidon que orientara y apoyara la implantacion
del SSP a nivel regional (RASG, RSOO, Oficina regional de la OACI, etc.)
0O RSI-4B — Orientar y apoyar la implantacion del SSP a nivel regional:
o Evaluar los indices de El y verificar que se ha completado la Fase | de la hoja de ruta
o0 Recoger analisis de brechas del SSP y planes de implantacion de los Estados
o lIdentificar deficiencias comunes
o Elaborar estrategias regionales, incluyendo colaboracién y recursos, para ayudar a los
Estados en la implantacion
Acciones/medidas
o0 Identificar y promover mejores practicas de gestion de la seguridad operacional en
coordinacion con los Estados u otras regiones
o Hacer el seguimiento del progreso y obtener analisis de brechas actualizados y planes de
implantacion
O RSI-4C — Utilizar la hoja de ruta para alinear las prioridades de los RASG
0 RSI-4D — Involucrar a los Estados a nivel regional y concentrar las actividades con
arreglo a la hoja de ruta
0 RSI-4E — Continuar trabajando sobre las prioridades globales de seguridad
operacional, segin corresponda a la region
RSI-4A 'y RSI-4B
— Anexo 19, Gestion de /la seguridad operacional, Capitulo 3
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Apéndice 7 del Capitulo 4
— Programa de instruccion de la OACI sobre gestién de la sequridad operacional: Sistemas
de gestion de la sequridad operacional (SMS) y Programa estatal de sequridad operacional
(SSP)
Referencias — Marco en linea CMA USOAP de la OACI (nombre de usuario y contrasefia requeridos )
— ISTARS analisis de brechas de SSP (nombre de usuario y contrasefia requeridos)
— SMICG, How to Support a Successful SSP and SMS Implementation —
Recommenaations for Requlators
— SMICG, SMS Evaluation Tool
RSI-4E
— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion Ap A-41

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad
operacional

RRI-3 — Iniciativas regionales de seguridad operacional para apoyar la coordinacion consecuente de
los programas regionales y subregionales para la implantacion del SSP

Fase

Parte interesada

Regiones

Acciones/medidas

0 RRI-3A — Identificar recursos disponibles para apoyar la implantacién del SSP por
los Estados de la region

0 RRI-3B — Utilizar actualizaciones proporcionadas por los Estados sobre la situacion
de la implantacion del SSP a efectos de determinar prioridades y recursos regionales
gue puedan utilizarse para ayudar a Estados individuales de la region

O RRI-3C — Trabajar con la Oficina regional de la OACI para facilitar la asistencia
técnica disponible, entre los RASG, RSOO y otras partes interesadas, a efectos de
prestar asistencia necesaria para la implantacion del SSP

0 RRI-3D — Vigilar el progreso de la implantacién del SSP (mediante iISTARS) y
ajustar continuamente las prioridades regionales en materia de recursos

Referencias

RRI-3B a RRI-3D

— Anexo 19, Gestion de la seguridad operacional, Capitulo 3

— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Capitulo 4 incluyendo todos los apéndices

RRI-3C
— Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento y
gestion de un sistema regional de vigilancia de la seguridad operacional

— Alianza para la asistencia en la implantacién de la seguridad operacional de la aviacién
(ASIAP)

— Coordinador regional de la Direccién de cooperacion técnica de la OACI

RRI-3D

— ISTARS analisis de brechas del SSP (nombre del usuario y contrasefia requeridos para
acceso)




Ap A-42

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante
de rendimiento en
materia de seguridad

Colaboracion

operacional

Iniciativa de RCI-3 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacién para apoyar una implantacién
seguridad operacional|del SSP

Fase 1l

Parte interesada

Regiones

Acciones/medidas

O RCI-3A — Identificar areas en las que se requiere colaboracién o apoyo como parte de los
planes de implantacion del SSP de los Estados (véase SRI-4B)

RCI-3B — Identificar colaboradores pertinentes entre las partes interesadas clave de la
aviacion, incluyendo los Estados que estén implantando o hayan implantado un SSP

RCI-3C — Elaborar e implantar una estrategia coherente y armonizada para abordar los
componentes o elementos comunes ausentes o deficientes que se hayan identificado
durante el andlisis de brechas del SSP de los Estados en la regiéon

RCI-3D — Establecer e implantar un proceso, a través de los RASG 0 RSOO para introducir
un sistema de asesoramiento, que incluya brindar asistencia a los Estados/industria, asi
como compartir mejores practicas en apoyo de la implantacién del SSP

RCI-3E — Elaborar e implantar un proceso para proporcionar instruccion sobre SSP al

personal pertinente, en colaboracion con las RSOO u otros Estados (p. €j., inicial, periddica y

avanzada) (véase SRI-4D)

RCI-3F — Establecer e implantar un proceso para compartir orientacion técnica y

herramientas relativas al SSP (p. €j., circulares de asesoramiento, instrucciones al personal),

en colaboracién con los Estados, RASG, RSOO, la OACI u otras partes interesadas

0 RCI-3G — Trabajar con los Estados de la region para asegurar que sus SSP estan
presentes, funcionan y son eficaces y promover la mejora continua

Referencias

RCI-3A a RCI-3C

Anexo 19, Gestion de la seguridad operacional, Capitulo 3

Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion, Capitulo 4
incluyendo todos los apéndices

Programa de instruccion de la OACI sobre gestién de la sequridad operacional: Sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) y Programa estatal de sequridad operacional (SSP)

iISTARS analisis de brechas del SSP (nombre del usuario y contrasefia requeridos para acceso)

RCI-3D a RCI-3G

Coordinador regional de la Direccién de cooperacion técnica de la OACI

Recursos para la implantacién de la sequridad operacional de la campafia “Ningln pais se queda

Marco en linea CMA USOAP de la OACI (nombre del usuario y contrasefia requeridos para acceso)

atras”

RCI-3F

SM ICG, SSP Assessment Tool

RCI-3G

SM ICG, How to Support a Successiful SSP and SMS Implementation — Recommendations for
Regulators




Apéndice A.  Hoja de ruta global para la seguridad operacional de /la aviacion

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante
de rendimiento en
materia de seguridad
operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de
seguridad operacional

RXI-3 — Establecimiento de un sistema de gestion del riesgo de seguridad operacional a nivel regional

Fase

Parte interesada

Regiones

Acciones/medidas

O RXI-3A — Alentar a los Estados y RSOO a que actualicen activamente la situacion de la
implantacion del SSP (a través de iISTARS) y proporcionen informacién sobre seguridad
operacional, para permitir la identificacion de peligros y la gestion de riesgos de seguridad
operacional en la region

RXI-3B — Elaborar y adoptar sistemas armonizados de notificacion de seguridad
operacional, como parte de los SMS de los proveedores de servicios dentro de la regién
(p. €j., sistemas de notificacion voluntaria)

RXI-3C — Alentar a los Estados y a la industria dentro de la regiéon a que compartan
informacion sobre la seguridad operacional y contribuyan a los mecanismos regionales de
notificacién y vigilancia

RXI-3D — Aplicar las metodologias regionales de medicion de rendimiento en materia de
seguridad operacional (incluyendo métricas armonizadas de seguridad operacional) para que
los RASG lleven a cabo analisis de seguridad operacional en coordinacién con las RSOO o
RAIO

RXI-3E — Utilizar los indicadores de rendimiento normalizados a nivel regional (dentro del
RASG)

0 RXI-3F — Establecer registros regionales de riesgos de seguridad operacional para integrar
en los planes de mitigacion de riesgos de los Estados

Referencias

RXI-3A

ISTARS

RXI-3B a RXI-3F
Doc 9734, Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento y gestion
de un sistema regional de vigilancia de la seguridad operacional

Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion, Apéndice 2 del
Capitulo 2

Informes regionales de seguridad operacional de los RASG

SM ICG, A Systems Approach to Measuring Safety Performance — The Regulator Perspective

SM ICG, Measuring Safety Performance Guidelines for Service Providers

Ap A-43
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INDUSTRIA
Objetivo del GASP Implantacién del SSP
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Normalizacién
seguridad operacional

Iniciativa de seguridad

) I1SI-2 — Mejora del cumplimiento por la industria de los requisitos SMS aplicables
operacional

Fase 1

Parte interesada Industria

O ISI-2A — Implantar un SMS acorde con el tamafio y complejidad del proveedor de
servicios, segun lo requieran los reglamentos nacionales

O ISI-2B — Natificar a las autoridades/entidades competentes de la region (Estados,
Acclones/medidas RASG, RSOO) cuando haya discrepancias en la aplicacion de los requisitos del
SMS entre los Estados de la region

O 1SI-2C — Utilizar en los textos de orientacion disponibles (p. €j., de Estados u
organizaciones internacionales) para ayudar en la implantacion del SMS

ISI-2A a ISI-2C

— Anexo 19, Gestion de /a seguridad operacional, Capitulo 4

— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Capitulo 5

Referencias 1SI-2A

— Reaquisitos nacionales SMS del Estado

ISI-2C

— SMICG, SMS for Small Organizations
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Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

IRI-2 — Recursos para que los proveedores de servicios implanten eficazmente el SMS

Acciones/medidas

operacional
Fase 1l
Parte interesada Industria
O IRI-2A — Trabajar en colaboracién con el Estado y las asociaciones de la industria

para avanzar la implantacion del SMS e identificar las predicciones que no puedan
contar con recursos en forma eficaz

IRI-2B — Identificar las areas en que se requieran recursos como parte del plan de
implantacion del SMS elaborado con arreglo al analisis de brechas del SMS

IRI-2C — Establecer un proceso para la planificacion y asignacion de recursos a
efectos de habilitar la implantacion del SMS, incluyendo presupuesto y personal,
gue puedan obtenerse de las organizaciones industriales

IRI-2D — Obtener el compromiso del ejecutivo contable del proveedor de servicios
para suministrar los recursos necesarios que habiliten la implantacion del SMS

IRI-2E — Alentar a otros proveedores del servicio (p. €j., explotadores interlineas)
a que implanten SMS dentro de sus respectivas explotaciones proporcionando
recursos, como personal técnico cualificado para ayudarles en este aspecto

Referencias

— Anexo 19, Gestion de /la seguridad operacional, Capitulo 4

— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Capitulo 5
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Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP Implantacién del SSP
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Colaboracion
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad ICI-3 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para completar la
operacional Implantacién del SSP
Fase 1l
Parte interesada Industria
O ICI-3A — Ayudar a identificar colaboradores pertinentes de entre las partes
interesadas clave de la aviacién involucradas en la implantacion del SSP
O ICI-3B — Trabajar con colaboradores en apoyo del plan de accion para la
Implantacion del SSP:
0  Apoyar el SSP compartiendo y apoyando la armonizacion del SMS entre la industria
O ICI-3C — Apoyar las actividades de los RASG 0 RSOO para establecer un sistema
de asesoramiento, que incluya proporcionar asistencia a los Estados/industria, asi
como compartir mejores practicas en apoyo de la implantacién del SSP
Acciones/medidas O ICI-3D — Contribuir al proceso para compartir orientacién técnica y herramientas
relativas al SSP (p. €j., circulares de asesoramiento, instrucciones al personal), en
colaboracion con los Estados, los RASG, RSOO, la OACI u otras partes
interesadas
O ICI-3E — Promover la implantacion del SSP
O ICI-3F — Apoyar la continua mejora del SSP, en colaboracién con Estados,
RASG, RSOO, la OACI u otras partes interesadas
0 ICI-3G — Continuar trabajando con los grupos regionales para abordar prioridades
globales de seguridad operacional segiin corresponda
ICI-3A a ICI-3F
— Anexo 19, Gestion de la seguridad operacional, Capitulo 4
— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,
Capitulo 5
. — Reaquisitos nacionales SMS del Estado
Referencias
ICI-3G
— Anexo 13, /nvestigacion de accidentes e incidentes de aviacion, Adjunto C — Lista de
ejemplos de incidentes graves
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Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad

IXI-1 — Establecimiento en sistema de gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel de

Acciones/medidas

operacional proveedores de servicio (etapa 1)
Fase 1l
Parte interesada Industria
O IXI-1A — Establecer sistemas de notificacion obligatoria de sucesos de seguridad

operacional

IXI-1B — Proporcionar la informacién del proveedor de servicios al sistema de
notificacion obligatoria de sucesos de seguridad operacional, segun se requiera

IXI-1C — Establecer mecanismos internos relativos a la proteccion de los datos de
seguridad operacional, informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas
a fin de mejorar la seguridad operacional

IXI-1D — Establecer sistemas de notificacion voluntaria y confidencial de
peligros/sucesos, como parte del SMS

IXI-1E — Establecer y mantener una base de datos de seguridad operacional para
que el personal técnico pueda vigilar aspectos de seguridad operacional del
sistema dentro del proveedor de servicios

IXI-1F — Establecer y utilizar un proceso de gestion de riesgos de seguridad
operacional

Referencias

IXI-1A a IXI-1F

IXI-1A

— Anexo 19, Gestion de /a seguridad operacional, Capitulo 4

— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,

— Reaquisitos nacionales del SMS del Estado

— Equipo de taxonomia comun, integrado por el Equipo de sequridad operacional de la

— Taxonomia del sistema de notificacién de datos de accidentes/incidentes (ADREP) de la

— SMICG, Development of a Common Hazard Taxonomy

— SMICG,_Hazard Taxonomy Examples

Capitulo 5

aviacién comercial (CAST) y la OACI (CICTT)

OACI
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Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Implantacién del SSP

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad

IXI-2 — Establecimiento del sistema de gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel del

Acciones/medidas

operacional proveedor de servicios (etapa 2)
Fase 1l
Parte interesada Industria
O IXI-2A — Elaborar metodologias de medicion del rendimiento en materia de

seguridad operacional, correspondientes a las métricas armonizadas de seguridad
operacional dentro de la industria, mediante el proceso de gestién de riesgos de
seguridad operacional establecido

IXI-2B — Elaborar indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional y correspondientes fijaciones de objetivos/alertas, a través del proceso
de gestion de riesgos de seguridad operacional establecido

IXI-2C — Fomentar que se comparta y utilice la informacion dentro de la industria
para identificar peligros y mitigar riesgos de seguridad operacional

Referencias

IXI-2A a IXI-2C

IXI-2A 'y IXI-2B

IXI-2B

— Anexo 19, Gestion de /a seguridad operacional, Capitulo 4

— Doc 9859, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM), tercera edicion,

— Reaquisitos nacionales SMS del Estado

— SMICG, A Systems Approach to Measuring Safety Performance — The Regulator

— SMICG, Measuring Safety Performance Guidelines for Service Providers

— Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional elaborados por

Capitulo 5

Perspective

organizaciones internacionales:

o ACI

o CANSO
o IATA

o IBAC

o ICCAIA
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5.3 Fase lll — Gestion predictiva de riesgos
ESTADOS

Nota.— No hay en esta fase de la hoja de ruta iniciativas de seguridad operacional en el marco del elemento
habilitante “Normalizacion” dirigidas a los Estados.

Objetivo del GASP Gestién predictiva de riesgos

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Recursos
seguridad operacional

Iniciativa de seguridad s . L . .
SRI-5 — Adquisicién de recursos para aumentar las capacidades de gestion predictiva de riesgos

operacional
Fase 11l
Parte interesada Estados
O SRI-5A — Identificar los recursos necesarios para apoyar la recoleccion y
procesamiento de informacién sobre seguridad operacional, andlisis avanzado de
datos y comparticiéon de informacion
O SRI-5B — Obtener recursos para desarrollar capacidades de gestién predictiva de
riesgos
Acciones/medidas

0O SRI-5C — Contratar, instruir y retener personal técnico cualificado para
especializar en modelos de riesgos y analisis de datos de seguridad operacional e
ingenieria

0 SRI-5D — Instruir inspectores de seguridad operacional para que se concentren
en la supervisién de la seguridad operacional de los proveedores de servicios que
han introducido SMS avanzados dentro del marco del SSP

Referencias N/A
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Objetivo del GASP Gestion predictiva de riesgos

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Colaboracién

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad SCI-5 — Colaboracién estratégica con partes interesadas clave de la aviacion para la transicion a
operacional la gestién predictiva de riesgos

Fase Il

Parte interesada Estados

0 SCI-5A — Identificar areas en las que se requiere colaboracion/apoyo para
asegurar que los Estados y partes interesadas nacionales e industriales de la
aviacion comprenden y aplican conceptos de cultura de la seguridad operacional
para englobar plenamente un sistema de notificacién de sucesos de seguridad
operacional abierto, de cultura justa y no punitivo

0 SCI-5B — Establecer un proceso, a través de los RASG o0 RSOO (u otros 6rganos
regionales) para introducir un sistema de asesoramiento que incluya proporcionar
asistencia a los Estados/industria asi como compartir mejores practicas para
apoyar el desarrollo de una cultura de seguridad operacional y la transicion a la

Acclones/medidas gestion predictiva de riesgos

0 SCI-5C — Fomentar y participar en asociaciones publico—privadas similares al
concepto de equipos de seguridad operacional de la aviacién comercial/general a
efectos de identificar e implantar mejoras en la seguridad operacional del sistema

0 SCI-5D — Colaborar con partes interesadas nacionales y de la industria a fin de
establecer un mecanismo para compartir e intercambiar regularmente informacién
de seguridad operacional, analisis, conclusiones y lecciones aprendidas en materia
de riesgos de seguridad operacional asi como mejores practicas dentro de un
entorno confidencial y no punitivo

SCI-5A
— CANSO Directrices sobre cultura justa
— CANSO Definicién de cultura de seguridad operacional y proceso de mejora
— SKYbrary recursos y herramientas relativos a la Cultura de seguridad operacional y

cultura justa

SCI-5B

— EAESA Red de analistas
Referencias SCI-5C

— Equipo de seguridad operacional de la aviacién comercial
— Iniciativa estratégica europea de seqguridad operacional
— Comité directivo conjunto de aviacion general
— Equipo internacional de seguridad operacional de helicépteros
— RASG

SCI-5D

— Seguridad operacional de la aviacion en InfoShare
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Objetivo del GASP Gestién predictiva de riesgos
Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Intercambio de informacién sobre seguridad operacional
seguridad operacional
Iniciativa de seguridad . ) . . . .
) g SXI-5 — Progreso de la gestion de riesgos de la seguridad operacional a nivel nacional
operacional
Fase 11l
Parte interesada Estados

0 SXI-5A — Establecer conectividad e integracion para compartir datos entre las
bases de datos de seguridad operacional de la aviacién del Estado, incluyendo el
sistema de notificacion obligatoria de sucesos de seguridad operacional, los
sistemas de notificacion voluntaria de sucesos de seguridad operacional, informes

Jeciones/medid. de auditorias de seguridad operacional y estadisticas del sistema de aviacion
celones/meaiaas (recuentos de tréfico, informacion meteoroldgica, indices El, etc.)

0 SXI-5B — Elaborar capacidades de modelizacion de riesgos de seguridad
operacional para apoyar aspectos de seguridad operacional del sistema de
vigilancia y de prevencion de accidentes/incidentes

SXI-5A
— EUROCONTROL Notificaciéon voluntaria de incidentes ATM (EVAIR)

— Grupo de coordinacion de las autoridades europeas sobre vigilancia de datos de vuelo
(EAFDM)
Referencias — FAA Programa de andlisis y comparticién de informacién sobre sequridad operacional
de la aviacion
— IATA Programa de intercambio de datos de vuelo (FDX)
— |ATA STEADES Global Aviation Safety Data Sharing Program
— IMPLEMENT




Ap A-52

Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

REGIONES

Nota.— No hay en esta fase de la hoja de ruta iniciativas de seguridad operacional en el marco del elemento
habilitante “Normalizacion” dirigidas a las regiones.

Objetivo del GASP

Gestion predictiva de riesgos

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Recursos

Iniciativa de seguridad

RRI-4 — Asignacion regional de recursos para apoyar el continuo desarrollo de capacidades de

Acciones/medidas

operacional gestion predictiva de riesgos
Fase 11l
Parte interesada Regiones
0 RRI-4A — Trabajar con los Estados y organizaciones para aprovechar las

tecnologias y conocimientos disponibles dentro de la region a efectos de mejorar
el andlisis y la vigilancia en materia de seguridad operacional para la modelizacion
de riesgos y estrategias de mitigacion

RRI-4B — Identificar y reunir candidatos cualificados para auditores de USOAP
dentro de la region que tengan experiencia en la supervision de la seguridad
operacional de los proveedores de servicio que hayan introducido SMS avanzados

RRI-4C — Trabajar con las Oficinas regionales de la OACI y organizaciones de
donantes para aprovechar los medios disponibles (p. €j., Direccién de cooperacion
técnica) a efectos de brindar asistencia en el desarrollo de capacidades de gestién
predictiva de riesgos

Referencias

N/A
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Objetivo del GASP

Gestion predictiva de riesgos

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Colaboracion

Iniciativa de seguridad
operacional

RCI-4 — Colaboracién regional con partes interesadas clave de la aviacion para apoyar la
transicion a la gestién predictiva de riesgos

Fase

Parte interesada

Regiones

0 RCI-4A — Apoyar a los Estados en la comprensién e implantacion de conceptos
de cultura de seguridad operacional compartiendo mejores practicas y facilitando
programas de asesoramiento para apoyar el desarrollo y la cultura de seguridad
operacional y la transicion a la gestion predictiva de riesgos

O RCI-4B — Promover que se comparta la informacion de seguridad operacional y
las mejores practicas dentro de un entorno confidencial y no punitivo entre Estados
y partes interesadas

Acciones/medidas . - . -

O RCI-4C — Fomentar y apoyar las alianzas publico-privadas en el Estado similares
al concepto de equipos de seguridad operacional de la aviacién comercial/general
a efectos de identificar e implantar mejoras de seguridad operacional en el sistema

O RCI-4D — Fomentar y apoyar las actividades de los Estados para establecer
mecanismos a efectos de compartir e intercambiar con caracter regular
informacion de seguridad operacional, andlisis, conclusiones/lecciones aprendidas
en materia de riesgos de seguridad operacional asi como mejores practicas dentro
de un entorno confidencial y no punitivo

RCI-4A y RCI-4B
— CANSO Directrices sobre cultura justa
— CANSO Definicion de cultura de la seguridad operacional y proceso de mejora
— EASA Rede de analistas
— SKYbrary recursos y herramientas de cultura de la sequridad operacional y cultura justa

RCI-4C

) — Equipo de seguridad operacional de la aviacién comercial
Referencias

— Iniciativa estratégica europea de seguridad operacional
— Comité directivo conjunto de la aviacion general
— Equipo internacional de seguridad operacional de helicpteros

RCI-4D

— Seguridad operacional de la aviacién en InfoShare

— Servicio de vigilancia de la informacién sobre seguridad operacional (SIMS) de la OACI

— RASG
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Plan global para la seguridad operacional de la aviacion

Objetivo del GASP

Gestion predictiva de riesgos

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de
seguridad operacional

Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

Iniciativa de seguridad
operacional

RXI-4 — Progreso de la gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel regional

Fase

Parte interesada

Regiones

0 RXI-4A — Establecer conectividad e integracion para compartir datos entre
Estados y partes interesadas a efectos de habilitar actividades regionales de
vigilancia y modelizacién de alto nivel

Acciones/medidas
O RXI-4B — Identificar requisitos para establecer comparticion de datos y
conectividad a niveles interregional y mundial
— EUROCONTROL Sistema de notificacién voluntaria de incidentes ATM (EVAIR)
— Grupo de coordinacion de las autoridades europeas sobre vigilancia de datos de vuelo
(EAFDM)
— Centro europeo de coordinacién de sistemas de informes de incidentes y accidentes de
. aviacion (ECCAIRS)
Referencias

FAA Programa de analisis y compatrticién de informacién sobre seguridad operacional
de la aviacion

IATA Programa de intercambio de datos de vuelo (FDX)

IATA STEADES Global Aviation Safety Data Sharing Program
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INDUSTRIA

Nota.— No hay en esta fases de la hoja de ruta iniciativas de seguridad operacional en el marco del elemento
habilitante “Normalizacion” dirigidas a la industria.

Objetivo del GASP Gestién predictiva de riesgos

Elemento habilitante de
rendimiento en materia de Recursos
seguridad operacional

Iniciativa de seguridad . . . . . .
g IRI-3 — Asignacion de recursos de la industria para apoyar la mejora continua del SSP y SMS

operacional
Fase 11l
Parte interesada Industria
O IRI-3A — Asegurar que se asigna personal técnico competente, a nivel de
proveedores de servicios, para apoyar los requisitos de la infraestructura SSP
) ) instalada
Acciones/medidas

O IRI-3B — Proporcionar resultados del analisis de seguridad operacional de los
proveedores de servicios para apoyar los requisitos del SSP del Estado

Referencias N/A
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Objetivo del GASP Gestién predictiva de riesgos

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Colaboracion

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad ICI-4 — Colaboracion estratégica con partes interesadas clave de la aviacion a efectos de apoyar
operacional la transicién a la gestion predictiva de riesgos

Fase 11l

Parte interesada Industria

O ICI-4A — Trabajar con partes interesadas de la industria para aprovechar las
mejores practicas con analisis de informacion sobre seguridad operacional

0 ICI-4B — Compartir la identificacion de riesgos de seguridad operacional con las

Acciones/medidas . . . .\ -, . .
partes interesadas para aplicar estrategias de mitigacion y vigilancia
O ICI-4C — Participar activamente con los Estados y organizaciones involucradas en
el analisis predictivo de riesgos
— Seguridad operacional de la aviacion en InfoShare
— Equipo de seqguridad operacional de la navegacién comercial
— Iniciativa estratégica europea de segquridad operacional
Referencias

— Comité directivo conjunto de aviacion general

— Equipo internacional de seguridad operacional de helicépteros

— RASG
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Objetivo del GASP Gestién predictiva de riesgos

Elemento habilitante de

rendimiento en materia de Intercambio de informacién sobre seguridad operacional

seguridad operacional

Iniciativa de seguridad IXI-3 — Progreso de la gestion de riesgos de seguridad operacional a nivel de proveedor de
operacional servicio

Fase 11l

Parte interesada Industria

O IXI-3A — Verificar que se ha implantado un marco juridico relativo a la proteccién
de datos de seguridad operacional, informacion de seguridad operacional y otras
fuentes conexas, y que dicho marco es eficaz

O IXI-3B — Desarrollar capacidades de modelizacion de riesgo de seguridad
operacional para apoyar aspectos de seguridad operacional del sistema de
vigilancia y de prevencion de accidentes/incidentes

Acciones/medidas

O IXI-3C — Vigilar las redes de intercambio de informacién sobre seguridad
operacional para introducir mejoras continuas

IXI-3A

— FAA Programa de andlisis y comparticién de informacién sobre seguridad operacional
Referencias de la aviacién

— |ATA Intercambio de datos de vuelo (FDX)

— |ATA STEADES Global Aviation Safety Data Sharing Program




Apéndice B

RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION
AL ALCANCE DE LOS ESTADOS

1. GENERALIDADES

En este apéndice se describen los recursos disponibles para los Estados. Estos recursos incluyen actividades tales
como programas, instrumentos electrénicos, productos y servicios de la OACI. Ademas de las publicaciones de la OACI
mencionadas en la hoja de ruta para la seguridad de la aviacion mundial, las partes interesadas pueden aprovechar
estos recursos para facilitar la ejecucién de actividades que promuevan los objetivos del GASP.

2. NINGUN PAI[S SE QUEDA ATRAS

2.1 El Consejo de la OACI determind que la Organizacion deberia concentrar sus actividades de
implementacion en los Estados con alto indice de accidentes o amenazas para la seguridad de la aviacion y determinar
posibles medidas mas eficaces para alentar a los Estados desarrollados a que aumenten la asistencia global
proporcionada a los Estados en desarrollo. ElI Consejo determiné también que la OACI deberia ampliar la asistencia
directa a los Estados en desarrollo, desempefiando una funcién de coordinacion mas activa entre Estados
desarrollados y en desarrollo y contribuyendo a la creacién de la voluntad politica necesaria para que los Estados
pongan en comuUn sus recursos, participen en medidas regionales, establezcan fondos voluntarios y creen capacidad.

2.2 La campafia NCLB coordina las medidas de la OACI y de las partes interesadas para asistir a los Estados
en la aplicacién de las normas y métodos recomendados (SARPS). El objetivo principal consiste en asegurarse de que
la implementacién armonice mas eficazmente a nivel mundial de modo que todos los Estados tengan acceso a los
beneficios socioecondmicos significativos de un transporte aéreo seguro y fiable. En el marco de NCLB, “IMPLEMENT”
es una iniciativa que proporciona a los Estados y a las regiones un conjunto de recomendaciones centradas en la
implementacion, por prioridades, con el objetivo de lograr los maximos beneficios socioecondmicos a un costo minimo.

2.3 La campafia NCLB también subraya las medidas de la OACI para resolver las preocupaciones
significativas de seguridad operacional (SSC) puestas en relieve por las auditorias de la vigilancia de la seguridad
operacional, de la OACI, asi como otros objetivos de seguridad operacional, seguridad de la aviacién y objetivos
relacionados con las emisiones. En el sitio web de la OACI http://www.icao.int/about-icao/NCLB/Pages/default.aspx
figura més amplia orientacion sobre la mencionada campafa.

3. ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION

3.1 La OACI ha establecido una serie de actividades para la implementacién puestas al alcance de los
Estados, entre las que figuran las siguientes:

a) programa de nueva generacion de profesionales de la aviacion (NGAP);
b) sistema integrado de andlisis y notificacion de tendencias de seguridad operacional (iISTARS);

c) fondo para la seguridad operacional de la aviacion (SAFE);
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d) coordinacion y colaboracion con los socios en seguridad operacional de la aviacion;

e) programa del arreglo de colaboracion para la prevencion y gestion de sucesos de salud publica en la
aviacion civil (CAPSCA); y

f)  productos y servicios de navegacion basada en la performance (PBN).

3.2 En las secciones 3 a 8 figura orientacion detallada sobre cada uno de los mencionados programas.

4. PROGRAMA DE NUEVA GENERACION
DE PROFESIONALES DE LA AVIACION

4.1 Durante los proximos decenios, sera necesario relacionar la demanda en materia de personal de aviacién
cualificado, como pilotos, personal de mantenimiento de aeronaves y controladores de transito aéreo, con los planes de
entrega de aeronaves. En los Prondsticos mundiales y regionales relativos a pilotos, personal de mantenimiento y
controladores de transito aéreo sobre un periodo de 20 arios (Doc 9956) se compara el niumero de nuevo personal que
debe recibir instruccion cada afio con las capacidades de instruccion anual de la actual infraestructura de instruccion
con miras a detectar posibles carencias o excedentes a nivel mundial o por regién.

4.2 Desde 2009, la OACI ha estado colaborando con partes interesadas clave, en el marco de programa de la
nueva generacion de profesionales de la aviacion (NGAP), para hacer frente a la escasez prevista de tales
profesionales. El NGAP se ha iniciado para asegurarse de que se cuente con un numero suficiente de profesionales de
la aviacion cualificados y competentes para la explotacion, gestion y mantenimiento del futuro sistema de aviacion.
Esto constituye un aspecto critico, dado que un gran nimero de la actual generacién de profesionales de la aviacion se
jubilara a corto plazo (véase el Doc 9956). Ademas, el acceso a instruccion y educacion asequibles es cada vez mas
problematico y la aviacién esta en competencia con otras industrias para atraer a profesionales muy cualificados.
Agravan el problema la falta de competencias normalizadas en algunas disciplinas de la aviacion y el desconocimiento
por parte de la “nueva generaciéon” de las categorias existentes de carreras en el sector de aviacion.

4.3 La OACI esta tomando medidas para sensibilizar acerca de la escasez inminente de personal, pronosticar
las necesidades de personal a nivel mundial y regional y asistir a la comunidad mundial de aviacién para atraer, educar,
instruir y retener a la nueva generacion de profesionales de la aviacion. Ademas, la OACI ha elaborado textos relativos
a la implantacioén de instruccion basada en la competencia y métodos de evaluacién especificos para profesionales de
la aviacion. En el sitio web de la OACI www.icao.int/ngap figura mas amplia informacién sobre el programa NGAP.

5. SISTEMA INTEGRADO DE ANALISIS Y NOTIFICACION
DE TENDENCIAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

5.1 El futuro sistema de aviacidbn sera cada vez mas automatizado y mucho mas complejo. En esas
circunstancias, la supervisién de la seguridad operacional exigira capacidades de modelizacién proactiva y predictiva de
riesgos. Este método permitird a la comunidad de aviacion observar efectivamente el sistema de aviacion en tiempo
real y realizar los ajustes necesarios para mantener los niveles deseados de seguridad operacional.

5.2 La OACI ha mejorado y ampliado el acceso en linea a informacion sobre seguridad operacional en tiempo
real mediante el sistema integrado de analisis y notificacion de tendencias de seguridad operacional (iISTARS).
La version actual de iSTARS (iISTARS 2.0, conocido también como SPACE) ha evolucionado y lo que antes era un
sistema de andlisis y notificacion de tendencias de seguridad operacional incluye ahora una gama de datos
aeronauticos adicionales. Dicha iniciativa tiene por objeto apoyar la evolucion de una gestion proactiva de la seguridad
operacional. Ademas, mediante la plataforma iISTARS, la OACI ha puesto un volumen importante de sus datos sobre
seguridad operacional en un formato que permite la blUsqueda y recuperacion automatica de la informacion.
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Los Estados pueden registrarse para tener acceso a iSTARS 2.0 en el portico de la OACI por http://portal.icao.int. En el
sitio web de la OACI www.icao.int/safety/istars/pages/intro.aspx figura informacién sobre iISTARS, incluida la manera de
registrarse.

6. FONDO PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA AVIACION

6.1 Durante el udltimo decenio, las iniciativas de la OACI en materia de implantacion de la seguridad
operacional de la aviacion han experimentado un crecimiento significativo. Por consiguiente, la OACI ha creado el fondo
para la seguridad operacional de la aviacién (SAFE) con objeto de recaudar y utilizar contribuciones voluntarias de
Estados y otros donantes.

6.2 Tres categorias de proyectos pueden recibir fondos de SAFE:

a) proyectos relacionados con la seguridad operacional para los que los Estados no pueden de otro
modo proporcionar u obtener los recursos financieros necesarios. El area principal de aplicacion
consiste en corregir o atenuar las deficiencias relacionadas con la seguridad operacional
determinadas mediante el programa universal de auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional
(USOAP) como parte del GASP;

b) proyectos determinados mediante mecanismos existentes aplicados a nivel mundial [p. €j., los grupos
regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG)]; y

c) proyectos relacionados con la seguridad operacional actualmente no capitalizados.

6.3 Para movilizar recursos para reaprovisionamiento del SAFE, la OACI elabor6 una estrategia para dirigirse
a Estados donantes, asi como al sector privado, para que hagan contribuciones continuas a fin de aumentar la
asistencia a los Estados. El sitio web de la OACI www.icao.int/safety/scan/Pages/Safety-Fund-SAFE.aspx contiene mas
informacién sobre el SAFE.

7. COORDINACION Y COLABORACION CON LOS SOCIOS
EN SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA AVIACION

La OACI esta dirigiendo los esfuerzos para fomentar alianzas con Estados, organizaciones internacionales,
organizaciones regionales de seguridad operacional, instituciones financieras y la industria a fin de aumentar la
capacidad para asistir a los Estados en la gestiéon de la aviacion civil. Durante la segunda Conferencia de alto nivel
sobre seguridad operacional 2015 (HLSC 2015), la OACI establecié un nuevo arreglo con partes interesadas basado en
la actual red de colaboracion y asistencia en materia de seguridad operacional (SCAN), a saber, la alianza para la
asistencia en la implantacion de la seguridad operacional de la aviacion (ASIAP).Esta sirve de plataforma para medidas
coordinadas entre socios en materia de intercambio de informacion, colaboracion para la asistencia y apoyo a una
estrategia de movilizacidon de recursos. Se prevé que, como resultado de una estrecha coordinacién mediante este
mecanismo, la capacidad de asistencia a los Estados se refuerce y contribuya luego a reforzar la seguridad operacional
de la aviacion a nivel mundial y regional. El sitio web de la OACI www.icao.int/safety/scan contiene mas informacion
sobre SCAN y ASIAP.
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8. PROGRAMA DEL ARREGLO DE COLABORACION PARA LA PREVENCION
Y GESTION DE SUCESOS DE SALUD PUBLICA EN LA AVIACION CIVIL

8.1 Los sucesos graves de salud publica pueden afectar negativamente la seguridad de los viajes aéreos con
la transmision de enfermedades contagiosas a pasajeros y miembros de la tripulacion. Pueden también tener un efecto
directo en la disponibilidad de personal critico para la seguridad operacional en el caso de un brote local. Ademas, el
sistema de transporte aéreo es el medio mas probable por el que estas enfermedades pueden propagarse
extensamente.

8.2 El arreglo de colaboracién mundial para la prevencion y gestion de sucesos de salud publica en la
aviacion civil (CAPSCA) esta integrado por cinco proyectos regionales y reldne a partes interesadas pertinentes,
especialmente las de los sectores de salud publica y aviacién, para reducir por sinergia el riesgo que plantean las
emergencias de salud publica y emergencias potenciales como la influenza pandémica, el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS) y el virus del Ebola.

8.3 Mas de la mitad de los Estados miembros de la OACI participa en uno de los proyectos regionales y esta
colaborando con los principales socios de la OACI [Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI), Asociacion del
Transporte Aéreo Internacional (IATA) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS)] para elaborar e implantar planes
armonizados de preparacion y respuesta en materia de salud publica. Estos planes abarcan el componente de salud
publica del plan de emergencia de aerédromo y los procedimientos operacionales normalizados conexos. Dicha labor
es esencial para reducir el futuro riesgo para la aviacion y para la salud de las poblaciones humanas dado que ambos
sectores siguen siendo vulnerables a futuros sucesos de salud publica.

9. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NAVEGACION
BASADA EN LA PERFORMANCE

9.1 HLSC 2015 insté a los Estados a aplicar la Resolucion A37-11 de la Asamblea, relativa a los objetivos
mundiales de la navegacién basada en la performance (PBN), con énfasis en las areas en que pueden obtenerse mayores
beneficios para la seguridad operacional. La conferencia pidié a los Estados que aceleraran la plena aplicacion de la
supervision normativa de la PBN utilizando plenamente todos los recursos a su alcance para aumentar la eficacia de su
funcion de supervisién de la PBN.

9.2 Numerosos beneficios en materia de seguridad operacional pueden obtenerse mediante la aplicacion de
PBN. Por ejemplo, la implantacién de aproximaciones con guia vertical (APV) de PBN en pistas que solo ofrecen
aproximaciones que no son de precision (sin guia vertical) puede permitir que se reduzca la probabilidad de salidas de
la pista. Ademas, la implantacién de aproximaciones PBN con APV en las mencionadas pistas puede contribuir a
reducir la probabilidad de CFIT.

9.3 La OACI ha elaborado varios productos y servicios para facilitar la implantacién de PBN por los Estados,
entre los cuales figuran la asistencia para la instruccién, implantacién y planificacion de procedimientos por
instrumentos y disefio del espacio aéreo, la preparacion de analisis de rentabilidad de PBN y la coordinacién de la
financiacion. En el sitio web de la OACI www.icao.int/pbn figura informacién adicional al respecto.
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GOBERNANZA Y EVOLUCION DEL PLAN GLOBAL
PARA LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA AVIACION

1. FUNCION DE LA ASAMBLEA Y EL CONSEJO DE LA OACI

El GASP esta bajo la autoridad del Consejo de la OACI a fin de asegurar su coherencia con los objetivos estratégicos
de la Organizacion. El Consejo aprueba el GASP y sus enmiendas antes de posibles novedades relacionadas con el
presupuesto y antes de su respaldo por la Asamblea de la OACI.

2. EL GASP Y LA PLANIFICACION REGIONAL Y NACIONAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Aunque el GASP presenta una perspectiva mundial, su contenido deberia tal vez ajustarse para satisfacer necesidades
regionales o nacionales. Los planes regionales y nacionales de seguridad operacional deberian elaborarse ajustandose
al GASP. Como se ilustra en la Figura C-1, los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG) son
parte integrante del mecanismo de planificacion. Las politicas regionales y nacionales en materia de seguridad
operacional deberian adaptarse basandose en los problemas con los que se enfrentan los Estados interesados.

3. MECANISMO DE ACTUALIZACION DEL GASP

3.1 La aviacién es una industria en constante cambio que ofrece retos. Por consiguiente, el GASP se revisa y
actualiza antes de cada periodo de sesiones de la Asamblea. La OACI examina el GASP cada tres afios mediante un
mecanismo establecido y transparente (véase la Figura C-2). La Comision de Aeronavegacion (ANC) examina el GASP
como parte de su programa de trabajo y consulta con los Estados sobre enmiendas propuestas. La ANC notifica luego
al Consejo y proporciona lo siguiente:

a) examen del progreso mundial en el reforzamiento del rendimiento de la seguridad operacional de la
aviacion y la implantacion de los programas estatales de seguridad operacional y sistemas estatales
de gestion de la seguridad operacional, asi como toda atenuacion de riesgos pertinente;

b) recomendaciones formuladas por los RASG;
c) experiencia adquirida por los Estados y la industria;

d) posibles cambios en las futuras necesidades de la aviacion, contexto de reglamentacién y otros
factores de influencia;

e) resultados de investigaciones, desarrollo y validacion de aspectos operacionales y tecnolégicos que
podrian afectar a la hoja de ruta global para la seguridad operacional de la aviacion; y

f) enmiendas propuestas al contenido del GASP.

3.2 A raiz de su aprobacién por el Consejo, las enmiendas del GASP se presentan al periodo de sesiones
siguiente de la Asamblea para que las respalden los Estados miembros.
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Figura C-1.

El GASP y la planificacién regional y nacional de la seguridad operacional
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INDICADORES DE RENDIMIENTO EN MATERIA
DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL ESTADO

1. ENFOQUE BASADO EN EL RENDIMIENTO

11 El rendimiento en materia de seguridad operacional consiste en los resultados obtenidos por el Estado o
el proveedor de servicios segun lo definido en sus metas y sus indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPI). Un SPI es un parametro basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en
materia de seguridad operacional. Debe adoptarse un enfoque basado en el rendimiento en que se establezcan los
niveles de rendimiento en materia de seguridad operacional para reforzar esta tltima globalmente. Este método permite
a los Estados y a las regiones examinar el rendimiento de sus sistemas en materia de seguridad operacional y, de ser
necesario, tomar medidas para corregir la discrepancia entre los niveles de rendimiento existentes y los deseados.

1.2 La primera Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional, celebrada en 2010 (HLSC 2010),
determind que se necesitaba una metodologia armonizada de elaboracion de los SPI a fin de que los Estados pudiesen
elaborar y establecer un nivel aceptable de seguridad operacional de conformidad con el programa estatal de seguridad
operacional (SSP). HLSC 2010 también recomend6 que la OACI colaborara con Estados y regiones para crear una
metodologia comun de elaboraciéon de los SPI. Como seguimiento a la mencionada conferencia, la OACI trabajé con
Estados y la industria para determinar parametros de seguridad operacional armonizados que permitieran realizar
analisis para determinar y atenuar los riesgos relacionados con la seguridad operacional y facilitar el intercambio de
informacién. A fin de proporcionar mayor apoyo, la OACI elaboré instrumentos para recopilar, analizar e intercambiar
datos sobre seguridad operacional a nivel internacional. Se necesitan SPI armonizados para facilitar el intercambio de
informacién sobre seguridad operacional a nivel regional e internacional. A nivel regional, los grupos regionales de
seguridad operacional de la aviacion (RASG) deben observar los SPI regionales, coordinar las iniciativas regionales y
proporcionar asistencia practica a los Estados en sus regiones respectivas. Una vez agregada a nivel regional e
internacional, la informacion obtenida mediante los SPI permite a la OACI y a las regiones establecer prioridades.
Las futuras actualizaciones del GASP constituiran un marco global perfeccionado establecido para apoyar el
rendimiento progresivo en materia de seguridad operacional a diferentes niveles (nacional, regional e internacional).

Nota.— En e/ Manual de gestion de la seguridad operacional (Doc 9859) figuran textos de orientacion
relativos a la elaboracion de los SP/ de los Estados y los proveedores de servicios y el concepto de nivel aceptable del
rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP).

2. ENFOQUE DE IMPLANTACION POR FASES

21 En las disposiciones de la OACI relativas a la gestion de la seguridad operacional se destaca la
importancia de un método basado en el rendimiento para dicha gestién. El concepto ALoSP complementa el enfoque
tradicional de supervision de la seguridad operacional, centrado principalmente en un cumplimiento preceptivo de las
normas, con un enfoque basado en el rendimiento en que se definen los niveles reales de rendimiento en materia de
seguridad operacional en el marco de un SSP. En un mecanismo ALoSP plenamente desarrollado de observacion y
medicién, deben determinarse todos los sectores criticos para la seguridad operacional y los SPI que establecen el
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nivel de seguridad operacional en los mismos. La OACI alienta a los Estados a que inicien (0o hagan avanzar) la
implantacion de un enfoque basado en el rendimiento para la gestion de la seguridad operacional. El objetivo principal
consiste en lograr el cumplimiento de las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI y reducir los sucesos
con graves consecuencias en los que dichos problemas son evidentes. Deberia dirigirse la atencién hacia areas en que
los Estados estén tratando de mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad operacional.

2.2 Dado que los Estados y las regiones tienen diferentes necesidades y niveles de desarrollo en materia de
observacion del rendimiento, la OACI propone un conjunto de SPI disefiados para tener en cuenta dichas diferencias.
En las Tablas D-1 y D-2 figuran ejemplos de SPI que los Estados y las regiones pueden adoptar. Dichos SPI fueron
presentados a la comunidad de aviacion internacional durante la segunda Conferencia de alto nivel sobre seguridad
operacional 2015 (HLSC 2015) mediante la nota de informacion IP/01 titulada Datfos sobre seguridad operacional,
parametros e indicadores de rendimiento. La OACI seguird desarrollando dichos SPI y podria modificarlos, en
cooperacion con partes interesadas, a fin de refinar su pertinencia. Se alienta a los Estados a que perfeccionen sus SPI
y los intercambien a nivel regional e internacional.

Tabla D-1. Conjunto modelo de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional del Estado

# Indicadores y parametros Tipo Uso
1. | Implantacién efectiva del sistema estatal de supervision de la seguridad Predictivo Meta
operacional
Parametros:

¢ Medias globales de EI del USOAP

¢ Medias de El del USOAP por area técnica

¢ Medias EI del USOAP por elemento critico

2. | Progreso en laimplantacion del SSP Predictivo Meta

Parametros:

« Porcentaje de cuestiones de analisis de carencias resueltas

« Porcentaje de cuestiones de andlisis de carencias implantadas globalmente

« Porcentaje de cuestiones de andlisis de carencias implantadas por elemento

3. | Progreso en laimplantacién de SMS Predictivo Meta

Parametros:

¢ Porcentaje de cuestiones de andlisis de carencias resueltas por explotador

« Porcentaje de cuestiones de andlisis de carencias implantadas globalmente
por explotador

¢ Porcentaje de cuestiones de analisis de carencias implantadas por elemento
y explotador
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# Indicadores y parametros Tipo Uso
4. | Frecuenciay gravedad de accidentes e incidentes Reactivo/ Meta
proactivo
Parametros:

« Numero y distribucion de sucesos por nivel de gravedad (accidentes, incidentes
graves, etc.) y la categoria de suceso segun el sistema de notificacion de datos
sobre accidentes/incidentes (ADREP), de la OACI

¢ Namero y distribucién de victimas mortales por categoria de suceso segun
ADREP

¢ Sucesos por nimero de salidas (indice)

Nota.— Los sucesos deberian limitarse a categorias especificas de aeronaves
Y operaciones, tales como aeronaves de mas de 5 700 kg que efectuan vuelos
comerciales regulares.

5. | Certificacién de aer6dromos Predictivo Meta
Parametros.

¢« Numero y porcentaje de aerédromos internacionales certificados globalmente
y por espacio aéreo

6. | Preocupaciones significativas de seguridad operacional Predictivo Meta
Parédmetros:

*« Numero y duracién de preocupaciones significativas de seguridad operacional
de CMA del USOAP por éarea técnica

7. | Presencia de situaciones peligrosas importantes Predictivo | Observar
Parametros:
«  Numero, duracion y distribucion de NOTAM sobre seguridad operacional por

categoria de cédigo Q [Procedimientos para los servicios de navegacion aérea
— Abreviaturas y codigos de la OAC/ (PANS-ABC) (Doc 8400)]

8. | Modernizacién de la flota Predictivo Observar
Parametros.

* Promedio de edad de todas las aeronaves matriculadas y explotadas
y su distribucién por explotador

« Porcentaje de todas las aeronaves matriculadas y explotadas de mas de
20 afios y su distribucién por explotador
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# Indicadores y parametros Tipo Uso
9. | Eficacia de los programas de evaluacion de la seguridad operacional Predictivo | Observar
de explotadores extranjeros
Parametros:
¢ Media de cumplimiento por explotadores extranjeros y nacionales
10. | Certificacion por la industria Predictivo | Observar
Parametros:
< Numero y porcentaje de explotadores titulares de certificados de la industria
por tipo (IOSA, IS-BAO, ISAGO, IS-BAH, etc.)
11. | Alcance de los peligros para el medio ambiente Predictivo Atencion
Parametros:
¢ Elevacion media de los terrenos en las cercanias de los aeropuertos
* Porcentaje de METAR que indican un techo bajo o escasa visibilidad por mes
y emplazamiento
Tabla D-2. Conjunto modelo de indicadores del nivel de actividad del Estado
# Indicadores y parametros Tipo Uso
1. | Dimensiones de laflota Nivel de Observar
actividad
Parametros:
¢ Nudmero y distribucion de modelos de aeronaves globalmente
¢ Numero y distribucion de modelos de aeronaves por explotador
¢ Numero de aeronaves matriculadas y explotadas y su distribucion por explotador
2. | Volumen del trafico Nivel de Atencién

Parametros.

¢ Nimero de salidas mensuales y anuales por explotador, aeropuerto y ruta
¢« Numero de destinos globalmente y por aeropuerto
¢ Numero de salidas por destino globalmente y por aeropuerto

« Numero de vuelos despachados por espacio aéreo

actividad




Apéndice E

CODIGO DE CONDUCTA PARA EL INTERCAMBIO Y USO
DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. INTRODUCCION

11 La Conferencia de alto nivel sobre seguridad operacional de 2010 (HLSC 2010) reconoci6 que tanto la
confianza mutua entre los Estados como la confianza del publico en la seguridad operacional del transporte aéreo
dependen del acceso a informacién adecuada sobre la aplicacion de las normas y métodos recomendados
internacionales (SARPS). Por consiguiente, la transparencia y el intercambio de informacion sobre seguridad
operacional son principios fundamentales de un sistema de transporte aéreo seguro; ademas, uno de los objetivos del
intercambio de informacién consiste en asegurar una respuesta coherente, transparente y basada en los hechos a los
problemas de seguridad operacional a nivel estatal y mundial.

1.2 HLSC 2010 destacé que el uso de informacion sobre seguridad operacional para otros fines podria inhibir
este intercambio en el futuro, lo que afectaria a la seguridad operacional de la aviacion. Por este motivo, reconocié la
necesidad de formular principios de confidencialidad y transparencia a fin de asegurarse de que la informacién sobre
seguridad operacional se utilice de manera apropiada, justa y uniforme con el Unico fin de reforzar la seguridad
operacional de la aviacién y no para fines inapropiados, incluido el afan de obtener ventajas econémicas.

1.3 HLSC 2010 recomend6 que los mencionados principios de confidencialidad y transparencia se plasmaran
en un cédigo de conducta que guie a los Estados miembros, las organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad
operacional (RSOO), los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG), la industria de la aviacién
y demas organizaciones internacionales y regionales de la aviacién respecto al intercambio y uso de informacién sobre
seguridad operacional.

1.4 El 37° periodo de sesiones de la Asamblea de la OACI respald6 en forma unanime la elaboracién de un
cddigo de conducta para el intercambio y uso de informacion sobre seguridad operacional. En noviembre de 2010 se
constituyd un equipo especial multidisciplinario (MTF) sobre el cédigo de conducta para asistir a la Secretaria en la
redaccion de este dltimo.

15 Para su elaboracion, la Secretaria y el MTF examinaron las notas de estudio y las deliberaciones sobre el
tema que tuvieron lugar en HLSC 2010 y el 37° periodo de sesiones de la Asamblea de la OACI. En particular, el codigo
de conducta se funda en gran medida en los principios de alto nivel expuestos en la Resolucion A37-1 y que estan
dirigidos a favorecer la transparencia y el intercambio de diversas categorias de informacién relacionada con la
seguridad operacional, asegurando que la misma se utilice exclusivamente para reforzar esta Gltima.

2. NATURALEZA Y ALCANCE
2.1 El presente c6digo de conducta es una politica de la OACI que se alienta a los Estados a seguir, sin

perjuicio de las cuestiones que pudieran estar previstas en leyes o disposiciones internacionales de cumplimiento
obligatorio en virtud de otros instrumentos juridicos vinculantes.
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2.2 El presente cddigo de conducta abarca principios y normas que se aplican al intercambio y uso de
informacioén relacionada con la seguridad operacional de la aviacién. Su alcance es mundial y esta dirigido a los
Estados miembros de la OACI, las RSOO, los RASG, la industria y demas organizaciones internacionales y regionales
de la aviacion.

3. OBJETIVOS
Los objetivos del presente cédigo de conducta son los siguientes:

a) establecer principios que rijan la recopilacion, el intercambio y el uso de informacién relacionada con
la seguridad operacional de la aviacion civil;

b) constituir una referencia a fin de asistir a los Estados, las RSOO y los RASG en el establecimiento o
la mejora de sus marcos juridicos e institucionales que rigen el uso de informacién sobre seguridad
operacional;

c) brindar orientacion que puede ser de utilidad para la elaboraciéon y aplicacion de acuerdos
internacionales y otros instrumentos juridicos, tanto vinculantes como voluntarios;

d) facilitar y fomentar el intercambio de informacion sobre seguridad operacional de la aviacion
aportando garantias sobre la forma en que se utilizara la informacion; y

e) establecer normas de conducta para todas las personas y organizaciones que tengan en su poder
informacién relacionada con la seguridad operacional de la aviacion civil internacional.

4. PRINCIPIOS
El cddigo de conducta se funda en los principios siguientes:

a) transparencia — intercambio y uso de informacion pertinente y adecuada sobre seguridad operacional
para: 1) asegurar el desempefio eficaz de las responsabilidades individuales y colectivas respecto a
la seguridad operacional de la aviacion civil internacional, y 2) preservar la confianza del publico en la
seguridad operacional del transporte aéreo;

b) cumplimiento del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) y sus Anexos: la
informacién sobre seguridad operacional se utiliza para contribuir al cabal cumplimiento de los
SARPS y demas reglamentos en el desenvolvimiento de la aviacion civil internacional; y

c) uso apropiado: la informacion compartida sobre seguridad operacional se utlizara en forma
apropiada, justa y coherente y Unicamente para reforzar la seguridad operacional de la aviacion.

5. NORMAS DE CONDUCTA

Compete a la OACI, sus Estados miembros, las RSOO, los RASG, la industria y demas organizaciones internacionales
y regionales de la aviacién:

a) recopilar e intercambiar de manera transparente informacién pertinente y adecuada sobre seguridad
operacional para asegurarse de que puedan cumplir sus responsabilidades individuales y colectivas
respecto a la seguridad operacional de la aviacion civil internacional;
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b)

c)

d)

e)

asegurarse de que la informacion sobre seguridad operacional se utilice de manera apropiada, justa y
coherente con el Unico fin de reforzar la seguridad operacional de la aviacion y no para fines
inapropiados, incluido el afan de obtener ventajas econémicas;

utilizar la informacion sobre seguridad operacional para asegurarse de que las operaciones bajo su
supervision se desenvuelvan plenamente de conformidad con el Convenio de Chicago y todos los
SARPS aplicables de la OACI;

proceder con cautela al divulgar informacion, buscando el justo equilibrio entre la necesidad de
transparencia y el ejercicio de una supervision eficaz de la seguridad operacional y la posibilidad de
que su divulgacion pudiera en el futuro inhibir la prestacion de tal informacion;

aplicar niveles de confidencialidad y mantener principios relativos a la divulgacion que sean
equivalentes a los que son proporcionados por el Estado, las RSOO o los RASG que generan la
informacion; y

garantizar que toda divulgacion de informacion sobre seguridad operacional al publico o a los medios

de comunicacién se ajuste al presente codigo de conducta y cumpla lo dispuesto en las leyes y
reglamentos aplicables a dicha divulgacion.

6. OTRAS DISPOSICIONES

Toda enmienda del presente cédigo de conducta debe ser aprobada por el Consejo de la OACI.

—FIN—



