Plataforma virtual y aplicacion movil de la OACI para reuniones

Guia para las/los asistentes

1. Acceso a la Plataforma OACI de asistencia
virtual:

Participe a través de la Plataforma OACI de asistencia
virtual a la que puede accederse de dos maneras:

= Navegador web: pulse el enlace
https://cvent.me/ePgegZ

[e]

Aplicacién movil: Descargue la aplicaciéon ICAO
Meetings en Apple Store o Google Play Store

Para instrucciones sobre la aplicacion movil, pase a
esa seccion de esta Guia. Importante: NO se puede
ingresar a las sesiones virtuales a través de la
aplicacion movil. Para ingresar, conéctese por el
navegador web desde su dispositivo mévil o
computadora.

LA PLATAFORMA OACI DE ASISTENCIA VIRTUAL SOLO ESTA DISPONIBLE EN
INGLES

» Requisitos técnicos

Para participar en las sesiones de la conferencia se necesita
tener una cuenta de Zoom. Conviene actualizar la cuenta de
Zoom con la versibn mas reciente para optimizar el
funcionamiento de todas sus caracteristicas.

Para asegurarse de que la informacidn llegue a su correo
electronico, incluya estas dos direcciones
cventadmin@notify.icao.int y cventadmin@icao.int en las
listas blancas/de contactos seguros de su sistema. El
procedimiento para poblar las listas de contactos seguros
de los sistemas de correo electrénico puede variar para
cada persona o institucion. La plataforma virtual es
compatible con las versiones mas recientes de Chrome,
Firefox, Safari, y Microsoft Edge. No se aconseja usar
Internet Explorer debido a que sus funciones son limitadas.

» |nicio de una sesion

Al pulsar el enlace de acceso a la plataforma de asistencia
virtual al evento de la OACI, se le pedird que se conecte.
Asegurese de utilizar el mismo nombre, apellido y correo
electronico con los que se inscribio al evento. Cuando
termine de ingresar esta informacidn, pulse Next.
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Seguidamente recibird un correo-e de
cventadmin@notify.icao.int con un cédigo de verificacion
de 6 digitos. Ingrese su cédigo de verificacion y pulse Log in.

Almost done!

Check your phone and email for the verification
code.

Verification code

883667

Didn't receive a code? Try again

Privacy Policy

Copyright 2021

*Los cddigos de verificacion solo se pueden usar una vez y se vencen 24 horas después
de que usted haya salido de la plataforma de asistencia virtual. Si se conecta desde
mudltiples dispositivos, recibird un codigo de verificacion para cada uno de ellos.

Nota: si permanece conectado a la plataforma puede seguir accediendo sin necesidad
de un nuevo cddigo de verificacion. Si cierra la sesion, deberd seguir el procedimiento
para ingresar de nuevo pues el cédigo de verificacion habrd vencido.

» Solucién de problemas conexion

Cerciérese de usar el mismo nombre, apellido y correo
electréonico con los que se inscribié al evento. Debera
recibir el correo electrdnico con el cédigo de verificacion en
menos de un minuto.

Se ruega a las personas que utilicen su correo electrénico
personal que revisen la bandeja de spam y de correo no
deseado. Si encuentran un correo proveniente de la OACI,
marquenlo como no basura y afiddanlo a su lista blanca/de
contactos seguros.


https://cvent.me/ePgegZ
mailto:cventadmin@notify.icao.int
mailto:cventadmin@icao.int
mailto:cventadmin@notify.icao.int

2. Guia para navegar en la Plataforma OACI
de asistencia virtual:

» Pdagina principal de la A41

Esta es la pagina principal de la Plataforma OACI de
asistencia virtual al evento. Aqui podra ver las sesiones en
vivo y las que estan por venir, a los patrocinadores, asi
como los detalles basicos de la Conferencia.
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RECONNECTER LE MONDE

Puede pulsar sobre las sesiones individuales de cada dia o
sobre un patrocinador e ir alli directamente. Adema3s,
puede acceder a la pagina web publica del 412 periodo de
sesiones trienal de la Asamblea de la OACI en : Assembly
41 Session (icao.int)

» Pagina de acceso a todas las sesiones

En esta pagina figura la lista con los enlaces a las sesiones
de cada dia en orden cronolégico. Puede acceder a una
sesion o salir de ella mientras se transmite en directo.

La pagina esta configurada con la zona horaria del evento,
pero la hora puede ajustarse a la zona horaria en la que se
encuentra para facilitar su uso, guardando las sesiones en
su calendario personal en esa hora. Puede pulsar sobre el
nombre de la sesion para acceder a su contenido.
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» Micalendario

En esta pdagina figura su calendario personalizado basado
en las sesiones en las que se inscribid. Si estd habilitado
para participar virtualmente, puede acceder a las sesiones
desde esta pdagina pulsando Join session o el nombre de la
sesidon. En esta pagina puede eliminar las sesiones de su
calendario a las que ya no desee asistir.

Join session

2:30PM

J0in sersion

» Notificaciones

Cuando reciba una notificacidon aparecera un punto rojo;
pulse el icono de la campana para ver la notificacién.

B o O e

Home All Sessions  Attendees More

Si no recibe notificaciones, revise si esta activada su alerta
de notificaciones.

Notification Settings x

Settings

» Mensajes

Podra comunicarse con las/los demas asistentes mediante
el sistema de mensajes de la plataforma. Cuando reciba un
nuevo mensaje aparecera un punto rojo; pulse el icono de
mensajes para ver la notificacién.
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£ 4 AOD TRIENNIAL ASSEMBL
ONNECTING THE WORLD

—

-

» Pdgina de expositores

En esta pagina puede ver a todos los expositores del
evento. Puede pulsar sobre el nombre de un expositor para
acceder a la informaciéon sobre el mismo. Todos los
expositores figuran en orden alfabético, pero se pueden
hacer busquedas y filtrar segun el tipo de expositor sobre el
que desee ver mas informacion.


https://www.icao.int/Meetings/a41/Pages/default.aspx
https://www.icao.int/Meetings/a41/Pages/default.aspx

Exhibitors

Exhibitors
ANRA Tech
TECH!

& ICAQ TCB - Technical Cooperation Bureau
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3. Acceso a las sesiones:

Cuando sea hora de acceder a una sesion, pulse sobre el
nombre de la misma, o el botén Join Session, para ir a la
pagina de la sesion. En esta pdgina se encuentra una
descripcién general de la sesién. También, aqui se
encuentra un enlace hacia el programa completo con
informacion sobre todas las cuestiones del Orden del dia,
quienes seran las/los oradores/as y todos los detalles de la
sesion. Si visita las sesiones antes de que comiencen, tiene
la posibilidad de agregarlas a su calendario personal.

» Preguntas

Si se encuentra en una sesion que tiene periodo de
preguntas y respuestas (Q&A), seleccione el botén Ask a
Question para abrir un cuadro de texto. Puede hacer la
pregunta en forma andnima o incluir su nombre. Tdmese
nota de que las preguntas no figuraran en la Plataforma, y
soélo podra verlas quien presida la sesién. La persona que
preside la sesidn elegira las preguntas que se responderdn
dependiendo del tiempo disponible.

» Uso de la funciéon de chats durante la sesidn

Si se encuentra en una sesion en la que esta habilitada la
funcién de chats, el icono de chats se encuentra justo arriba
del icono de preguntas Q&A, a la derecha de la Plataforma.
Se le invitard a participar en el chat.

Una vez que acceda al chat, podrd comunicarse con otras
personas que estén asistiendo y reaccionar a sus mensajes.
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» Acceso a una sesion

Pulse el botdon Join Now cuando esté lista/listo para
acceder al contenido. Si se trata de una sesidn colaborativa,
al pulsar el botén Join Now se abrird una ventana de Zoom.

m e pesen

Puede seleccionar Open Zoom Meeting o acceder a través
de la ventana de su navegador. Se abrird una sesion de
Zoom en la que la persona anfitriona determinard si puede
activar su micréfono o su camara.

» Interpretacién

Se prestara servicio de interpretacién en los seis idiomas
oficiales. En la pantalla de Zoom seleccione el idioma que
desea oir.

En la barra de mend en la
parte inferior de la pantalla,
encontrard un icono
llamado Interpretation.
Oprimalo y aparecerd una
lista de los seis idiomas
oficiales de la OACI. Elija su
idioma preferido.

Interpretation

» Reproduccién de sesiones

Es posible que las grabaciones de las sesiones se publiquen
en la plataforma o en ICAO TV, dentro de un plazo
razonable, para verlas posteriormente.

Pulse All Sessions y ubique la sesidén que desea ver. Pulse
en su sesidn y si la grabacién de video esta disponible para
reproduccion, verd el botén Replay.

Home AllSessions | Attendees More

i

Tuesday, September 27, 2022

10:30 AM

Plenary Session 1




4. Acceso a los puestos de los expositores:

Al pulsar un nombre en la pagina de expositores se
accedera a su pagina. La pagina
contiene informacion sobre el
s expositor y formas de ponerse
S en contacto con él a través de
— los medios sociales y de
ingresar a su sala de exposicién
virtual, si la tiene. También
podrd ver archivos o enlaces
que el expositor haya incluido.

Attendees X

Si el expositor tiene una sala
virtual, puede pulsar Join Virtual Meeting y se abrird una
reunion de Zoom.

Si desea obtener mas informacién sobre el expositor, y esta
activado el botdén Contact us puede enviarle un mensaje
por ese medio.

e o - v

Thanks for your interest! Send us a message and let us
know what you'd like to talk about.

Cancel

5. Formas de agendar citas

» Meétodo #1

Podra agendar una cita con participantes o expositores
pulsando Schedule Appointment en la pagina principal.

Event Detalls

ICAO

HELP & SUPPORT A4
VIRTUAL PLATFORM
AND MOBILE APP
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Cuando esté en la pagina de citas, puede elegir el tipo de
cita que desea agendar, con quién, la hora, y afadir una
nota. Una vez enviada la invitacion, la reunidn figurard en
su agenda como Pending hasta que sea aceptada.

Cuando sea el momento de ingresar a su cita, pulse sobre la
cita y luego, pulse el botdn Join para abrir la reunién virtual.

» Meétodo #2

También puede agendar citas con el icono del calendario.

Seleccione 1:1 Meetings para agendar una cita, o Block Off
Time para bloquear la hora en su calendario.

Luego, pulse Add al lado de Attendees y aparecerd una lista
de las/los asistentes disponibles.

Appointment Type

1:1 Meatings '

“Attendess - 4

* Time and Location -

Virtual Access

Attendess can join this sppointment virtualty (1

* Subject

Description

Private Mote - &

Utilice el cuadro de busqueda Find Attendees de |la parte
superior para filtrar la lista por nombre, correo electrénico,
compaiiia, o cargo. Pulse sobre una persona, luego pulse
Add 1 Attendee.

< Attendees 3¢

Choose attendees for this appointment

Jane Doe

Julia Goode
e Client Success Consultant

Cvent

Julia Goode
Marin Phoenix

Michelle Williams
My Client Success Consultant

Pulse Choose al lado de Time and Location.

Pulse Send Appointment Invitation. Se enviard un correo
electrénico a la persona para que acepte o rechace su
invitacién.



Send Appointment Invitation

Algunos eventos podran tener tipos de citas que permiten
agendar citas a cualquier hora dentro de un periodo
establecido. Agregue la hora de inicio y de finalizacidn,
luego pulse Confirm.

» Cdomo aceptar o rechazar invitaciones a citas.

Cuando se recibe una invitacion a una cita, la cita figurara
en la pestaiia My Schedule.

Pulse sobre la cita para abrirla. Desde alli podrd aceptar o
rechazar la invitacidn, proponer una nueva hora, y agregar
la cita a su calendario personal.

» Uso de la opcidn de hora en su dispositivo

Cambie la zona horaria del evento a la hora de su
dispositivo — esto cambiard las horas de inicio y fin de la
sesién, asi como las horas de las citas de acuerdo con la
hora de su dispositivo (p. ej. cambio de la hora de Europa
Central a la hora estandar de Sudafrica).

6. Como modificar y ocultar su perfil:

Pulse encima de su nombre para modificar su perfil, luego
pase a Settings para seleccionar su preferencia de
visibilidad.

Settings

Visibility

You won't appear on the attendes list or be able to participate in any social features. D

0 MNotifications

@ Language and Time

7. Ayuda a las/los asistentes:

En caso de requerir ayuda, sirvase visitar la “ICAO Virtual
Attendee Platform and Mobile App Help” pulsando
Platform and App Help en la pagina principal de la
Plataforma OACI de asistencia virtual o en la pagina
principal de la aplicacién mavil.

Event Detads

ICAO

HELP & SUPPORT Adl
VIRTUAL PLATFORM
AND MOBILE APP
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También al pulsar “more” en la pagina principal se abrird un
menu desplegable. Pulsar ICAO Help and Support y esto le
llevard a la pagina principal de la Plataforma OACI de
asistencia virtual y aplicacion movil.
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8. Plano interactivo de las salas (disponible
unicamente en la aplicacion movil)

El plano interactivo de las salas permite ubicar los lugares
para tener mds informacién sobre las sesiones, los
expositores u otras actividades que se realicen durante el
evento.

Para acceder al mapa interactivo, seleccione la opcion en el
menu o en la pagina principal de la aplicacion movil.




Guia para descargar la aplicacion movil

de las reuniones de la OACI

Importante: NO se puede ingresar a las sesiones virtuales a través de la aplicacion mévil. Para ingresar conéctese por el
navegador web

Descarga de la aplicacion

12:28 ol %

1. Acceda alatienda apropiada. App Store en los X
ICAO Meetings

dispositivos iOS o Play Store en los Android. TOIN@] - ationsi civi viation

Organization

@ &
Si su dispositivo mévil no es compatible, séltese estos pasos.
Tendr& que usar la version en la web de la aplicacion que se
encuentra en : https://cvent.me/ePgegZ (&)

Business International

2. Instale la aplicacion. Busque ICAO meetings. Una vez que

@

aparezca, presione Get, Install o .

Una vez instalada, aparecera un nuevo icono en la pantalla de
inicio.

7:02

Q Search for an event

Upcoming Events
@ 41st ICAO Triennial

Assembly
Sep 27 - Oct 7, 2022

3. Abra su evento. Busque 415 ICAO Triennial Assembly
&

luego pulse Download o para abrirla.

4. Conéctese a su evento. La aplicacion de Reuniones
de la OACI ofrece la experiencia completa del evento

desde su teléfono movil o tableta, similar a la de la web.
Para acceder y usar sus funciones, sigalos mismos

pasos detallados en la Guia para las/los asistentes.



https://cvent.me/ePgegZ

