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CONFERENCIA SOBRE LOSASPECTOS ECONOMICOS DE LOS AEROPUERTOS
Y LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
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Cuestion 5.2 ddl Elementos que deben consider ar se respecto a la poalitica de la OACI
orden del dia:

CONSULTA CON LOSUSUARIOS

(Nota presentada por € Consgjo Internacional de Aeropuertos)

RESUMEN

Las consultas son la piedra fundamental de una relacion de trabgjo productiva
entrelosaeropuertosy sususuarios. ACI opinaquelasconsultasy laconveniencia
detratar importantes aspectos del transporte aéreo en un espiritu de colaboracion
entre |os aeropuertos y sus usuarios, deberian figurar con més destaque en los
textos de orientacion de la OACI.

1. INTRODUCCION

11 L as consultas son la piedra fundamental de una relacion significativa entre un aeropuerto y
su comunidad deusuarios. Enlas” Declaracionesdel Consgjo alos Estados contr atantes sobr e derechospor
el uso de aeropuertos y servicios de navegacion aérea” (Doc 9082/5) se reconoce la importancia de las
consultas para € establecimiento de derechos y parala planificacion aeroportuaria.

12 ACI ve con satisfaccion la orientacion sobre consultas que figura en e Doc 9082/5 de la
OACI. Enlos parrafos 22 y 23 se expresa claramente la naturalezay 1a conveniencia de las consultas, tanto
conrespecto acambiosprevistosen losderechos aeroportuarios como sobreimportantes proyectosdeinversion
de capitales.

13 La filosofia subyacente del proceso consultivo es que todas las partes tengan suficiente

transparencia en lainformacion como para poder tomar decisiones bien fundadas. El oportuno suministro por
el aeropuerto deinformacion financieray sobretréfico deberiaservir de base paraconsultassignificativas. Por
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su parte, las lineas aéreas, mediante sus organizaciones representativas, deberian proporcionar a los
aeropuertosinformaci on consolidada sobre planificacién con carécter de prondsticosamediano o largo plazo.

14 El objetivo delas consultas deberiaser doble: informar oportunamente alas partesinteresadas
sobre medidas previstas en el aeropuerto y proporcionar laoportunidad de que las partesinteresadas expresen
Sus opiniones. Se reconoce gque no siempre puede lograrse acuerdo, pero las decisiones que se tomen después
de las consultas deberian, en la medida posible, tener en cuenta las opiniones de los usuarios. Cuando las
opiniones de los usuarios no se aceptan, deberia explicarse las razones de ello. La politica de la OACI

establecidaen el Doc 9082/5 expresaque, si no hay acuerdo, un aeropuerto estariaen libertad deimponer una
revision de los derechos.

2. OPORTUNIDAD Y CARACTER DE LASCONSULTAS

21 Cuando se contemplen cambiosimportantesen losniveleso estructuradelosderechos, deberia
proporcionarse un aviso previo apropiado y la notificacidn final sobre los nuevos derechos deberia darse por
lo menos dos meses antes de la aplicacion.

2.2 Es importante tomar nota de que las consultas son un proceso y no & hecho de que una
decisiényatomadaseanunciay se aplicaen consecuencia. El aeropuerto deberiatratar de obtener comentarios
sobre una propuesta, tener en cuenta esos comentariosy |legar ala decision basada en la comprension de los
intereses de los diferentes participantes frente alaresponsabilidad del aeropuerto para con €l publico vigero
y lacomunidad en la que esta ubicado.

23 No es posible establecer un formato o procedimiento particular para las consultas dado que
cada caso es diferente, dependiendo del marco juridico, normativo o financiero local en que funciona €
aeropuerto. No obstante, existen varias “mejores précticas’ entre aeropuertosy ACI continuara informando
asus miembros al respecto segun corresponda.

3. RECOMENDACIONESY CONCLUSIONES

31 Durante e proceso de consulta, 10s aeropuertos y las lineas aéreas deberian intercambiar
antecedentes sobre el tréfico, y valores actualesy proyectados del mismo, asi como datos sobre costosy gastos
de capital segin corresponda para que pueda establecerse un didlogo significativo sobre operaciones futuras.

3.2 Las ventgjas de dicho proceso para los aeropuertos son que asi podrén implantar cambios a
sus niveles o0 estructuras de derechos basdndose en una decision bien fundamentada. Laventgjaparalaslineas
aéreas es que asi sabran por o que estan pagando y tendran amplia oportunidad de proporcionar comentarios
al respecto.

4. M EDIDA RECOMENDADA A LA CONFERENCIA
41 Seinvitaala Conferencia areconocer laimportancia de |as consultas entre |os aeropuertos
y sus usuarios y reflgjar este hecho en sus recomendaciones sobre € contenido de |os textos de orientacion

pertinentes de la OACI.

—FIN—



