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EVALUACION DE RESULTADOSEN MATERIA DE CONTROL DE TRAFICO AEREO
EN EUROPA

(Nota presentada por la Organizacién Europea parala Seguridad de la Navigacion Aérea
EUROCONTROLY)

RESUMEN

El presente documento describe el sistema de evaluacién de resultados y los
logros conseguidos hasta la fecha.

Se pide ala Conferencia que tome nota del presente documento informativo.

1. Introduccién

11 Desde 1985 el tréfico aéreo europeo ha crecido de formaconstante entre un 5%y un 12%
por afio. Se prevé gque este nivel de crecimiento se mantenga en los proximos afios. En 1999, el espacio
aéreo de los Estados miembros de EUROCONTROL registro alrededor de 8 millones de vuel os por los
que las lineas aéreas pagaron 4 180 millones de euros.

1.2 Aunque el Convenio revisado de EUROCONTROL exige que lacapacidad de control del
tréfico aéreo disponible seincremente pararesponder alademanda, este objetivo estaaln por alcanzarse.

1 LaOrganizacion EUROCONTROL se compone de 29 Estados miembros europeosy de una Agencia.
L os Estados miembros son: Alemania, Antigua Republica Y ugoslava de Macedonia, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Malta, Moldavia, M6naco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Suecia, Suiza, Turquia.
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En 1999, el total de los retrasos derivados de la gestion del tréfico aéreo (ATFM)? que se produjeron en
el espacio aéreo de los Estados de la CEAC?® fue de 43,2 millones de minutos, correspondientes
aproximadamente a 8,1 millones de vuel os, |0 que supone una media de 5,3 minutos de retraso por vuelo.
En masdel 12 % de los vuel os se superaron |os 15 minutos. La mayor parte de estos retrasos se debieron
auna capacidad insuficiente de control del tréfico aéreo. Segin los datosdelalATA, los costes directos
de las operaciones derivadas de los retrasos en la gestion del tréfico aéreo son de 22 euros por minuto.
Esta cifra no incluye los inconvenientes causados a los pasajeros ni otros efectos negativos conexos.

2. Comisién de evaluacion de resultados

2.1 La Comision de evaluacion de resultados (PRC) se cred en 1998 por recomendacion de
la CEAC, en su Estrategia institucional para la gestion del tréfico aéreo en Europa, con objeto de
desarrollar un sistema solido, transparente e independiente de evaluacion de resultados y de fijacion de
objetivos. Este sistema aborda todos |os aspectos de la gestion del tréfico aéreo, a saber, lapoliticay la
planificacion, la gestiéon de la seguridad tanto en los aeropuertos como en sus inmediaciones y en el
espacio aéreo, asi como |os aspectos financieros y econémicos de los servicios prestados. En anexo se
adjunta la descripcion de las competencias de la Comision de evaluacion de resultados.

2.2 La Comision se compone de doce miembros independientes propuestos por |os Estados
miembros y nombrados por |os 6rganos de gobierno de EUROCONTROL. En este caso, por el Consegjo
Provisional. Los miembros de la Comisién son el egidos en funcion de su experienciay especialidad. Cada
uno de ellos acttia de forma independiente con respecto a Estado miembro que |o haya propuesto. Esta
garantia es necesaria para asegurar que la Comision esté libre de cualquier tipo de control politico o
proveniente de grupos deinterés. LaComision se apoyaen laUnidad de Evaluaci én de Resultados (PRU)
paralarealizacion de sus cometidos.

2.3 LaComision esun érgano consultivo del Consejo Provisional. Esindependiente tanto del
Consgjo Provisional como de la Agencia EUROCONTROL. La Comisién rinde cuentas al Consejo
Provisional y se encuentra a nivel de los directores generales de Aviacion Civil.

3. Resultados alcanzados hasta e momento

3.1 En consulta con las partes interesadas, la Comisién ha definido ambitos de resultados
clave (KPA) y sus correspondientesindicadores de resultados clave (KPI) paramedir losrendimientos de
la gestion del tréfico aéreo en Europa.

3.2 Tres &mbitos clave (seguridad, retrasos y rentabilidad) formaron la base del primer
informe de evaluacién de resultados de la Comision, que abarcd el afio natural de 1998. En el otofio de
1999 se elabord un informe especial sobre los retrasos registrados en |os nueve primeros meses de 1999.
El proximo informe de evaluacion de resultados, correspondiente alatotalidad del afio 1999, tratarala
seguridad, los retrasos y la rentabilidad. Asimismo, tomara en consideracion las repercusiones del uso
militar del espacio aéreo en el funcionamiento de la gestion del tréfico aéreo.

3.3 Fundamentandose en estos informes, |la Comisién de evaluacién de resultados ha hecho
una serie de recomendaciones al Consejo Provisiona en las que propone acciones tanto a corto como a
medio plazo y subraya la necesidad de desarrollar un marco politico més eficaz en materia de espacio

2 Los retrasos motivados por la gestion del tréfico aéreo son, entre otros tipos de retrasos, |os més
COMUNES.
3 LaCEAC (Conferencia Europea de Aviacion Civil) se compone de 38 Estados europeos.
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aéreo. El Consegjo Provisional ha aceptado estas recomendaciones con algunas modificaciones y la
Comision esté haciendo un seguimiento de la evolucion.

34 Puede consultarseinformacion més detalladaal respecto enlapaginaweb delaComision
de evaluacion de resultados en http://www.eur ocontrol.be/dgs/prec.

4. Préximas medidas
Divulgacion de informacién econémica

4.1 S6lo es posible lograr una evaluacion de resultados eficaz y objetiva si los
Estados/proveedores de servicios de tréfico aéreo ponen adisposicion lainformacion apropiada. Por esta
razon, la Comision haelaborado orientaciones en materia de divul gacion de informaci on econdémica para
proporcionar informacion més detallada y transparente sobre la cantidad, la calidad y el coste de los
servicios de tréfico aéreo. Dichas orientaciones permitiran atodas las partesinteresadasy ala Comision
efectuar un seguimiento de los indicadores de resultados clave en materia de gestion del trafico aéreo.

4.2 Larecogidadedatosy el andlisis delos resultados de | os diferentes Estados/proveedores
deserviciosdetrafico aéreo resultariamaseficaz si todos| os Estados/proveedores de serviciosmanejaran
un mismo conjunto de definiciones y principios de servicios de tréfico aéreo. A este respecto, las
orientaciones contenidas en el Manual de la OACI sobre los aspectos econdmicos de 10s servicios de
navegacion aérea (Doc. 9161/3) podrian ampliarse con el fin de garantizar una mayor eficacia y
objetividad en el funcionamiento y la evaluacion.

5. Fijacion de objetivos

5.1 L aComision deeval uaci 6n deresultados harduso delaexperienciaadquirida, en consulta
con las partes interesadas, para proponer a Consegjo Provisional objetivos que los Estados y los
proveedores de servicios de tréfico aéreo hayan de alcanzar para garantizar, alargo plazo, unaprovision
de serviciosdetrafico aéreo adecuaday al precio més bajo posible, manteniendo al mismo tiempo las més
estrictas normas en materia de seguridad y medio ambiente.

6. Orientaciones para la reglamentacion econémica

6.1 Algunos paiseseuropeos se plantean laposibilidad deintroducir unaprovisién deservicios
detré&fico aéreo mascomercializada. Esnecesariaunareglamentaci dn econdmicaadecuadapararestringir
el poder cuasi monopolistico de los proveedores de servicios de tréfico aéreo (véase el documento de
trabajo correspondiente, presentado por los 38 Estados de la CEAC). Asi, la Comision esta elaborando
orientaciones para la reglamentacioén econdémica en consulta con las partes interesadas. No obstante, la
responsabilidad de la reglamentacion econdémica de los proveedores de servicios de trafico aéreo
continuara recayendo en los Estados miembros.

7. Ambitos deresultados clave

7.1 La Comision de evaluacion de resultados definié un total de diez &mbitos de resultados
clave (KPA), delos cualestres (seguridad, retrasosy rentabilidad) fueron tratados en el primer informe
de evaluacién de resultados de la Comision, a que hacen referencia los apartados 6 y 7 anteriores. Los
otros siete ambitos fueron: predictibilidad, accesibilidad, flexibilidad, eficacia de vuelo, disponibilidad,
medio ambiente, equidad. La Comisién continuara trabajando en el desarrollo de estos ambitos.
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8. I nformacién adicional

8.1 L os parti cipantes pueden ponerse en contacto con la Unidad de Eval uacion de Resultados
para obtener mas informacion (pru@eur ocontrol.be).

9. Recomendacioén

9.1 SepidealaConferenciaquetomenotadel contenido del presente documento informativo.
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APENDICE A

Competencias
de laUnidad de Evaluacion de Resultados (PRU)

1. La Comision de evaluacion de resultados (PRC) fue establecida por la Comision
Permanente para que emitiese dictdmenes encaminados a asegurar una gestion eficaz del sistema de
organizacion del tréfico aéreo mediante un mecanismo solido, transparente e independiente de eval uacion
de resultados y de fijacion de objetivos.

2. La Comision emitird dictdmenes sobre el desarrollo del sistema de evaluacion de
resultados y de fijacion de objetivos, que sera puesto en funcionamiento y ejecutado por los Estados
miembros.

3. LaComision asesorardalaComision Permanente, atravésdel Consejo Provisional, sobre
todas las cuestiones relacionadas con la evaluacion de resultados y lafijacion de objetivos y formulara
recomendaciones para la mejora de estas funciones.

Organizacion

4. La Comision de eval uacion de resultados estara compuesta por 12 miembros nombrados
por el Consgjo Provisional entre los candidatos propuestos por los Estados miembros, segin un
procedimiento de seleccion que seraincluido en el reglamento interno de la Comision, por un periodo de
dos afios natural es renovabl e unasolavez. Entre dichos candidatos pueden encontrarse representantes de
organizaciones de usuarios del espacio aéreo 0 de organizaciones aeroportuarias asi como expertos
independientes. EI Consejo Provisional nombrard a presidente y al vicepresidente de la Comision de
evaluacion de resultados por el mismo periodo de dos afios naturales que los demas miembros de la
Comision.

5. La Comisién de evaluacion de resultados mantendra un contacto estrecho y un didlogo
permanente con los proveedores de servicios de gestion del tréfico aéreo (ATM), las organizaciones
representativas de los usuarios del espacio aéreo y de |las autoridades aeroportuarias, |0s representantes
de los organismos gubernamental es de reglamentacion de la CEAC o de otros érganos u organi zaciones
internacional es que puedan aportar una contribucion alos trabajos de la Comision.

6. LaComision deeval uacion deresultadosrendiracuentas, atravésdel Consejo Provisional,
ala Comision Permanente, que aprobardy podra modificar sus atribuciones.

7. LaComisién determinardsu propio reglamento interno, que estard sujeto alaaprobacion
de la Comision Permanente.

8. El presupuesto para la evaluacion de resultados sera presentado por la Agencia a la
Comision Permanente através de la Comision de evaluacion de resultados 'y del Consejo Provisional.

9. La Comision de evaluacion de resultados se apoyara en la Unidad de Evaluacion de
Resultados (PRU) y desarrollara sus funciones en el seno de la Agencia EUROCONTROL, pero con €l
nivel de independencia adecuado.
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APENDICE A
Atribuciones

10.

A-2

Para el gjercicio de sus funciones consultivas, la Comision de evaluacioén de resultados:

a)

b)

©)

d)

f)

9)

h)

someterd a la aprobacion de la Comision Permanente, a través del Consejo
Provisional, objetivosgeneral esencaminadosamejorar el funcionamiento del sistema
de gestién del tréfico aéreo;

determinaraindicadores de resultados para el seguimiento y andlisis que someteraa
la Comision Permanente para su aprobacion, através del Consejo Provisional;

determinaralaforma, laestructuray lafrecuencia de losinformes de evaluacion de
resultados, asi como los limites de su difusion, y garantizard que sean sometidosala
aprobacién de la Comision Permanente, através del Consejo Provisional;

aprobara objetivos de mejora del sistema de gestion del trafico aéreo que habran de
ser sometidos a la Comision Permanente para su aprobacion, através del Consejo
Provisional;

someterd a la aprobacion de la Comision Permanente, a través del Consejo
Provisional, orientaciones para la reglamentacién econdémica de |os proveedores de
servicios de gestion del tréfico aéreo;

velara por el buen funcionamiento de la Unidad de Evaluacién de Resultados (PRU)
y de su programa de trabajo, controlard la cantidad y calidad de sus resultados y
sometera a la Comision Permanente para su aprobacion, a través del Consejo
Provisional, el presupuesto de dicha Unidad;

garantizaraunaampliadifusion delas medidas cautelares paralamejoradel sistema
de gestion del tréfico aéreo, unavez aprobadas por la Comision Permanente através
del Consgjo Provisional;

examinardy, de ser necesario, hard recomendaciones a la Comision Permanente, a
través del Consejo Provisional, sobre cuestiones rel acionadas con el funcionamiento
de la gestiéon del trafico aéreo que le hayan sido planteadas por interlocutores
autorizados, a saber, proveedores de servicios de gestion del trafico aéreo,
aeropuertos, usuarios del espacio aéreo (tanto civiles como militares), la Agencia
EUROCONTROL, érganos de reglamentacion gubernamentales, asi como otras
agenciasy organizacionesinternacional es que puedan aportar unacontribucién alos
trabajos de la Comision de evaluacion de resultados;

[levard a cabo cualquier otratarea dentro del &mbito de la evaluacion de resultados
gue la Comisién Permanente pueda especificar.
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APENDICE B

Competencias
de laUnidad de Evaluacion de Resultados (PRU)

1. LaUnidad de Evaluacién de Resultados (PRU) esresponsabledel seguimientoy el andlisis
de los resultados del Sistema europeo de gestion del trafico aéreo. La Unidad de Evaluacion de
Resultados, que forma parte de la Agencia EUROCONTROL y dispone al mismo tiempo de un grado de
independencia adecuado, proporciona apoyo ala Comision de evaluacién de resultados. La Unidad de
Evaluacion de Resultados rendiré cuentas, unicamente con fines administrativos, a director general de
EUROCONTROL, que seraresponsable de la misma ante la Comision Permanente.

2. La Unidad de Evaluacion de Resultados:

a) Seocuparade laevaluacion, el seguimiento y la elaboracion de informes sobre el
Sistema ATM, incluidala Agencia, desde una perspectiva gate-to-gate con respecto
al espacio aéreo de las regiones mencionadas en €l anexo Il del Convenio revisado,
de acuerdo con unos pardmetros determinados y aprobados que podrian incluir la
productividad (por ejemplo, e volumen de trafico manejado), €l resultado de las
normas de seguridad; laeficacia (por ejemplo, el coste de cadavuel0), los resultados
operacionales (por ejemplo, losretrasos, el kilometraje adicional deruta, |os costes),
los requisitos militares especificos, la ampliacién del sistema (por ejemplo, la
gjecucion de proyectos y programas), asi como otros factores relacionados. Un
enfoque equilibrado resulta esencial.

b) Realizara un seguimiento y elaborara informes con respecto a unos parametros de
funcionamiento en materia de gestion del tréfico aéreo por ella propuestos que
podrian incluir el cumplimiento de los procedimientos de gestion del tréfico aéreo, €l
desaprovechamiento de las franjas horarias por las compafiias aéreas (por ejemplo,
al planificar vuelos multiples), los retrasos en materia de gestion del trafico aéreo
imputables a las compafiias aéreas (por gjemplo, a planificar vuelos simultaneos
proximos parala mismaruta o rutas), los aeropuertos (por ejemplo, instalacionesy
servicios inadecuados en | as pistas), asi como otros factores relacionados.

c) Trabajardcon proveedores de servicios de gestion del tréafico aéreo, con laAgencia,
los aeropuertos, los usuarios individuales y las organizaciones representativas de
usuarios del espacio aéreo y delos aeropuertos alahoradellevar acabo actividades
relacionadas con la gestion del tréfico aéreo, estableciendo objetivos en los @mbitos
mencionados en las letras a), b) y c).

d) Desarrollara para las administraciones nacionales orientaciones en materia de
reglamentacion econdémica aplicable a los proveedores de servicios de gestion del
tréfico aéreo y comprobara el seguimiento de las mismas.

€) Hararecomendaciones alaComision de evaluacion de resultados, basdndose en sus
andlisis, de cara a mejorar el funcionamiento del Sistema europeo de gestion del
tréfico aéreo en relacion con laprovision de serviciosATM y en apoyo delamisma,
laAgenciaEUROCONTROL y lasorganizacionesrepresentativasdel osusuarios del
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APENDICE B B-2
espacio aéreo y los aeropuertos o, en su caso, de usuarios y aeropuertos a titulo
individual.

3. Con objeto de desempefiar estas funciones, la Unidad de Evaluacion de Resultados

establ ecerdy mantendréacuerdos detrabaj o con proveedores de servicios, organi zacionesrepresentativas
de usuarios del espacio aéreo y de los aeropuertos, laindustria, asi como otros organismos pertinentes.
Dichos acuerdos seran sometidos a la Comision Permanente a través de la Comision de evaluacion de
resultadosy el Consejo Provisional.

—FIN —



