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Cuestion 2 del
orden del dia: Examen de cuestiones clave y marco normativo conexo
2.3:  Proteccion del consumidor

2.3.1 DOCUMENTACION

2311 La Conferencia examind la cuestion 2.3 del orden del dia a partir de las siguientes notas
de estudio: WP/5, WP/15, WP/20 (Secretaria), WP/70 [Alemania, Canada, Emiratos Arabes Unidos,
Estados Unidos, Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) y Asociacion Internacional de
Transportistas de Carga Aérea (TIACA)], WP/30 (Chile), WP/31 [Organizacion Mundial del Turismo
(OMT)], WP/43 (Arabia Saudita en nombre de un grupo de Estados arabes), WP/45 (Estados Unidos),
WP/47 [Miembros de la Comision Africana de Aviacion Civil (CAFAC)], WP/55 [Irlanda en nombre de
la Union Europea (UE) y sus Estados miembros, y los demés Estados miembros de la Conferencia
Europea de Aviacion Civil (CEAC)], WP/68 [IATA, Organizacion de Transportistas Aéreos Arabes
(AACO), Asociacién de Lineas Aéreas de Asia y el Pacifico (AAPA) y Asociacion Latinoamericana y del
Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)], WP/77 (Sudéafrica), WP/79 (Singapur), WP/83 (Indonesia), WP/91
[Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI)], WP/95 (Brasil), WP/98 (China), WP/69 y WP/102
[Asociacion Latinoamericana de Derecho Aeronautico y Espacial (ALADA)].

2.3.1.2 La Conferencia tom6 conocimiento ademas de las notas de informacion IP/1 (Secretaria),
IP/7 (Miembros de la CLAC) e IP/15 (Republica de Corea).

2.3.2 ANALISIS

2.3.2.1 La Conferencia coincidié unanimemente en la necesidad de proteger a los consumidores
de servicios de transporte aéreo. Se destacé asimismo que las reglamentaciones que en ese sentido aplican
los Estados ganarian en eficacia con una mayor convergencia y compatibilidad.

2.3.2.2 Recibié amplio respaldo la opinion de que la OACI, por ser el mejor foro para atender a
las cuestiones que se relacionan con el transporte aéreo internacional, deberia asumir un papel de
liderazgo en la formulacidon de principios béasicos de proteccion del consumidor, de alto nivel y sin
caracter prescriptivo. Se reconocio6 que al disefiar estos principios basicos sera necesario dar con un punto
de equilibrio entre la necesidad de proteger al consumidor y el mantenimiento de la competencia en la
industria. Se observd ademas que en la formulacion de estos principios se debera otorgar a los Estados un
margen de flexibilidad para su aplicacién que dé cuenta de las caracteristicas sociales, politicas y
econdmicas particulares. Educar al publico en los aspectos clave del transporte aéreo se consideré un
elemento importante de la proteccién del consumidor.

2.3.2.3 Varios Estados y organizaciones sefialaron que los principios basicos de proteccién del
consumidor que se formulen deberian ser coherentes con los instrumentos vigentes, en particular el
Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional, firmado en Montreal
el 28 de mayo de 1999 (el “Convenio de Montreal”). A este respecto, a aquellos Estados que aun no lo
hubieran hecho se los instd a adherirse al Convenio.

2.3.2.4 Para que la tarea de formular tales principios basicos de proteccion del consumidor sea
agil y eficiente se respaldd la idea de crear un grupo ad hoc, que podria surgir de alguno de los érganos de
la OACI como el Grupo de expertos sobre reglamentacion del transporte aéreo (ATRP).
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informacion clara sobre los precios, se expresé respaldo a la necesidad de que en los principios basicos de
proteccion del consumidor se incorpore la nocion de transparencia de precios.

2.3.2.6 Los Estados apoyaron las medidas dirigidas a ampliar la conectividad del transporte aéreo
y apoyaron la cooperacion en la tarea de individualizar los factores que la impiden. Respecto a la labor
futura que ha de emprender la OACI en esta materia, en particular los analisis de costo-beneficio, se
sugirid que convendria considerar la cuestion mas a fondo, sumando la participacion del Grupo de
expertos sobre seguridad de la aviacion (AVSECP) y el Grupo de expertos sobre facilitacion (FALP).

2.3.2.7 La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) inform¢é a la Conferencia su decision de
posponer la elaboracion de su proyecto de convenio sobre la proteccion del turista hasta tanto haya
examinado los resultados de la Conferencia. A su vez, la Conferencia coincidié en que es necesario evitar
la aplicacion de distintas reglas segun que a la persona se la considere pasajero aéreo o turista,
particularmente en casos de inconvenientes generalizados en los servicios o de fuerza mayor.

2.3.3 CONCLUSIONES

2.3.3.1 Como resultado del andlisis de la documentacién y sus deliberaciones sobre la proteccion
del consumidor al tratar la cuestion 2.3 del orden del dia, la Conferencia llegdé a las siguientes
conclusiones:

a) que se coincide universalmente en la importancia de proteger el interés de
los consumidores y la necesidad de adoptar enfoques compatibles;

b) que al establecerse principios basicos de proteccion del consumidor sobre aspectos
tales como la transparencia de precios y la asistencia al pasajero en caso de demoras,
cancelaciones y denegacion del embarque se beneficiarian tanto los pasajeros como
los transportistas;

c) que deberia alentarse a los Estados a adherirse al Convenio de Montreal;

d) que los Estados deberian promover la conectividad del transporte aéreo y buscar de
individualizar y eliminar los factores que la impiden, y disponer que los datos e
informacion sobre los pasajeros que estén al alcance de las autoridades publicas, las
lineas aéreas, los aeropuertos y demas fuentes pertinentes se suministren a la OACI
para facilitar esta tarea; y

e) que se requiere un enfoque coordinado entre las organizaciones, incluida la OMT.
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2.34 RECOMENDACIONES

Recomendacion 2.3/X — Proteccién del consumidor

La Conferencia recomienda que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

la OACI siga vigilando de cerca las novedades en materia de proteccion del
consumidor y mantenga su papel de liderazgo en la elaboracion de orientaciones de
politicas, teniendo en cuenta los intereses de los Estados, la industria, los pasajeros
aéreos y demas actores de la aviacion;

en particular, la OACI formule un conjunto de principios basicos de proteccion del
consumidor, logrando un correcto equilibrio entre la protecciéon del consumidor y
el mantenimiento de la competencia en la industria y sin perder de vista la necesidad
de flexibilidad que tienen los Estados en razon de sus diferentes caracteristicas
sociales, politicas y econémicas;

los principios bésicos deberian ser coherentes con los instrumentos vigentes,
en particular el Convenio de Montreal,;

para facilitar la formulacion agil y eficiente de estos principios basicos, la OACI
deberia crear un grupo ad hoc a partir de los drganos actuales, como el Grupo de
expertos sobre reglamentacion del transporte aéreo;

la OACI deberia mantener su papel de liderazgo en la proteccion del consumidor de
servicios de transporte aéreo y cooperar con otras organizaciones internacionales,
incluida la OMT, en temas de interés comun;

los Estados deberian fomentar la adopcién y aplicacion de medidas dirigidas a
aumentar la conectividad que brinda el transporte aéreo; y

la OACI deberia actuar conforme sea necesario para emprender el andlisis de
los costos y beneficios de la conectividad del transporte aéreo, pudiendo considerar
la conveniencia de que participen en esa tarea otros 6rganos apropiados como el
Grupo de expertos sobre seguridad de la aviacion (AVSECP) y el Grupo de expertos
sobre facilitacion (FALP).



