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 1 العالمي لمنقل الجويالمؤتمر 
 السادس الاجتماع

  2013 مارس 22إلى  11، من ليارمونت

طار تنظيم الموائح ذ:  من جدول الأعمال 2لبند ا  الصمة  يبحث القضايا الرئيسية وا 
  حماية المستهمك :   2-3 

  دراسة وضع نص نموذجي لموائح حماية المستهمكلتشكيل فريق عمل متخصص 
 في مجال النقل الجوي

 (2بالنيابة عن مجموعة من الدول العربية العربية السعوديةالمممكة من  ة)مقدم

 الموجز التنفيذي
مع تتضمن ىذه الورقة ما قامت بو المممكة العربية السعودية في مجال النيج التنظيمي لحماية مصالح المستيمكين، 

لأنظمة حماية مصالح عالمي  اقتراح تشكيل فريق عمل متخصص بيدف العمل عمى وضع  منيج تنظيمي قياسيإ
 .المستيمكين مع التركيز عمى حقوق ذوى الاحتياجات الخاصة

 .6: يُرجى من المؤتمر اعتماد التوصية الواردة في الفقرة ءالإجرا
 التالي: يمكن الاطلاع عمى مراجع المؤتمر السادس لمنقل الجوي عمى موقع الانترنت  المزاجع:

6www.icao.int/meetings/atconf 

 مقدمة -1

صناعة النقل الجوي ، تشعبت العلاقة بين الأطراف المستفيدة والمقدمة لخدمات ىذه لمتطور المتسارع ل اً نظر  1-1
تحفظ حقوق قطبي السفر  التيالمناسبة  القانونيةالصناعة ، فكان لابد من تنظيم لتمك العلاقة من خلال الأطر 

 .)المسافر/المستيمك( والناقل الجوي(

نجد أن ىمية، أمن عامة وذوى الاحتياجات الخاصة عمى وجو الخصوص لحماية مصالح المستيمكين  لماو  1-2
أن تعتمد الدول في البداية  يقترحخاصا  اً فرد بندأقد (ATConf/5)  2003المؤتمر العالمي الخامس لمنقل الجوي المنعقد عام 

                                                 
 قدمج المملكت العزبيت السعوديت هذي الورقت باللغت العزبيت. 
 1
  

2
ولبىان، وليبيا، وقطز، الأردن، والإماراث العزبيت المخحدة، والبحزيه، وحووس، والجزائز، والمملكت العزبيت السعوديت، والسودان، وعمان، والعزاق،   

 ومصز، والمملكت المغزبيت، وموريخاويا، واليمه، وفلسطيه.

http://www.icao.int/meetings/atconf6
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 إلىلتطورات وتقديم المعمومات تواصل الايكاو رصد ا فيما الخاصة بيا في ىذا المجال. والالتزاماتعمى تطوير التنظيمات 
 .الدول لممساعدة عمى تحقيق التوافق بين مختمف التنظيمات الخاصة بحماية مصالح المستيمكين

اشتممت  لائحة التنفيذية لحماية حقوق المستيمكينلقامت المممكة العربية السعودية بإصدار ايو وبناء عم 1-3
ومحاسبة  حقوق المستيمكينحفظ  ضوئياعمى ليتم تياجات الخاصة، مع إفراد جزء خاص بذوي الاحنافذة  أحكامعدة  عمى

 .في مستوى الخدمة المتعاقد عمييا بين المستيمك والناقل الجوي لمقصرينا

 ممخص عما قامت به المممكة العربية السعودية في هذا المجال -2

أصدرت المممكة العربية السعودية ممثمة في الييئة العامة لمطيران المدني اللائحة التنظيمية الخاصة  2-1
م.  2011م وتم تطبيقيا مع مطمع عام  2010منذ عام ومن ضمنيم ذوى الاحتياجات الخاصة بحماية حقوق المستيمكين 

سعييا لممحافظة و المشرعة لصناعة النقل الجوي  بالثقة في الجية يملإحساس إصدارىا جميور المستيمكين استحسنوقد 
 .مع الأخذ بتمك الملاحظات ةوتمقت الييئة ملاحظات مقدمي الخدمات ويجرى العمل عمى تحديث اللائح. حقوقوعمى 

رساليا الكترونيا بيدف الإسراع في البت فييا 2-2  .يجرى العمل عمى تنظيم استقبال الشكاوى وا 

  التجربة العربية -3

المممكة العربية السعودية بضرورة التنسيق الإقميمي في كافة مجالات صناعة النقل الجوي ، إيماناً من  3-1
قدمت الييئة العامة لمطيران المدني السعودي ورقة عمل للاجتماع الثامن والعشرون لمجنة النقل الجوي بالييئة العربية 

وصية بتشكيل فريق عمل متخصص لمخروج بتصور لمطيران المدني لاستعراض التجربة السعودية. تم تبنى الورقة و الت
 مشترك لنموذج عربي تسترشد بو الدول عند وضع التشريعات الخاصة في مجال حماية مصالح المستيمكين.

ست المممكة العربية السعودية فريق العمل المكون من )المممكة العربية السعودية ، المممكة المغربية  أتر  3-2
والسودان و مصر( الذي خرج بمسودة أولية للائحة عربية استرشادية تحفظ كافة الحقوق بما والمممكة الأردنية الياشمية 

فييا حقوق ذوى الاحتياجات الخاصة، تم عرضيا عمى الاجتماع التاسع والعشرون لمجنة النقل الجوي بالييئة العربية 
 .لمرئيات والملاحظات عمييالمطيران المدني وتم اعتماد إرساليا لكافة الدول الأعضاء لدراستيا واخذ ا

ن أيضا باقتراح فكرة تقديم ورقة عمل يماع التاسع والعشر تجوفد المممكة العربية السعودية للاكما تقدم  3-3
بيدف إعطاء فكرة عن تجربة المممكة العربية السعودية وأيضاً تقديم  (ATConf/6)لممؤتمر الدولي السادس لمنقل الجوي 

المممكة اقترحت  .الايكاو ييدف إلى إعداد مدونة مختصة بحماية مصالح المستيمكين عامةمقترح تكوين فريق عمل في 
 .يمكن الاسترشاد بيا عالمياً المقترحة من قبل  عمى حقوق ذوى الاحتياجات الخاصة التركيز المغربية

 الطرح -4

إلى قيام الدول بالموازنة بين ما يتم (ATConf/5) تشير توصيات المؤتمر العالمي الخامس لمنقل الجوي  4-1
تقديمو من التزامات من قبل الناقلات الجوية تجاه المستيمكين ،  وما يتطمبو الأمر من إصدار الأنظمة اللازمة لحفظ 
حقوقيم ، وبالمقارنة مع ما تم طرحو خلال المؤتمر من إمكانية إيجاد خطوط استرشادية لمحماية عند الاختلاف بين 

 ومقدم الخدمة يمكن طرح التالي المستيمك
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تطرح ىذه الورقة اقتراح تكوين فريق عمل متخصص يقوم بدراسة كافة الموائح التنظيمية التي قامت  4-2
الدول بإصدارىا لمخروج بمدونة عالمية تستخدميا كافة الدول ومقدمي خدمات صناعة النقل الجوي في مجال حفظ حقوق 

 ت الخاصة.المستيمكين بما فييا ذوى الاحتياجا

في  1975ديسمبر  9والصادر في  3447تجدر الإشارة إلى قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم  4-3
كما لم يغفل الممحق التاسع . يل في أن تحترم كرامتو الإنسانيةفقرتو الثالثة أن )لذوى الاحتياجات الخاصة( حق أص

)ز( التوصية بضرورة توفير التسييلات اللازمة لذوي الاحتياجات في فصمو الثامن الفقرة  لاتفاقية النقل المدني الدولي،
الخاصة من كافة الجيات المعنية مثل المطارات و الناقلات الجوية بالإضافة إلى وكالات الخدمة الأرضية. ويمكن أن 

تشتمل عمى كافة  تركز المدونة المستيدفة عمى ضرورة مراعاة تمك الاحتياجات الخاصة عند بناء وتطوير المطارات بحيث
 .التسييلات اللازمة لخدمة ىذه الفئة

يتضح من خلال التجارب العممية وتحميل شكاوى المستيمكين أن ىناك فجوة وتباين بين تشريعات الدول  4-4
في مجال حماية حقوق المستيمكين ، نظراً لعدم وجود مرجعية موحدة لمناقلات الجوية و لسمطات الطيران أو عمى الأقل 

 .خرلآيضة متشابية تجعل مطالبة المستيمك بحقوقو أسيل عندما يتنقل من إقميم لأخر ومن بمد خطوط عر 

 الخلاصة -5

تي في إطار التوجو العالمي لتوحيد أنظمة صناعة النقل الجوي الحاجة لتعميم أنظمة حماية المستيمك ال 5-1
والذي يؤدي إلى تقميل المشاكل و النزاعات التي ، مع تقنين العلاقة بين أطراف الصناعة دواسوف تدعم حقوقيم أينما وج

تنشئ بسبب غياب الأنظمة والتشريعات التي تحدد الحقوق و الواجبات وأيضاً السمطة المخولة بالتنظيم والفصل في أي 
 خلافات

 التوصيات -6

التوصية بدعم تشكيل فريق عمل متخصص منبثق من لجنة خبراء تنظيم النقل الجوي  المؤتمر مدعو إلى 6-1
مع إمكانية الاستعانة ببعض المختصين في مجال حماية حقوق المستيمكين في الدول الأعضاء. لمعمل عمى إخراج مدونة 
أو لائحة تنظيمية قياسية لحفظ حقوق المستيمكين بما فييا ذوي الاحتياجات الخاصة ، بيدف تخفيف أوجو التفاوت القائم 

يمكن الاسترشاد بيا من قبل الدول الأعضاء عند القيام بإصدار التشريعات  بين التشريعات المختمفة في ىذا المجال وكذلك
 .الوطنية الخاصة بحفظ حقوق المستيمكين

 

 - انتهى -


