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高级别航空保安会议（HLCAS） 

2012年9月12日至14日，蒙特利尔 

议程项目6：确保航空保安措施的可持续性——同等性 

重新调整旅客保安政策  

（由法国提交） 

摘要 

法国认为，旅客的满意度必须是民用航空事项，特别是关于保安的事项方面，任何

公共政策的基础。这一优先事项决不是与保安需求不相容的，它分为两个互补的目标：

简化手续与服务质量；以及成本控制。旅客满意度的标准，因而是确保保安系统可持续

性的一个强有力的杠杆，尤其需要一种以效率为重点的整体做法。 

行动：请会议支持第2段中拟议的行动。 

1.  引言 

1.1  民用航空的保安及其旅客和确保其保安的人员，仍然是首要目标。法国认为，它源于《世界

人权宣言》所载的不可分割的权利之一，特别是其第三条，根据该条款，“人人有权享有生命、自由

和人身安全。” 

2.  讨论 

2.1  2001年之后制定的各种应急措施，已实现了其目标，现在看来，完全有必要甚至急需，就旅

客的利益，将重点放在或重新调整到对各种保安措施的设计、实施和评估方面。旅客的首要利益仍然

是其人身和财产安全，因此，把民用航空保安公共政策的重点放在旅客满意度方面，是不矛盾的。 

2.2  从经济上可衡量的旅客福祉本身，取决于两个截然不同的因素。第一个是基于便利做到保安

管制，即旅客对保安的具体体验，同时照顾到区分旅程中的严格保安事项与其它各个方面，例如边防

管制与办理乘机手续等。第二个因素是关于最终由旅客为了获得保安管制而支付的旅行费用的相关部

分。 
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2.3  首先，从新调整旅客保安政策，意味着寻求新的愿景。因为总体上，保安系统通过增加连贯

层面的建设，而每个层面对旅客而言都有具体的限制和费用，这已使得该系统缺乏灵活性，已无法继

续适用旅客福祉的通行标准，以改善或者甚至从根本上修改政策。 

2.4  这种全面做法的必要性，也出自于保安方面的考虑，意味着要确保一个系统的一致性，而该

系统是对连续不断的恐怖袭击的企图做出反应的产物。有时候不一致的措施累积起来，就能够破坏整

个系统的一致性，而其有效性是依赖于经过深入尝试和试验的防卫概念。 

2.5  从新调整旅客保安政策，也意味着要对适用于旅客的各种措施加以区分，因为旅客对各种保

安措施的预期及熟悉程度是不同的。为了维持保安水平，对某些类型旅客实施可适用的管制，必须来

自于对各种当地因素的详细风险分析，实施随机加强的管制措施，以避免使该系统出现弱点。 

2.6  从新调整旅客保安政策，必须引导政策制定者特别注意侵入性最小的保安技术，如各种保安

扫描设备的技术等。还可以考虑将行为分析作为一种技巧，它可以保持是无形的、或起码是独立的，

这要取决于如何实施这种技巧。使用旅客资料也属于这一类，但是法国明确强调，所有这些技巧都可

视为完全可以接受的，立法必须为把其它的基本权利，如享有安全的权利，尤其是享有尊严和隐私等

权利，保持在同样的水平，提供一切保障。 

2.7  从新调整旅客保安政策，还意味着要考虑以更广泛的形式组成一个旅程的经验，包括保安在

内的经验，结果是将应该对旅客适用的保安要求，扩大至机场的陆侧区域。 

2.8  最后，重新调整旅客保安政策，在评估方面，涉及到衡量每个措施的效率及其产生的整个系

统的效率，而不是仅仅衡量其本身的有效性。公共当局对实施保安者（机场运营人、航空公司、保安

运营人等）采用这种新做法，必然是一个具有同等重要性的范式转变：从一种对于手段的义务，转向

一种对于结果的义务。 

2.9  这种系统性的提高效率，加上对各种措施的全面概述，就能以旅客的名义，促进该系统的各

项费用控制，确保长期的可持续性。这种控制不是出自于可能的任意计算的做法，而是出自于微观的

成本、效益分析、这要适用于每一个障碍以及对各种障碍进行协调的系统。 

2.10   根据本次会议的级别及目的，其各项结论应该作为今后十年制定民用航空保安政策的指导，

法国认为，这是一个关键性和特别合适的时刻来进行回顾，这些政策必须本着旅客的满意度来制定，

必须以作为机场运营人、承运人之顾客，以及在某种程度上，作为有关当局其本身之顾客的旅客，他

们应享受的服务质量为基础。 

3.   结论 

2.1  请会议： 

a) 注意到法国代表团在此会议期间，带来的与公共民用航空保安政策优先事项，就保安而言：

系统的总体效率及旅客满意度相关的主要信息；  
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b) 忆及旅客满意度必须作为公共民用航空保安政策的基础，以及国际民航组织在此领域的目

的之定义的基线； 

c) 采用总体效率及旅客满意度的原则，作为主要标准来评估公共民用航空保安政策的结果；和 

d) 将此原则纳入本次会议的建议，以及将来在国际民航组织主持下，由国际社会通过的航空

保安宣言当中。 

—完— 

 


