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Point 1: Questions nécessitant ’interaction entre les Etats, les fournisseurs et les usagers
1.3 : Consultations des usagers

CONSULTATIONS DES USAGERS

(Note présentée par le Secrétariat)

SOMMAIRE

La présente note préconise 1’¢laboration de lignes directrices auxquelles les aéroports
et les fournisseurs de services de navigation aérienne devraient adhérer pour s’assurer
que les usagers sont convenablement consultés sur les questions qui pourraient les
toucher de maniere importante, c’est-a-dire le niveau et la structure des redevances, le
développement de la capacité et les investissements. Elle propose la mise en place d’un
processus de consultation permanent et régulier en 1’absence d’arrangements de
coopération avec les fournisseurs ou les usagers, et présente en conséquence une
proposition d’amendement de la Politique de [’OACI sur les redevances d’aéroport et
de services de navigation aérienne (Doc 9082).

La suite a donner par la Conférence figure au § 5.

1. INTRODUCTION

1.1 Il est important, pour le développement harmonieux du transport aérien, que de bonnes
relations existent entre les organismes de réglementation, les fournisseurs de services et les usagers. La
consultation et la coopération entre les fournisseurs de services et les usagers sont des éléments essentiels
des efforts pour accroitre 1’efficacité et améliorer la rentabilité de la fourniture et de I’exploitation des
aéroports et des services de navigation aérienne. La présente note préconise 1’élaboration de lignes
directrices sur le processus de consultation en vue de renforcer la coopération entre les fournisseurs de
services et les usagers.

1.2 La consultation des usagers sur les redevances d’aéroport et de services de navigation
aérienne et sur leur planification devrait aussi porter sur tous les autres aspects des redevances, indiqués
dans la Politique de I’OACI sur les redevances d’aéroport et de services de navigation aérienne
(Doc 9082), qui comportent des principes concernant les consultations, notamment la gestion des
performances, le préfinancement des projets, la perception des redevances de services passagers, le
recouvrement des cotits des mesures de sireté et les redevances environnementales.
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2. ANALYSE

2.1 Le degré de consultation et de participation des usagers varie sensiblement d’un
fournisseur de services a un autre. Certains aéroports ont conclu des arrangements de coopération tels que
les accords sur le niveau des services (c’est-a-dire définition du niveau de service assuré et des regles qui
régissent les relations entre les aéroports et les usagers au sujet des services convenus), mais de nombreux
aéroports et fournisseurs de services de navigation aérienne a travers le monde n’ont pas établi de
processus convenables et réguliers de consultation, ou ne consultent pas du tout les usagers.

2.2 En I’absence d’un processus de consultation, ou de tout autre mécanisme de coopération,
les besoins et les exigences des usagers risquent de ne pas étre connus des organismes de réglementation
et des fournisseurs de services, ce qui pourrait avoir pour résultat une sous-optimisation du
développement des aéroports et des systémes de services de navigation aérienne. Plusieurs stratégies
pourraient, par exemple, aboutir a des investissements inutiles et coliteux et a des problémes de capacité
ou de sécurité qui se traduiraient par des augmentations de colts et de redevances pour les usagers et leurs
clients. A I’inverse, la capacité et les services, pourtant bien nécessaires, pourraient ne pas étre fournis a
temps pour les usagers.

2.3 Lorsqu’il n’existe pas d’arrangements de coopération acceptables pour les fournisseurs de
services et les usagers, les Etats devraient s’assurer que tous les usagers intéressés sont convenablement
consultés sur les questions qui pourraient les toucher de maniére importante, ¢’est-a-dire le niveau et la
structure des redevances, le développement de la capacité et les investissements. Les consultations ont
pour objectifs d’améliorer la compréhension mutuelle entre fournisseurs et usagers, leur permettre de
connaitre les plans et les intentions des uns et des autres et accroitre les chances de succes de tout
changement de politique ou de tout investissement majeur, toutes les parties s’efforcant d’aller vers la
méme direction. La question qui se pose est de savoir quel type de mécanisme de consultation permettrait
le mieux d’atteindre ces objectifs.

2.4 Les § 31-32 et 49-50 du Doc 9082 recommandent de consulter les usagers avant de
procéder a une révision des redevances ou d’instituer de nouvelles redevances, et avant la finalisation des
plans de développement. Comme 1’indique le § 2.1, cependant, les fournisseurs de services peuvent
facilement négliger les mécanismes de consultation ad hoc ou ne pas en tenir compte. Il est donc
recommandé que le Doc 9082 spécifie un mécanisme de consultation plus robuste qui soit appliqué méme
lorsqu’un fournisseur de services n’envisage pas de modifier les redevances, le développement de la
capacité ou les investissements.

2.5 Les procédures applicables a un processus de consultation permanent et régulier
devraient €tre déterminées au cas par cas, en tenant compte de la forme de supervision économique
adoptée par I’Etat concerné ainsi que de 1’ampleur et de 1’étendue des activités du fournisseur de services.
Quelles que soient les procédures adoptées, toutes les mesures possibles devraient €tre prises pour
parvenir a un consensus avant de procéder a des changements majeurs, bien qu’il faille reconnaitre qu’il
peut ne pas étre possible, ni méme souhaitable, de parvenir a un consensus dans chaque situation. Les
observations des usagers, obtenues lors des consultations, devraient étre prises en compte, dans la mesure
du possible, avant de prendre une décision sur une proposition.

2.6 Un des facteurs de succes d’une consultation est la bonne volonté de toutes les parties
concernées. La partie qui est consultée (usager) a la méme responsabilité que celle qui consulte
(fournisseur de services) de s’engager activement dans le processus de consultation. La transparence et la
clarté sont aussi des facteurs a prendre en compte. Par exemple, les plans de développement de la capacité
devraient étre appuyés par des analyses de rentabilité, et les investissements majeurs devraient étre étayés
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par la divulgation de renseignements financiers adéquats, y compris des analyses des incidences sur les
parties intéressées, toutes les hypothéses étant convenablement expliquées.

2.7 Les § 31 et 49 du Doc 9082 recommandent que les fournisseurs de services notifient les
usagers au moins quatre mois avant d’effectuer une révision importante des redevances existantes ou
d’instituer de nouvelles redevances, et qu’ils leurs donnent un préavis raisonnable de la décision finale.
Dans ce dernier cas, un délai minimal de notification, ¢’est-a-dire au moins un mois avant la mise en
ceuvre, donnerait aux usagers le temps d’ajuster leurs tarifs s’il y lieu et, le cas échéant, de faire appel a un
mécanisme de réglement des différends avant que les nouvelles redevances n’entrent en vigueur.

2.8 Dans le Doc 9082 actuel, les consultations avec les usagers au sujet des aéroports et des
services de navigation aérienne sont traitées séparément (§ 31-33 pour les aéroports et § 49-51 pour les
services de navigation aérienne) méme si elles sont analogues. Comme le cadre général de la consultation
des usagers est le méme pour les aéroports et les services de navigation aérienne, et pour des raisons de
concision et de commodité, ces paragraphes pourraient étre amalgamés pour s’appliquer aux deux
services, en y apportant les modifications nécessaires pour tenir compte de [’analyse ci-dessus, puis placés
dans la Partie I du Doc 9082.

3. CONCLUSIONS
3.1 De I’analyse qui précéde, on peut tirer les conclusions suivantes :

a) les Etats doivent veiller a ce que leurs aéroports et leurs services de navigation
aérienne mettent en place un processus de consultation permanent et régulier avec les
usagers la ou il n’existe pas encore d’arrangements de coopération entre fournisseurs
et usagers ;

b) les Etats doivent veiller a ce que, dans le cadre de ce processus, les usagers soient
consultés sur le niveau et la structure des redevances, le développement de la capacité
et les investissements, et que les observations des usagers obtenues lors des
consultations soient prises en compte, autant que possible, avant de prendre une
décision sur une proposition quelconque ;

¢) I’OACI devrait amender le Doc 9082 pour y incorporer le concept d’un processus de
consultation permanent et régulier dans une nouvelle section sur la consultation des
usagers portant a la fois sur les aéroports et sur les services de navigation aérienne.

4. PROPOSITION D’AMENDEMENT DES POLITIQUES

4.1 Conformément a la conclusion ¢) du § 3.1, il est proposé de remplacer les § 31-33 et
49-51 du Doc 9082 par les quatre paragraphes suivants sur la consultation des usagers et de les insérer
immédiatement aprés le § 17 actuel :
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Consultations des usagers *
Redevances

xx. Le Conseil a souligné ['importance de consulter les usagers d’aéroports et
de services de navigation aérienne avant d’apporter des modifications aux
systemes de redevances ou aux niveaux des redevances. L’objet de la
consultation est de faire en sorte que les fournisseurs donnent aux usagers des
renseignements adéquats sur les changements proposés, et qu’ils prennent
convenablement en consideration [’avis des usagers et [’effet que les
redevances auront sur eux. L’objectif devrait étre, chaque fois que possible,
que les changements soient apportés d’un commun accord entre usagers et
fournisseurs. A défaut d’un tel accord, les fournisseurs continueraient a étre
libres d’imposer les redevances en cause, sous réserve du droit d’appel des
usagers auprés d’un organisme indépendant du fournisseur, lorsqu’un tel
organisme existe, mais la procédure d’appel devrait étre compatible avec la
forme de supervision économique adoptée par I’Etat concerné. S’il n’existe pas
de mécanisme d’appel, il est encore plus important que les fournisseurs et les
usagers mettent tout en ceuvre pour parvenir a un accord sur tout changement
a apporter aux systemes de redevances ou aux niveaux des redevances avant
qu’il ne soit appliqué.

Planification des aéroports et des services de navigation aérienne

wy. Le Conseil juge aussi important que les usagers ou les organisations qui
les representent soient consultés sur le développement de la capacité et les
plans d’investissement. L objectif de ces consultations est de faire en sorte que
les travaux en cause répondent aux besoins des usagers et que ceux-ci soient
au courant de leurs incidences financieéres au niveau des redevances qu’ils
devront payer. De méme, pour que les entités d’aéroport et les fournisseurs de
services de navigation aérienne puissent mieux prévoir leurs futurs besoins
financiers, les usagers des aéroports, et en particulier les transporteurs
aériens, devraient pour leur part fournir a l’avance, aux différentes entités
d’aéroport et aux fournisseurs de services de navigation aérienne, des
prévisions pour les cing ou dix années a venir sur les futurs types d’aéronefs
qu’ils comptent utiliser, leur nombre et leurs caractéristiques, I’accroissement
prévu des mouvements d’aéronefs, du volume des passagers et du fret qu’il
faudra acheminer et d’autres questions pertinentes.

Mécanisme de consultation permanent et régulier

zz. Lorsqu’il n’existe entre fournisseurs et usagers aucun arrangement de
coopération acceptable pour toutes les parties concernées, le Conseil
encourage les Etats et leurs entités d’aéroport et fournisseurs de services de
navigation aérienne a établir des groupes de consultation permanents avec
toutes les catégories d’usagers et/ou les organisations qui les représentent
utilisant les aéroports ou [’espace aérien en cause. Des procédures spécifiques
pour une consultation efficace devraient étre déterminées au cas par cas en

* La consultation des usagers doit porter sur tous les autres aspects des redevances indiqués dans le présent document qui
comportent des principes concernant les consultations.
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tenant compte de la forme de supervision économique adoptée par 1’Etat visé.
Les procédures applicables dans les divers aéroports et espaces aériens
devront également tenir compte de |'ampleur et de [’étendue des activités de
["aéroport et du fournisseur de services de navigation aérienne. Sous réserve
de ces considerations, le Conseil recommande ce qui suit :

a) Lorsqu’un exploitant d’aéroport, un fournisseur de services de navigation
aerienne ou toute autre entité compétente envisage de procéder a une
révision des redevances ou d’instituer de nouvelles redevances, les usagers
ou les organismes qui les représentent devraient normalement en étre
avisés au moins quatre mois a l’avance, conformément a la réglementation
applicable dans chaque Etat.

b) Lorsqu’il est procédé a une telle révision ou a l'institution de nouvelles
redevances, les usagers devraient avoir [’occasion de faire connaitre leurs
points de vue a [’exploitant de [’aéroport, au fournisseur de services de
navigation aérienne ou aux entités compétentes et d’avoir des
consultations avec eux. Les usagers devraient obtenir des renseignements
transparents et adéquats d’ordre financier ou opérationnel ou autres
renseignements pertinents qui leur permettent de présenter des
observations en connaissance de cause.

¢) Un préavis raisonnable d’au moins un mois de la décision finale au sujet
d’une révision des redevances ou de l’institution de nouvelles redevances
devrait étre donné aux usagers. Cette période d’un mois ne devrait pas
s ‘ajouter aux quatre mois prescrits a l’alinéa a) ci-dessus.

d) En genéral, les consultations devraient préciser la nature des propositions,
les parties les plus susceptibles d’étre touchées, les analyses de rentabilité
des propositions, les analyses financieres qui ont été effectuées, les
questions spécifiques sur lesquelles un avis est demande et le délai de
réception des réponses. Toutes les parties intéressées devraient avoir la
possibilité de présenter leurs points de vue. Les documents des décisions
devraient contenir les raisons claires des résultats choisis et montrer
comment les réponses ont, ou n’ont pas, été prises en compte.

Mécanisme de « premier recours »

Xy. En ce qui concerne particulierement les redevances, le Conseil estime
qu’en raison de la croissance rapide du nombre d’aéroports et de fournisseurs
de services de navigation aérienne qui ne relévent pas de |’administration
directe de I'Etat, il peut étre dans 1'intérét des aéroports, des fournisseurs de
services de navigation aérienne et de leurs usagers de disposer concrétement,
au niveau local, des services d’une partie neutre (un mécanisme de « premier
recours ») pour prévenir et résoudre les différends avant qu’ils ne soient portés
sur la scene internationale. Ce mécanisme devrait étre souple et mettre
l"accent sur la conciliation ou la médiation, mais il pourrait aussi couvrir
’arbitrage complet si I’Etat concerné le décide. Cette fonction pourrait étre
incluse dans le mandat d’un organe indépendant doté des responsabilités
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beaucoup plus générales de la supervision des opérations des fournisseurs de
services autonomes (§ 15), ou elle pourrait étre établie séparément.

5. SUITE A DONNER PAR LA CONFERENCE
5.1 La Conférence est invitée a :
a) examiner et a adopter les conclusions qui figurent au § 3.1 ;

b) examiner et a appuyer la proposition d’amendement du Doc 9082 présentée au § 4.1.

— FIN —




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


