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议程项目 1： 涉及国家、服务提供者和用户之间互动的各种问题 
1.3： 与用户协商 

1.3.1  文件 

秘书处（WP/6 号文件）的意图是为了制定机场和空中航行服务提供者应遵循的指导方

针，以确保在对用户可能产生重大影响的问题上与他们进行适当协商，这些问题是：收费

水平和结构、容量开发和投资。这样做的目的是为了加强服务提供者与用户之间的合作。

文件结论认为，如果尚未制定提供者/用户的合作安排，则应建立永久的、定期的协商进

程。因此，提议修订 Doc 9082 号文件的案文，以便在一个新的段落当中纳入永久的、定期

的协商机制的概念，其中将目前的两个独立章节合并为既适用于机场又适用于空中航行服

务的一个章节。 

乌干达（WP/70 号文件）讨论了用户协商问题，以期确保协商进程不会使机场和空中

航行服务的提供和发展陷于停顿。它也讨论了需要拟定机制以期满足旅客的需要，其中特

别强调了旅游业。 

联合国世界旅游组织（WP/22 号文件）强调了扩展机场用户的概念，以便将旅客包含

在内的必要性，应该在可行的情况下，使旅客包含在协商进程的一个适当部分当中。 

国家间航空委员会（WP/53 号文件）支持 WP/6 号文件，在服务提供者与用户之间要建

立平衡的和可以相互接受的协作条件。 

国际机场理事会（WP/29 号文件）认为 WP/6 号文件拟议的长期协商进程将服务提供者

的自主权置于风险之下。相反，任何协商进程都应该是灵活的，并且以航空器经营人服务

提供者提出的具体提案为基础，同时主要虑及旅客和其他终端用户的目前及今后的利益。

它确定了协商不同于谈判，不要求在各方之间有协议。在无法达成协议时，服务提供者应

继续自由实施其决定。至关重要的是，任何申诉过程都应该符合有关国家所采取的经济监

督形式。该文件提议修订 Doc 9082 号文件，以便说明协商进程的特点和目的。 

民用空中航行服务组织（WP/35 号文件）概述了其客户关系的模式，该模式是以其客

户关系工作组（CRWG）的工作为基础的，是建立在一些基本原则基础上的。这种模式在

民用空中航行服务组织的客户关系管理指导中做了概述，并作为建立永久的、定期的和互

惠的协商进程的最佳做法指南。 

航空器所有人和驾驶员协会国际理事会（WP/26 号文件）认为非常需要在用户与服务

提供者之间进行定期和广泛的协商，但却不是总被作为确保充分的信息和意见交流。该文

件建议对 WP/6 号文件中拟议的 Doc 9082 号文件的案文作进一步修订，以便在协商无法达

成协议的情况下，加强一种申诉机制，并为对制度、服务水平或收费进行有计划的改变而

延长筹备时间。 
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国际航空运输协会（WP/47 号文件）通报了进一步加强国际民航组织关于与用户协商

的各项政策的必要性，同时指出国际航空运输协会的调查结果表明，在许多国家用户仍在

经历着完全缺乏协商和透明度的情况。各国应该通过经济监管、独立的监管机制或国家立

法，确保要求开展用户协商。该文件建议对 WP/6 号文件中拟议的 Doc 9082 号文件的案文

进行修改。 

马里（WP/41 号信息文件）提供了一些与本项目有关的信息（见第 1.1.1 段）。 

大韩民国（WP/64 号信息文件）介绍了通过与用户协商，顺利改变仁川国际机场收费

的经验。 

1.3.2  讨论 

1.3.2.1  会议普遍认识到，在服务提供者和用户基于信任和对每一方需要的相互了解建立稳固关系

的进程中，进行协商的重要性。会议表示强烈支持秘书处为加强国际民航组织关于用户协商政策在

WP/6 号文件中提出的普遍性宗旨。会议在审议结论草案和对 Doc 9082 号文件相关部分的拟议修正案

文时，也讨论了一些改善和增进修订案文的具体提案。 

1.3.2.2  秘书处提议设立“永久的、定期的协商进程”引起了大家的一些关切，特别是其中使用了

“永久的”的用语及其在付诸实施时所涉的问题。秘书处解释指出，其目的是通过设立某种形式的机

制或进行协商的进程，以便加强协商进程。许多人认为，要实现这一目的最好使用“明确界定的、定

期的协商进程”的用语，这是会议接受的建议。对“定期的”协商频率（例如，一年一次）也提出了

建议。考虑到协商可能受到各式各样的因素的影响，会议认为关于协商的时间框架的具体指导方针最

好在国际民航组织拟定相关手册的指导材料而不是在政策一级加以讨论。 

1.3.2.3  关于应该同何种“用户”协商的问题，有人提议扩大协商到旅客，而其他人则将此限于航

空器运营人。虽然认识到应对旅客和服务的其他最终用户的利益给予应有考虑，但会议认为这可能最

好在经济监管的公共政策目标的范围内加以处理，因此决定“用户”两字应保留在协商的范围内。 

1.3.2.4  大家对“确保”或“鼓励”的措词是否最能反映在经济监管的情况下，与协商有关的国家

利益的实力进行了广泛的讨论。为了达成商定的政策目标，并为了保持与本议程项目项下的其他建议

一致，会议一致同意对相关的协商和 Doc 9082 号文件的拟议修订案文使用“确保”一词。 

1.3.2.5  会议表示支持保护市场敏感数据的保密性和使 Doc 9082 号文件关于“决定文件”的拟议案

文使用较不具指示性的文字的建议。会议注意到，秘书处在编制 Doc 9082 号文件的修订案文时将虑及

所提出的其他建议。 

1.3.3  建议 

1.3.3.1  根据议程项目 1.3 项下关于与用户协商的文件和随后进行的讨论，会议通过了下述建议： 
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建议 3 — 与用户协商 

会议建议： 

a) 在提供者与用户尚未做出合作安排的情况下，各国应确保其机场和空中航行服务实

体与所有用户建立明确界定和定期的协商进程； 

b) 各国应确保，作为协商进程的一部分，应就收费水平和结构以及容量开发和投资问

题与用户协商；在对任何提案做出决定前，应尽可能考虑在协商期间获得的用户的

反馈意见；市场敏感数据的保密性得到适当保障；和相关的决定文件为做出的决定

提供适当的理由；和 

c) 国际民航组织应对 Doc 9082 号文件做出修订，以包括明确界定的、定期的协商进程

的概念，把它放在包括机场和空中航行服务在内的与用户协商的新段落中。 

 

—完— 
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