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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Si bien existen entidades internacionalmente reconocidas para la acreditacion de escuelas que ensefian inglés como
lengua extranjera (véase el Apéndice A, Seccion Al) y la certificacion de la competencia de los profesores de inglés
como lengua extranjera (véase el Apéndice A, Seccion A2), no hay ningun sistema de acreditacion ni certificacion para
las escuelas y los profesores que organizan e imparten la ensefianza del inglés para la aviacién. En materia de inglés
para la aviacion la ensefianza, al igual que las pruebas, es una actividad no reglamentada.

Sin embargo, la ensefianza de un idioma para la aviacion tiene objetivos, contenido, criterios respecto a la competencia,
condiciones de uso e intereses profesionales y personales especificos que la distinguen de la ensefianza de idiomas en
cualquier otro campo de actividad humana:

» Elidioma esta destinado a asegurar la comunicacion sin ambigliedades entre piloto y controlador.

» En el idioma empleado se usa un conjunto muy especifico de vocabulario, expresiones y funciones.

» El criterio definitivo por el que se evalla la competencia es la eficacia operacional, antes que el
desempefio irreprochable del hablante desde el punto de vista linguistico.

» La comunicacion es predominantemente oral y la mayoria de las veces sin que haya contacto visual.

» La cuestiéon de la comunicacion puede repercutir no sélo en la seguridad del publico viajero y las
carreras individuales, sino que puede tener repercusiones econémicas considerables para todas las
personas involucradas en la industria de la aviacion, directamente por los costos de la ensefianza y
las pruebas de evaluacion lingiiistica e indirectamente por su efecto en el personal.

Ante la falta de un sistema de acreditacion, validacion o habilitacién para las escuelas y los profesores que organizan e
imparten la ensefianza del inglés para la aviacion, se han elaborado estas Directrices para los programas de ensefianza
del inglés para la aviacion a fin de ayudar a la comunidad de la aviacion a seleccionar y contratar proveedores de
servicios de ensefianza del inglés para la aviacion y a establecer las reglas practicas apropiadas para ellos.

Los requisitos de competencia linguistica (LRP) de la OACI se aplican para lograr y mantener la competencia en todos
los idiomas usados en las comunicaciones radiotelefénicas. Sin embargo, dado que el inglés es el idioma mas
comunmente usado por la comunidad aeronautica mundial, y el que es obligatorio proveer, el foco de atencion de la
comunidad actualmente se concentra en mejorar los niveles del inglés hablado.

La introduccion de los requisitos de competencia linguistica de la OACI, en 2003, y las subsiguientes medidas para
ayudar a aplicarlos han alterado considerablemente el ambiente en que se ensefia el inglés para la aviacién. De ser una
actividad opcional e irregular, periférica, de la formacion profesional, totalmente condicionada a los fondos disponibles,
la ensefianza del inglés para la aviacion esta en vias de llegar a ser una materia impulsada por objetivos especificos:
lograr y mantener la competencia lingiistica definida como nivel operacional 4 de la OACI.

Esta transicion tiene repercusiones considerables. Mientras la ensefianza del idioma estaba totalmente supeditada a los
limites presupuestarios, poco se sabia del tiempo considerable que necesita un estudiante para progresar de un modo
significativo en un idioma (véase 1.3.10, Duracion de la ensefianza), ni se prestaba mucha atencién a los diferentes
ritmos en que los estudiantes adquieren efectivamente el idioma. La cantidad de tiempo dedicado a la ensefianza para
alcanzar una verdadera competencia operacional llegé a tener repercusiones importantes en los costos de la
ensefanza, tanto en los costos directos como en los indirectos.

(vii)
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La realidad financiera exige que sea absolutamente necesario seleccionar soluciones apropiadas, eficientes y eficaces
para la ensefianza. Este proceso de seleccion requiere mas conciencia de los administradores respecto a muchos
problemas y variables de la ensefianza de idiomas, entre los que se incluyen:

— la duracion realista de los periodos de ensefanza,

— las diferencias entre los estudiantes,

— la naturaleza comunicativa del idioma que se debe utilizar,

— el valor del contenido de la ensefanza,

— la importancia operacional de las funciones de comunicacién que deben adquirirse,
— la eficacia de la combinacién de estudio autbnomo y actividades en clase,

— la necesidad de cursos de recuperacion y periédicos para obtener resultados, y

— las caracteristicas de los instructores de idioma competentes.

En esta circular, se tratan estos y otros problemas a fin de fomentar una mejor comprensién de este tipo especifico de
ensefianza. Esta mejor comprension favorecera la seleccién de soluciones mas apropiadas, eficientes y eficaces, tanto
por quienes toman decisiones como por los proveedores de servicios de ensefianza.

OBJETIVO

El objetivo de esta circular no es recomendar o acreditar a ningin proveedor de servicios, institucion de ensefianza o
escuela. Estas directrices tampoco pretenden reemplazar la formacién de quien ha de ensefiar el inglés para la aviacion.
Sin embargo, en esta circular se procura establecer un conjunto de principios de las mejores practicas y directrices para
poder evaluar cualquier tipo de ensefianza del inglés para la aviacion.

En la circular se tratan cuatro aspectos:

Concepciodn y organizacion de la ensefianza del inglés para la aviacion (Capitulo 1)
Ensefianza del inglés para la aviacion (Capitulo 2)

Perfiles y competencias de los instructores de inglés para la aviaciéon (Capitulo 3)
Formacion de instructores de inglés para la aviacion (Capitulo 4)

PR

Estas directrices se basan en los conocimientos y la experiencia de los administradores y los miembros de la
International Civil Aviation English Association (ICAEA) (www.icaea.pansa.pl) como parte integral de su dedicacion al
fortalecimiento de las normas de ensefianza del inglés para la aviacion a fin de mejorar en todo el mundo el nivel de las
comunicaciones aeronauticas. Al hacerlo, sélo hay una preocupacion: la seguridad operacional.

El personal de las administraciones nacionales, los responsables de la ensefianza, los administradores, los disefiadores
y proveedores de cursos de idiomas y los instructores y orientadores que participan directamente en la ensefianza o en
su supervision se beneficiaran de esta circular porque les ayudara a asegurar una ensefianza eficiente y eficaz.

COMO USAR ESTA CIRCULAR

El indice sirve como resumen y lista de verificacion de los puntos clave que deben tenerse presentes cuando se evalia
la ensefianza del inglés para la aviacion.

No es necesario leer esta circular siguiendo el orden del principio al fin; pueden consultarse determinados parrafos
cuando es necesario. Ademas, en diferentes capitulos se encuentran observaciones similares; por ejemplo, en el
Capitulo 1 desde el punto de vista de la concepcién de la ensefianza y en el Capitulo 4 desde el punto de vista de la
formacion de los instructores. Si bien estos puntos pueden referirse a contenidos similares, cada seccion del documento
puede ser independiente.
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El lector decidira como usara la circular en un momento dado. La lectura puede variar desde usar el indice como una
lista de verificacion de las tareas que deben completarse hasta comprender los temas por medio de los numerosos
recursos indicados en las referencias cruzadas.

Un cuestionario al final de cada uno de los cuatro capitulos permite que el lector verifique su comprension del contenido
y repase rapidamente el contenido esencial.

Hay también un capitulo corto, Conclusiones, en el que se resumen los principios de la ensefianza de los programas de
inglés para la aviacion desde el punto de vista de la concepcion, la ensefianza propiamente dicha, los instructores y la
formacion de instructores.

El documento contiene seis apéndices:

El Apéndice A esta dividido en siete secciones y presenta recursos para profundizar la lectura y la investigacion. Estos
recursos se mencionan en el texto de la circular.

Los Apéndices B a E contienen modelos de formularios para algunos aspectos que deben abordarse; tanto las
organizaciones gque seleccionan o contratan servicios de ensefianza de idiomas como los proveedores que desean
presentar la informacion pueden adaptar estos formularios.

El Apéndice F presenta informacion acerca de la International Civil Aviation English Association.

Nota.— En esta circular, el término “instructor” se ha usado en general para designar a una persona que
tiene la funcién de impartir ensefianza. “Instructor” se entiende como un término genérico que abarca los términos mas
especificos que siguen:

» “profesor” con énfasis en el aprendizaje del idioma solamente;

»  ‘“instructor técnico” con connotaciones mas limitadas; y

» “orientador” referente a una persona con una funcién auxiliar.

Estos tres términos también se usan cuando es necesario.







Capitulo 1

CONCEPCION Y ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
DEL INGLES PARA LA AVIACION

1.1 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA ENSENANZA

La concepcidn y organizacion de un programa eficaz de ensefianza del inglés para la aviacién debe estar impulsada por
las exigencias y el marco establecido por las disposiciones de la OACI en materia de competencia linguistica, que
definiran los objetivos del programa de ensefianza. Estos objetivos se describen en las cuatro secciones que siguen.

1.1.1 Uso del lenguaje operacional pertinente relacionado con el trabajo

Los requisitos de competencia lingiistica de la OACI (Anexo 1, Apéndice 1, Seccion 2, “Descriptores integrales”, y el
Doc 9835, parrafos 2.4 y 4.4.6) tratan la cuestion del lenguaje empleado en las comunicaciones radiotelefénicas.

Entre los limites muy precisos de la fraseologia normalizada, por ejemplo,

» Abandonando nivel 2-6-0 para nivel 2-5-0
» Autorizado aproximacion visual pista 1-3 izquierda
» Confirme si listo para salir de inmediato

y la amplitud de los temas de conversacion en la aviacion, por ejemplo,

» ¢ De qué modo los transportistas de bajo costo afectaron a la industria de la aviacion?
» Los precios elevados del combustible estan ejerciendo mucha presién en las lineas aéreas.
» Los alerones se usan para el control de virajes y de la inclinacion lateral.

en el contexto operacional esta el campo del “lenguaje claro”, por ejemplo,

» Tres pasajeros resultaron heridos y tenemos que desviarnos a Ankara.
» Parece que hay restos de metal cerca del umbral de la pista 09 izquierda.
» Hemos pedido una ambulancia para que espere cerca de la puerta.

Este es el lenguaje necesario para enfrentar eficazmente todas las situaciones poco comunes, anormales o de
emergencia que encuentran los controladores y pilotos y en las cuales la fraseologia normalizada no es suficiente
[véase Day (2004-1) y Fox (2007) en el Apéndice A, Seccién A4].

Si bien los requisitos de competencia linglistica de la OACI se refieren a la “capacidad de hablar y comprender el
idioma utilizado en la comunicaciones radiotelefénicas”, en el Apéndice 1 del Anexo 1, Seccion 2, se especifica que “las
personas competentes deberan: a) comunicarse eficazmente en situaciones de trato oral Unicamente
(teléfono/radioteléfono) y en situaciones de contacto directo”.

Para un andlisis sobre la distincion entre fraseologia normalizada y lenguaje claro, véase 3.8.3.
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1.1.2 Desarrollo de las habilidades lingiisticas para comunicarse

Ademas de abordar el lenguaje relacionado con el trabajo pero no expresado en féormulas, la ensefianza del inglés para
la aviacion debe adoptar un enfoque fundamentalmente comunicativo para el aprendizaje del idioma poniendo énfasis
en la habilidad para hablar y escuchar y en las habilidades interactivas. Aunque la gramatica, la sintaxis, el vocabulario
y la lectura fundamentan las comunicaciones orales, el objetivo primordial de la ensefianza del inglés para la aviacion
es la comunicacion oral.

1.1.3 Aplicacion de la escala de calificacion y los descriptores integrales a las seis habilidades

Toda ensefianza vélida del inglés para la aviacion debe contener actividades para lograr las seis habilidades
linglisticas especificadas en la escala de calificacién y los descriptores integrales de la OACI: pronunciacion, estructura,
vocabulario, fluidez, comprension e interacciones.

1.1.4 Consecucioén del nivel operacional 4 de la OACI en las seis habilidades

La ensefianza debe asegurar que los estudiantes logran ser competentes en, por lo menos, el nivel operacional 4 de la
OACI en las seis habilidades (véase 1.1.3). Una de las caracteristicas especificas de las pruebas de competencia
linglistica de la OACI es que el promedio de la suma de las calificaciones no es admisible como nota: la nota final es la
que corresponde a la habilidad lingliistica que obtuvo la nota mas baja. Esto es fundamental, porque los descriptores
del nivel operacional 4 se elaboraron como el nivel de competencia lingliistica minimo mas seguro necesario para las
comunicaciones radiotelefénicas.

1.2 INFORMACION SOBRE EL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE ENSENANZA

En la Seccion 1.1 figuran las directrices respecto a cuales deberian ser los objetivos de un programa de ensefianza, y
en esta se describe la informacién que un proveedor de servicios de ensefianza deberia presentar a las personas
responsables de seleccionar a los proveedores de dichos servicios para sus organizaciones.

1.2.1 Equipo de concepcién y organizacion de la ensefianza

No elegir el buen proveedor puede tener consecuencias graves en términos de costo, tiempo empleado y logro de los
objetivos del aprendizaje. En definitiva, en la ensefianza se trata de gente. La evaluacion de la calidad del sistema de
ensefianza comienza cuando se conocen la identidad, la competencia y la dedicacion de la gente que esta detras de la
creacion de esta ensefianza.

El formulario del Apéndice B (Formulario de informacion sobre la organizacién y el protocolo de infraestructura del
proveedor de servicios de ensefianza) contiene ejemplos de algunas de las preguntas que una organizacién podria
hacer cuando trate de seleccionar y contratar un proveedor de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion.

Se deberia obtener informacion clara acerca de los siguientes aspectos de la organizacion:

vinculos comerciales e institucionales y acreditaciones;

antecedentes en materia de inglés para la aviacion;

declaracion de la mision, en términos de dedicacion, filosofia, valores, etc.;
capacidad geogréfica y cuantitativa para impartir ensefianza;

identidad, perfil y cambios en el personal clave;

especialistas en la materia (SME) empleados.

VVVYYVYYVY
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Cabe sefialar la importancia de obtener sistematicamente la opinion y la aprobacion de verdaderos especialistas en la
materia (SME) — por ejemplo, pilotos de linea aérea y controladores de transito aéreo — respecto al material didactico.

1.2.2 Competenciay experiencia

El proveedor de servicios de ensefianza deberia poder dar informacion detallada acerca de la identidad, las
competencias, los perfiles y la experiencia de su personal de ensefianza del inglés para la aviacion. En el Capitulo 3 se
ofrece més informacion acerca de estas variables.

Los proveedores de servicios de ensefianza a menudo publican afirmaciones en cuanto a que tienen el respaldo de
varias autoridades; los clientes en potencia deberian pedir pruebas de ese respaldo en la forma de referencias oficiales
escritas.

1.2.3 Definicion del plan de estudio

A fin de decidir si un proveedor en particular ofrece una programatica de cursos apropiada en términos de nivel,
duracion, tipo de ensefianza (en clase/mediante computadoras) y tipo de estudiante (profesional o principiante)
deberian hacerse algunas preguntas basicas. En las Secciones 1.3 y 1.4 y en el Capitulo 2 se exploraran en mas
detalle las caracteristicas y el contenido de un buen plan de estudio del inglés para la aviacion.

El formulario de informacion sobre el plan de estudio que figura en el Apéndice C podra ser util para hacer esta
evaluacion. Las preguntas acerca de la descripcion del programa, la ensefianza mediante computadora o basada en la
web (CBT/WBT) y la materia en que se concentra el contenido son particularmente criticas. Esas preguntas ayudaran a
formarse una imagen del tipo de ensefianza deseado.

1.2.4 Definicion del proceso de elaboracion del plan de estudio

A fin de alcanzar los objetivos establecidos por los requisitos de competencia linglistica de la OACI, los cursos de
inglés para la aviacion deberian ser detallados y completos. Esto significa que la programatica de cursos deberia
elaborarse con una metodologia clara y mediante procedimientos muy modernos.

La organizacion de la ensefianza de un idioma profesional sigue un proceso sistematico con etapas bien definidas, tales
como:

Definicion de los objetivos de la ensefianza
Definicion de la poblacion estudiante

Etapas y arquitectura del aprendizaje mixto

Creacion de documentos para el proyecto

Analisis del contenido linglistico y de la especialidad
Aprobacion de los documentos del proyecto y del contenido por el coordinador
Investigacion y recoleccion de datos

Identificacion de los medios que se utilizaran
Creacioén de escenarios y ejercicios

Examen del coordinador

Examen de los especialistas en la materia

Examen de la garantia de calidad (QA)

Evaluacion interpares

VVVYVYVVVVYYYVVYVY

El proveedor de servicios de ensefianza deberia presentar pruebas que demuestren claramente que estas etapas se
han cumplido.
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En el Apéndice D (Ensefianza y elaboraciéon del plan de estudio) se formulan algunas preguntas que cabe hacerse
acerca del proceso de elaboracién y de las competencias del equipo encargado de llevarlo a cabo. Algunas de estas
cuestiones se tratan con més detalle en la Seccion 1.3.

1.3 FUNDAMENTOS DE LOS ENFOQUES DE LA ENSENANZA

Cuando se trata de capacitar a pilotos y a controladores de transito aéreo para que alcancen y mantengan el nivel
operacional 4, hay diferentes enfoques eficaces. Las directrices que siguen describen los problemas que deberian
considerarse cuando se determina cual es la mejor solucién para la ensefianza en una organizacion dada. En la
concepcién y organizacion de sus programas, los proveedores de servicios de ensefianza deberian estar preparados
para explicar sus opciones sobre estos problemas.

1.3.1 Contenido y orden del plan de estudio

El Doc 9835 recomienda el uso del aprendizaje basado en el contenido cuando se trata del inglés para la aviacion, por
razones de eficiencia en el aprendizaje, pertinencia de la especialidad, motivacion y eficacia con relacion al costo.

Generalmente se acepta que cuanto mas cerca esta el contenido de un curso de las situaciones reales, las actividades,
las funciones y los temas tratados en la vida profesional de los estudiantes, mas eficaz y motivadora sera la
programatica de cursos [véase Mathews (2007) en el Apéndice A, Seccion A4].

Cualquiera sea el contenido elegido o el tema usado como vehiculo para las actividades de aprendizaje del idioma,
debe ser fundado y pertinente para las situaciones profesionales; y ambas cualidades deben ser demostrables.

Ademas, el orden en que la materia se presenta debe seguir una progresion logica, no sélo con respecto al nivel de
lenguaje sino también con respecto al conocimiento de la informacién basica antes de que se introduzca informacion
mas completa.

1.3.2 Pilotos y controladores

Los pilotos y los controladores de transito aéreo son dos caras de la misma moneda del intercambio radiotelefénico. Sin
embargo, sus preocupaciones, las areas de conocimiento especializado y la diversidad de situaciones a las que estan
directamente expuestos son diferentes. Como resultado, quiza sea preferible usar una programatica de cursos diferente
para cada grupo.

Por ejemplo, puede ser apropiado ensefiar inglés para la aviacion a los pilotos explorando una amplia gama de
situaciones operacionales, grabaciones de comunicaciones e interlocutores porque los pilotos también tendran que
interactuar con otros miembros de la tripulacion y describir condiciones en vuelo con muchos detalles. Por otro lado,
cuando se trata de formar controladores, podria desarrollarse mas el lenguaje usado en la gestién del espacio y la
interaccion con los servicios de emergencia.

1.3.3 Estudiantes profesionales y principiantes

Mas importante que la distincion entre pilotos y controladores como estudiantes de idioma es la distincion entre
profesionales en actividad y principiantes o en periodo de practica ATC.
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En el caso de principiantes, habra una gran cantidad de materia técnica u operacional que no puede darse por sabida,
mientras que la resolucién de una emergencia en vuelo o el funcionamiento defectuoso de una ayuda para la
navegacion son temas pertinentes y que motivan a los profesionales experimentados. Del mismo modo, las cuatro
fuerzas de vuelo y la funcidn de los alerones, que pueden motivar a los estudiantes principiantes, dificilmente resultaran
un tema interesante para los pilotos profesionales [véase Albritton (2007) en el Apéndice A, Seccion A4].

1.3.4 Uso sistematico del enfoque comunicativo

Los requisitos de competencia linguistica (LPR) de la OACI se refieren a la comunicacion oral. Segin los descriptores
integrales del Anexo 1, Apéndice 1,

“Las personas competentes deberan:

a) comunicarse eficazmente en situaciones de trato oral Unicamente (teléfono/radioteléfono) y en
situaciones de contacto directo;

b) comunicarse con precision y claridad sobre temas comunes, concretos y relacionados con el trabajo;

c) utilizar estrategias de comunicacion apropiadas para intercambiar mensajes y para reconocer y
solucionar malentendidos (por ejemplo, para verificar, confirmar o aclarar informacién) en un contexto
general o relacionado con el trabajo”.

El objetivo primordial de todo programa de ensefianza del inglés para la aviacion debe ser aumentar y fortalecer estas
capacidades y estrategias de comunicacion. Los proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion
deben poder demostrar de manera concluyente que sus programas usan métodos comunicativos que sostienen a los
estudiantes de modo muy eficaz para que alcancen y mantengan el nivel exigido de competencia comunicativa.

Son ejemplos de un enfoque comunicativo sistematico para la ensefianza de idiomas:

» ejercicios de comprension auditiva interactivos que provocan respuestas orales de los estudiantes;

» intercambio de informacidn en clase y actividades de desempefio de papeles en pares;

» practica de vocabulario y gramatica (estructuras) por medio del uso verbal en vez de ejercicios de
lectura y escritura;

» utilizacién de graficos (pantallas, tableros de instrumentos y cartas) y datos numéricos (tablas y
presentaciones) para obtener una comunicacion oral que refleje los ambientes de trabajo de los
pilotos y controladores y el manejo de situaciones;

» actividades de solucion de problemas en grupo a fin de desarrollar las habilidades interactivas y la
fluidez de la comunicacion.

Gran parte del aprendizaje del idioma se basa en la memorizacién de documentos escritos, listas de vocabulario y
reglas de gramatica. Si bien este puede ser un paso inicial en el proceso de aprendizaje, no prepara de un modo eficaz
y eficiente para el trato oral y la interaccién que se producen en el puesto de pilotaje y en el centro ATC.

1.3.5 Aplicacion efectiva de las seis habilidades requeridas
y consecucion del nivel operacional 4 de la OACI

Desde la etapa de concepcion, quienes administran la organizacion de la ensefianza del inglés para la aviacion deben
establecer una lista de verificacion para asegurarse de que cada una de las seis habilidades de la escala de calificacion
de la OACI recibe atencion adecuada y apropiada. Esa lista detallada demostrara la verdadera distribucion de las
actividades para desarrollar las seis habilidades de un modo metddico y progresivo durante los cursos.
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La programatica de cursos también debe estar disefiada de manera que haga avanzar a los estudiantes
progresivamente hacia el nivel operacional 4 y asegure que lo alcanzan con un buen margen de seguridad. El tiempo, la
rutina, la falta de ensefianza periddica y de un uso extendido hacen que lo que se aprende se pierda rapidamente. Los
proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion tienen la responsabilidad de garantizar que los
estudiantes completan el aprendizaje con un buen margen de seguridad que tiene en cuenta este proceso de erosion.

1.3.6 Pertinencia profesional y motivacién de los estudiantes

Segun el Doc 9835, la ensefianza del idioma basada en el contenido es apropiada para los profesionales de la aviacion
porque el idioma es la via para aprender un contenido interesante y pertinente; el aprendizaje del idioma no se percibe
como accesorio para la instruccién en otros campos de la aviacion, sino como parte integral de la instruccion en
aviacion.

Es bien sabido en qué medida la motivacién conduce a un aprendizaje eficiente. Si vemos la aplicacion futura de lo que
aprendemos, lo aprenderemos mas rapidamente. Del mismo modo, si el contenido y la funcion de lo aprendido son
pertinentes para situaciones operacionales de la vida real, estaran a nuestro alcance mas facil y mas naturalmente y se
aplicaran cuando se necesiten [véase Mitsutomi (2004) y Shawcross (2004-1) en el Apéndice A, Seccién A4].

La pertinencia profesional es una combinacion de dos factores: contenido y funcién. El contenido puede incluir temas
tales como aproximacion, demoras, malas condiciones meteoroldgicas, pasajeros enfermos, falla hidraulica e
incursiones en la pista. No menos pertinentes para los profesionales de la aviacién son las funciones especificas del
lenguaje necesarias para enfrentar estas situaciones, tales como describir, pedir, aclarar y confirmar algo (véase 4.4.1).

Si bien las comunicaciones entre el piloto y el controlador son principalmente radiotelefénicas orales (véase 1.1.1), la
tripulacion de vuelo también tiene que manejar situaciones de contacto directo, tales como:

manejar una situacion de emergencia con otros miembros de la tripulacion de cabina y la de vuelo;
calmar a pasajeros insubordinados o estresados;

enfrentar a secuestradores, terroristas, etc.; y

tratar con equipos de lucha contra incendio y servicios de emergencia.

YV V VY

Algunas partes de la ensefianza del inglés para la aviacion deberian abordar las habilidades lingiisticas y de
comunicacion necesarias en tales situaciones.

La ensefianza mas eficaz del inglés para la aviacién usara sistematicamente la combinacion de contenido y funcién en
un contexto comunicativo. También estara disefiada de modo que esté “centrada en el estudiante”, es decir, tendra en
consideracion los habitos de aprendizaje, los antecedentes y los objetivos que persigue el estudiante.

Cuando los proveedores de servicios de ensefianza incorporan los temas, las situaciones operacionales y las funciones
comunicativas que constituyen la materia de las comunicaciones radiotelefonicas entre el piloto y el controlador en la
programatica del curso preparan a los estudiantes para usar el inglés de un modo mas eficaz en el entorno de trabajo
real.

El Doc 9835 contiene una lista, que no es exhaustiva, de muchos temas, situaciones y funciones comunicativas que
deberian tratarse en los planes de estudio del inglés para la aviacion a fin de que sean vdlidos y eficaces. Estas
funciones se tratan también en 3.8.2,4.2.1a4.29y 4.4.1.
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1.3.7 Uso detecnologia

Actualmente, el aprendizaje de idiomas, especialmente cuando se trata de un gran nimero de personas, depende cada
vez mas del uso de tecnologia [véase Shawcross (2004-2) en el Apéndice A, Seccion A4].

El tiempo limitado de que dispone el personal de operaciones, las diversas necesidades y formas de aprender de los
estudiantes y el énfasis en la comprension auditiva y la pronunciacion en la escala de calificacion de la OACI son so6lo
tres de los argumentos en favor de un uso intensivo de tecnologia de computadoras en un plan de estudio del inglés
para la aviacion. El material de ensefianza mediante computadora (CBT) o basada en la web (WBT) puede constituir
una fuente abundante de actividades pedagdgicas, flexibles y eficaces con relacién al costo, para alcanzar
determinados objetivos.

La CBT y la WBT son particularmente eficaces para desarrollar habilidades linglisticas tales como comprension
auditiva, enriquecimiento del vocabulario, pronunciacion y aplicacion de la gramatica. Estas tecnologias pueden reducir
considerablemente el tiempo de presencia en clase y permite a los instructores usar mejor ese tiempo. Sin embargo, la
experiencia en clase con un instructor de inglés para la aviacion cualificado es indispensable para mejorar la expresion
oral, la fluidez y las habilidades interactivas.

En el Simposio sobre evaluacion y adelanto tecnoldgico en el aprendizaje de idiomas, realizado en el National Foreign
Language Resource Center de la Universidad de Hawai en Manoa, en 1998, se elaboré una lista de criterios de
evaluacién de sistemas para aprender idiomas por computadora. Esta lista proporciona a quienes disefian y elaboran
programatica CBT/WBT para cursos de idiomas un conjunto de directrices precisas y Utiles [véase Universidad de
Hawai (1998) en el Apéndice A, Seccion A6].

1.3.8 Calidad y cantidad adecuadas de medios audio y visuales

Actualmente hay una gran cantidad de material audio y video relacionado con la aviacion. Esto hace que la creacién de
una programatica de inglés para la aviacion estimulante sea una tarea mucho mas facil que en los decenios de 1970 o
1980 (véase el Apéndice A, Seccion A5).

El material audio y video, tan valioso para mejorar la comprension auditiva y el vocabulario, deberia proporcionar
contenido y situaciones que, de alguna manera, se aplican al entorno profesional de los estudiantes.

Es facil subestimar la cantidad de horas de practica, con material auténtico, que son necesarias para avanzar
considerablemente hacia la competencia lingliistica. La cantidad de horas de practica auditiva prevista en un plan de
estudio debe ser adecuada para el adelanto que se espera de un estudiante que sigue el curso y, de preferencia, debe
ofrecer material adicional para cursos de recuperacion (véase 2.5.5).

1.3.9 Aprendizaje mixto

El aprendizaje mixto se refiere a una combinacion de aprendizaje mediante computadora y en clase con miras a
optimizar la eficiencia y eficacia de un programa de ensefianza. Tipicamente, la tecnologia se usa en apoyo del
aprendizaje y para preparar el aprendizaje dirigido por un instructor (véase 1.3.7). Esto significa que se usa tanto CBT
como WBT juntamente con sesiones en clase dirigidas por un instructor cualificado a fin de practicar las habilidades de
comunicacion oral e interaccion, que son fundamentales en los requisitos linglisticos de la OACI.

La CBT o la WBT individual pueden preparar para actividades en clase eliminando una gran parte de los largos y
repetitivos procesos para escuchar y asimilar informacion que requieren tiempo de clase, con lo que al entrar en la
clase el estudiante ya tiene los elementos para comunicar y los instructores pueden usar mejor su tiempo.
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La CBT y la WBT también son eficaces para el trabajo individual de recuperacion, a fin de corregir las fallas observadas
durante las sesiones en clase. Los creadores y proveedores de programas de ensefianza deberian poder demostrar los
fundamentos de sus opciones de aprendizaje mixto: exactamente en qué forma la CBT y la WBT interacttan con el
aprendizaje en clase [véase Sharma & Barrett (2007) en el Apéndice A, Seccion A6].

1.3.10 Duraciéon de la ensefianza

En general, las condiciones en que los pilotos y controladores de transito aéreo recibian alguna ensefianza especifica
del inglés para la aviacion eran muy diferentes. Mientras los estudiantes para controladores de transito aéreo a menudo
seguian un plan de estudio bien definido en un establecimiento de ensefianza nacional, con un examen que establecia
un cierto nivel de competencia linglistica, la formacion lingiiistica para los pilotos tendia a ser menos institucionalizada
debido a que los pilotos comerciales provenian de escuelas militares o de las fuerzas armadas o habian adquirido la
formacion con fondos propios.

Para los pilotos y controladores en actividad, la duracion de la formacion linglistica proporcionada por sus
organizaciones — si se proporcionaba alguna — tendia a estar definida puramente en términos presupuestarios; en el
mejor de los casos, se asignaban ciertas partidas para la ensefianza de idiomas y esta generalmente se impartia sin
una preocupacion bien definida en cuanto a alcanzar o mantener un nivel de competencia dado.

La introduccion de los requisitos de competencia lingiiistica de la OACI, en 2003, y la adopcién de la Resolucion A36-11
— Conocimiento del idioma inglés utilizado para las comunicaciones radiotelefénicas, en 2007, han reconfigurado
completamente las circunstancias en que se concibe e imparte la ensefianza del inglés para la aviacion; ahora, la
ensefianza esta impulsada por el objetivo de alcanzar un nivel especifico de competencia linglistica definido por la
escala de calificacién de la OACI. En teoria, la ensefianza ya no esta definida por un presupuesto sino por objetivos
especificos que, a su vez, afectan al presupuesto.

En realidad, la industria actualmente pasa por un periodo de transicion gradual, de un concepto de ensefianza segun el
presupuesto a una ensefianza por objetivos. Con esto, aumenta la conciencia en cuanto al tiempo necesario para que
un estudiante haga un progreso significativo en un idioma y las diferencias considerables respecto al ritmo en que
diferentes personas aprenden un idioma. En la investigacion académica actual hay consenso en cuanto a que se
necesitan aproximadamente 200 horas para que un estudiante haga un progreso significativo, por ejemplo, pasar de un
nivel 3 a un nivel operacional 4. Ademas, para muchos individuos, puede ser necesario mucho mas tiempo —
posiblemente tanto como 400 horas — para hacer el mismo progreso.

Las repercusiones practicas de estos factores en términos de inversion financiera directa y el costo de personal que se
retira del servicio constituyen retos importantes para una industria que ya siente otras presiones: por ejemplo, costo del
combustible, competencia, problemas ambientales y seguridad de la aviacién.

En este contexto de cambio, las lineas aéreas y los proveedores de servicios de navegacion aérea buscan para la
ensefianza de idiomas soluciones que equilibren la eficacia (lograr el nivel operacional 4 de la OACI) con la economia
de los costos. Los proveedores de servicios de ensefianza tienen la responsabilidad de demostrar claramente la forma
en que sus programas pueden lograr este equilibrio.

1.3.11 Eficacia de la ensefianza con relacién al costo

Aprender un idioma es un asunto que dura y cuesta mucho porque intervienen muchos aspectos diferentes del
comportamiento humano: memorizacion, personalidad, edad, cultura, percepcién sensorial, experiencia vivida,
motivacion e interaccion social. El costo de formar profesionales de la aviacién comprende no solo el costo de adquirir o
elaborar material didactico y pagar sueldos a los instructores, sino también algo muy importante: el atraso que causa
sacar de sus puestos a profesionales muy bien remunerados y reemplazarlos por un sistema complejo de equipos de
servicio o trabajo por turnos.
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Los materiales CBT o WBT pueden ser caros, pero pueden significar economias con el tiempo, menos tiempo de clase
y mas flexibilidad en los horarios. Para cada organizacion, la ecuacion serd ligeramente diferente. Lo que es eficaz con
relacién al costo en una organizacién puede no serlo en otra: una solucion Unica no sirve para todos.

En definitiva, cualesquiera sean los costos, la solucién que no ofrece los resultados necesarios para cumplir los criterios
del nivel operacional 4 no sera eficaz con relacién al costo. Esto podria deberse a que el contenido y las funciones no
son pertinentes para la poblacion de estudiantes, o porque se exageran los beneficios posibles de la CBT o la WBT, o
porque el proveedor no adopta un enfoque estrictamente comunicativo para la ensefianza o por cualesquiera otras
razones.

1.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién son elementos criticos de los programas de ensefianza del inglés para la aviacion, y los
proveedores de servicios de ensefianza deberian indicar la forma en que ellos integran estos elementos en los
diferentes niveles de los programas que ofrecen. En cuanto a los administradores que tienen a su cargo la seleccién y
supervision de los proveedores de servicios de ensefianza, para ellos es esencial tener una comprension clara del tipo
de informacién que pueden esperar de las actividades de seguimiento y evaluacion.

1.4.1 Seguimiento del progreso de los estudiantes

Los instructores deben saber cudles son las necesidades de sus estudiantes y atenderlas oportunamente siguiendo las
actividades y el progreso de los estudiantes. Las instituciones también necesitan seguir el progreso de los estudiantes
para cumplir sus obligaciones administrativas y econémicas y asegurarse de que su personal alcanza y mantiene el
nivel operacional 4.

Un plan de estudio del inglés para la aviacion debe incluir un examen de nivel y examenes de control periédico y finales
a fin de evaluar el progreso de los estudiantes lo mas objetivamente posible (véase 4.5.5). Ademas, se deberia reunir
informacién sobre las actividades, las tareas y los ejercicios realizados, asi como sobre el tiempo empleado y las
observaciones de los instructores.

Esta informacion puede obtenerse y guardarse en la forma escrita tradicional; sin embargo, los registros
computadorizados y un sistema de seguimiento constituyen una soluciéon mas eficiente cuando se trata de un gran
nimero de estudiantes y los instructores trabajan en equipo. Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) se usan
cada vez mas. Un LMS permite centralizar toda la informacién acerca del proceso de ensefianza en conjunto (por
ejemplo, la duracion de los cursos, la situacion de las salas de clase, las variables de los examenes, las tareas
asignadas a los instructores, la ocupacion de las salas de clase, los temas y los cursos ensefiados) asi como los datos
sobre cada estudiante (por ejemplo, el tiempo empleado en CBT/WBT, los ejercicios completados, las notas de los
examenes, la asistencia a las clases y los informes de los instructores).

Ademas, los grandes proveedores de servicios de ensefianza pueden usar un sistema de gestion de contenidos
educativos (LCMS) que les permite manejar todos sus recursos para la ensefianza y evaluaciéon de un modo flexible y
por modulos para adaptar los cursos a necesidades particulares.

Los sistemas LMS y LCMS deben tener el apoyo adecuado de una infraestructura local de tecnologia de la informacion
(IT). Los proveedores y sus clientes deben saber qué cantidad y qué tipo de datos se necesitan para hacer un
seguimiento fiable de los estudiantes a la hora de decidir qué sistema han de adoptar. Los datos deberian ser
pertinentes desde la perspectiva de la ensefianza: deberian dar a los instructores y administradores la informacion que
necesitan para ser mas sensibles a las necesidades de los estudiantes y dar a cada uno de ellos una ensefianza mejor.
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Finalmente, un LMS es una herramienta de gestion, no una herramienta didactica. Si esta correctamente disefiado y se
usa correctamente, tiene un gran potencial para llevar a cabo la gestién de la ensefianza y un seguimiento preciso de
los estudiantes. El LMS no afecta a la calidad, al contenido ni a la eficacia de la ensefianza propiamente dicha. El plan
de estudio deberia ser juzgado segun criterios que no incluyen cuestiones relacionadas con el LMS.

1.4.2 Eficacia de la ensefianzay seguimiento de la informacién obtenida

Ademas de observar el rendimiento individual de los estudiantes en el marco del plan de estudio, los proveedores de
servicios de ensefianza deberian tener también los medios para evaluar la eficacia y eficiencia de sus propios procesos
de ensefianza en términos de los objetivos alcanzados y el tiempo empleado. Esta evaluacion incluye la supervision del
desempefio de los instructores y como lo perciben los estudiantes, y la comunicacion entre estudiante, instructor y
administrador, asi como la fiabilidad del soporte légico y fisico que se usa.

Deberia establecerse un sistema apropiado para observar estas variables y proporcionar informacién inmediata y

precisa sobre todas ellas. Tal sistema garantiza la calidad continua del proceso de ensefianza en conjunto. Este
proceso debe estar disefiado para responder a situaciones especificas y evolucionar a fin de mantener su calidad.
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CUESTIONARIO

Los cuatro cuestionarios de esta circular, uno al final de cada capitulo, estan concebidos como una forma rapida y facil
de repasar cada uno de los capitulos y asegurarse de que se han retenido los puntos clave. Buscar la informacion que
falta en cada afirmacion permitira cerciorarse de que se ha comprendido lo principal del contenido del capitulo.

Hay dos formas de contestar a estos cuestionarios:

a) tratar de responder de memoria y luego verificar las respuestas usando la circular; o bien

b) buscar en la circular la informacién que falta.

La informacién se puede encontrar en la seccion o el parrafo que figura entre paréntesis.

10.

11.

12.

13.

14.

Introduccién y Capitulo 1
(Concepcién y organizacion de la ensefianza del inglés para la aviacion) en 20 preguntas

El criterio definitivo por el que se evalla la competencia es la eficacia , antes que el
desempefio irreprochable desde el punto linglistico. (Introduccion — Antecedentes)

El indice sirve como de los puntos clave. (Introduccién — Cémo usar esta circular)
“Hemos pedido una ambulancia para que espere cerca de la puerta” es un ejemplo de lenguaje .(1.1.2)
El enfoque basico para la ensefianza de idiomas en la aviacién debe ser .(1.1.2)

Todo el material didactico para la ensefianza del inglés para la aviacion debe ser aprobado por un
cualificado. (1.2.1)

Los programas de ensefianza del inglés para la aviacién requieren de elaboracion muy modernos.
(1.2.4)

El contenido de la programética de cursos debe ser para las situaciones profesionales. (1.3.1)
Es importante distinguir entre profesionales y estudiantes .(1.3.3)

El objetivo principal de todo programa de ensefianza del inglés para la aviacion es aumentar las
y estrategias de comunicacion. (1.3.4)

Los programas de ensefianza deben tener un buen alrededor del nivel
operacional 4. (1.3.5)

La pertinencia profesional es una combinacién de contenido y funciéon en un comunicativo.
(1.3.6)
La tecnologia para el aprendizaje, pero es solo una herramienta en el proceso de

aprendizaje. (1.3.7)

El material audio y video debe al entorno profesional de los estudiantes, de alguna manera.
(1.3.8)

La CBTyla WBT para actividades en clase. (1.3.9)
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15.

16.

17

18.

19.

20

Una no sirve para todos. (1.3.11)

La solucién que no ofrece los resultados necesarios es la menos

.(1.3.11)

. El seguimiento asegura que los estudiantes alcanzan y

Los proveedores de servicios de ensefianza deberian poder evaluar la
propios procesos de ensefianza. (1.4.2)

. El proceso de ensefianza debe poder y

el nivel operacional 4. (1.4.1)

es una herramienta de gestion, no una herramienta didactica. (1.4.1)

y eficiencia de sus

a fin de mantener su calidad. (1.4.2)




Capitulo 2

ENSENANZA DEL INGLES PARA LA AVIACION

Cada capitulo de esta circular es independiente. Por lo tanto, el lector encontrara en este segundo capitulo informacion
y observaciones que ya vio en el Capitulo 1 (Concepcidn y organizaciéon de la ensefianza del inglés para la aviacion),
pues muchos de los criterios que son importantes para evaluar la concepcion y elaboracién del plan de estudio también
se aplican a la tarea de impartir la ensefianza. La ensefianza consiste en aplicar los principios establecidos en la fase
de concepcion; por consiguiente, todo el proceso deber ser coherente.

Sin embargo, este capitulo esta redactado desde un punto de vista ligeramente diferente, el de impartir la ensefianza en
vez de el de concebir el plan. El instructor es la persona clave en el sistema de ensefianza y las directrices
proporcionadas en este capitulo estan relacionadas con su funcién critica. Las consideraciones relativas al perfil del
instructor de inglés para la aviacion se estudiardn mas adelante en el Capitulo 3 y la formacion de instructores de inglés
para la aviacion se vera en el Capitulo 4.

Las observaciones en este capitulo se aplican a la ensefianza impartida por:
a) el personal docente de los proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion; y

b) el personal docente de la institucién cliente, que ha recibido formaciéon y apoyo del proveedor de
servicios de ensefianza para ensefiar con el material didactico de éste o que ha preparado su propio
material didactico.

Estas directrices sobre la ensefianza del inglés para la aviacion se aplican también a la hora de impartir la ensefianza
del inglés para fines especificos (ESP) en otros campos, tales como banca, exploracion petrolera o industria turistica.
Los requisitos establecidos en términos de perfiles de los instructores, aplicacion del plan de estudio y seguimiento de
los estudiantes son particularmente rigurosos porque la industria de la aviacion depende de la naturaleza especifica, la
aplicacion oportuna y el nivel de la competencia lingliistica de sus profesionales, y porque estan en juego la seguridad
operacional, la inversidon econémica y las carreras personales.

2.1 FACTORES QUE REPERCUTEN EN EL PROCESO DE ENSENANZA

Ensefiar con éxito un programa de inglés para la aviacion depende de una combinacion de material didéctico de calidad,
estudiantes motivados e instructores dedicados y cualificados. En los parrafos que siguen se describen los factores que
repercuten directamente en la eficacia del proceso de ensefianza.

2.1.1 Integracién del aprendizaje en clase y a distancia
Se deberia proporcionar un plan general de leccion detallado indicando el contenido del curso, los aspectos del idioma,
las funciones comunicativas y las situaciones operacionales que se tratan en la leccidn. La interaccién entre el estudio

auténomo individual (CBT/WBT, laboratorio de idiomas, sesién de estudio, etc.) y las sesiones en clase dirigidas por el
instructor deberia ser evidente.

13



14 Circular OACI 323-AN/185

2.1.2 Medios para fortalecer la motivacion del estudiante

En 1.3.6 se sefialdo que el contenido relacionado con las operaciones, situaciones y funciones comunicativas eran
factores clave que podian fortalecer la motivacion y la dedicacion de los estudiantes. Este tema se elabora méas a fondo
en la Seccion 3.4.

Ademas, los proveedores deberian estar concientes de la necesidad de modificar el ritmo, estilo y contenido de su
modo de ensefiar para responder a las necesidades y a los antecedentes, niveles, objetivos especificos y estilos de
aprendizaje de los diferentes grupos. El instructor de cada sesién de inglés para la aviacion deberia ser particularmente
sensible a las necesidades de cada grupo. Esto se aplica especialmente a los pilotos y controladores que estan
acostumbrados a una instruccion profesional y a pruebas personalizadas; ellos responderan positivamente a un
enfoque similar en los cursos de idiomas.

2.1.3 Técnicas de enseflanza comunicativa

Los profesionales de la aviacién deben ser evaluados en seis campos diferentes de habilidad linglistica, que incluyen
pronunciacién, vocabulario, comprension auditiva y estructura gramatical (es decir, las habilidades “fundamentales”).
Sin embargo, el nivel operacional 4 se centra principalmente en la competencia comunicativa: fluidez e interacciones,
que incorporan el uso de las cuatro habilidades fundamentales.

Puede ser igualmente aceptable que las cuatro habilidades fundamentales se ensefien de un modo tradicional o
integradas en las tareas orales esencialmente interactivas. Sin embargo, la meta Ultima del proceso de ensefianza del
inglés para la aviacion deberia estar definitivamente concentrada en las actividades comunicativas que desarrollan la
fluidez y favorecen la participacion individual y la interaccion en el grupo.

Los proveedores de servicios de ensefianza deberian explorar las formas de poner en practica el maximo de
actividades libres, que no dependan de textos ni requieran mucho tiempo de preparacion. El éxito de una clase puede
medirse por el porcentaje de tiempo que los estudiantes emplean hablando con un propdsito. Las actividades en pares,
equipos o grupos de estudiantes aumentaran la participacion activa de cada estudiante.

Los pilotos y controladores responden oralmente mucho mas a la informaciéon auditiva (radiotelefonia) y grafica
(instrumentos, pantallas) y a estimulos que a la informacion textual. Si la ensefianza del inglés para la aviacion refleja
estos habitos de trabajo, proporcionara una preparacion mas adecuada para las condiciones de trabajo reales.

2.1.4 Aplicacion del contenido, las actividades y el nivel de ensefianza a los objetivos operacionales

En 1.3.6 se examinaron las repercusiones del contenido de aviacién pertinente como materia del plan de estudio, a fin
de fortalecer la motivaciéon de los estudiantes [véase Mathews (2007) en el Apéndice A, Seccidon A4]. En definitiva,
¢spodran los estudiantes aplicar en su vida profesional lo que aprenden y practican? La pertinencia en el contexto
operacional en el cual los estudiantes trabajan deberia guiar la evaluacion del contenido, las actividades y los objetivos
de la ensefianza.

El proveedor de servicios de ensefianza deberia demostrar que los elementos que siguen son apropiados para los
estudiantes en la clase y que podran usarlos inmediatamente:

» el contenido o la materia tratada (por ejemplo, turbulencia en aire claro, separacion entre niveles,
aproximaciones frustradas, ILS, verificaciones de seguridad de la aviacién y disposicion general de
los aer6dromos);

» las actividades realizadas en clase (por ejemplo, exposicion verbal para la tripulacién de vuelo,
informe de controlador, colacién de un mensaje, descripcion de emergencias a bordo, solicitud y
autorizacion de cambios de plan de vuelo e intercambio de informacion); y

» el nivel de dificultad de los ejercicios.
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2.1.5 Material didactico adaptable a las necesidades individuales y locales especificas

Cuando se trata de ensefianza, no es igual para todos: los individuos y los grupos son diferentes. Es preferible que el
material didactico esté disefiado de forma que se pueda presentar de varias maneras. Un disefio modular, planes de
leccién alternativos y aplicaciones alternativas de la misma programatica para el curso dan a los instructores mas
flexibilidad a fin de responder a necesidades especificas. Del mismo modo, los ejercicios en la computadora también
pueden usarse en actividades en clase dirigidas por el instructor.

2.1.6 Actividades didéacticas
Las actividades didacticas de los programas de ensefianza del inglés para la aviacion deberian estar totalmente
documentadas. Los proveedores de servicios de ensefianza deberian dar pruebas documentadas a sus clientes y a los

expertos operacionales de que:

e se usan métodos comunicativos orales y que se consagra tanto tiempo y atencion a las diversas
actividades orales y auditivas como es posible;

¢ su material didactico fomenta un elevado grado de interactividad entre los estudiantes mediante:
— la interaccion entre todos los miembros de la clase,

— el tiempo dedicado a la expresion oral y la interaccion de todos los estudiantes es el maximo
posible,

— las actividades en clase no requieren extensos periodos de estudio y preparacion antes de
realizarlas, y

— los estimulos auditivos y visuales (grabaciones y graficos) — antes que textuales — se emplean
tanto como es posible;

« las funciones del lenguaje que se practican son efectivamente las que se necesitan en situaciones
operacionales;

¢ los temas vy las situaciones de que trata el material didactico son comunes en las situaciones que
enfrentaran los profesionales de la aviacion que reciben la ensefianza;

¢ la manera en que se evalla a los estudiantes en los examenes de control periddico y el examen final
es pertinente desde el punto de vista operacional y lingiiistico.

2.2 INSTRUCTORES

El programa de ensefianza del inglés para la aviacién mejor disefiado no puede ser impartido eficazmente a menos que
los instructores aporten al proceso un conjunto minimo de pericia y experiencia. Quienes estan encargados de
seleccionar a los proveedores de servicios de ensefianza para su organizacion deberian prestar atencion particular a
este recurso clave en el proceso de ensefianza.
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2.2.1 Demostracion de competencia, formacion, experiencia docente y trato pertinente

La Tabla 4-1 del Doc 9835 provee directrices sobre los niveles de competencia de los instructores de inglés para la
aviacion, que son “excelente”, “muy bueno” y “minimo”. Entre los principales elementos cabe mencionar la formacion, el
conocimiento de las comunicaciones aeronauticas y la experiencia docente. También se hace referencia a otros
atributos importantes para la ensefianza: sensibilidad y conocimiento de los problemas interculturales, dedicacion al
desarrollo profesional continuo, respeto por el estudiante y habilidad para interesar y motivar a los estudiantes. Sin
embargo, al igual que sus estudiantes, los instructores son en primer lugar personas. Si bien hay requisitos basicos en
términos de competencia, experiencia y conocimientos, los puntos fuertes en un aspecto pueden compensar los débiles
en otros. Al evaluar a los instructores, deberia tenerse en cuenta el perfil general, que incluye componentes tales como

actitud, interés, curiosidad, originalidad, sensibilidad intercultural y habilidad para usar y transmitir la experiencia.

Los instructores que contrata el proveedor de servicios de ensefianza aportan a su trabajo competencias formales,
personalidad y experiencia, pero este es sdélo el principio de la historia. El proveedor de servicios de ensefianza debe
tener, mantener y poder demostrar un buen programa de formacién previa y adaptacion para los instructores, material
didactico especifico y un marco para la formacién permanente de los instructores. Un instructor nunca termina de
aprender; cuando se trata de ensefiar inglés para los fines especificos de la comunidad de la aviacién se necesitan tres
afios de experiencia, como minimo, para que un instructor conozca suficientemente la materia y se sienta cémodo.
El proveedor de servicios de ensefianza debe apoyar activamente al instructor en este proceso.

Aun para un profesor de inglés plenamente cualificado con experiencia de ensefianza en inglés para fines especificos
(ESP), seran necesarios varios afios de contacto cercano con el mundo de la aviacién y una mente curiosa para estar
en condiciones de dialogar adecuadamente con pilotos profesionales y controladores de transito aéreo.

El proveedor de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion o el departamento de instrucciéon de la institucion
deberian establecer y mantener un programa para facilitar y dar apoyo a este tipo de instruccién en el puesto de trabajo
que consiste en un contacto frecuente con expertos/instructores en operaciones, ver material didactico para la aviacion,
participar en viajes de estudio, tener tiempo para estudiar e investigar, etc.

Los instructores aprenderan tanto de sus estudiantes como cualquier otra persona durante los intercambios con sus
estudiantes.

Finalmente, aun con los mejores materiales del mundo, los proveedores de servicios de ensefianza nunca prestaran un
buen servicio si su personal docente no es respetado, convenientemente apoyado y adecuadamente remunerado. Para
llegar a ser un instructor de inglés para la aviacién plenamente activo se necesita mucho estudio, experiencia y
dedicacion.

2.2.2 Cualidades de profesor/orientador/instructor técnico para usar material didactico

Las cualidades que se necesitan en los instructores de inglés para la aviacién y de los orientadores e instructores
técnicos que participan en la ensefianza del inglés para la aviacidon se encontrardn en esta circular. La lista que sigue
incluye algunas de las cualidades, formales y menos formales, que el personal docente deberia tener:

» Diploma/maestria en ensefianza de inglés como lengua extranjera o segunda (TEFL/TESL) o en
ensefianza de inglés para hablantes de otros idiomas (TESOL)

» Experiencia en inglés para fines especificos (ESP)

»  Estar familiarizado con entornos operacionales y de comunicaciones aeronauticas

» Conocimiento a fondo del Doc 9835 y de los Requisitos de la OACI en materia de competencia
linglistica — Ejemplos de lenguaje hablado evaluado (CD)

» Experiencia en ensefianza comunicativa

» Conciencia intercultural

» Adaptabilidad
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VVVYYVYYV

A\

A\

Curiosidad

Dedicacion para aprender durante toda la vida

Habilidad para mejorar y manejar el aprendizaje

Habilidad para motivar y dar apoyo a los estudiantes

Conciencia de los aspectos del idioma que pueden ser criticos para la seguridad operacional
Habilidad para evaluar el lenguaje desde la perspectiva de la eficacia operacional antes que de la
expresion linglistica correcta

Deseo de apoyar, coordinar, facilitar y fortalecer la comunicacion entre estudiantes antes que
“ensefiar” Unicamente (es decir, transmitir conocimientos)

Conciencia de la distincion entre fraseologia normalizada y lenguaje claro en radiotelefonia

Habilidad para trabajar con especialistas (SME) en operaciones y empefio en aprender

Conciencia de las limitaciones personales respecto a la competencia operacional como linglista o
respecto a la competencia lingliistica como profesional de operaciones.

2.2.3 Prevision para ensefar en tandem cuando sea necesario

Deberia reconocerse que puede ser necesario que los instructores trabajen en tdndem, sea dos instructores de idiomas
o bien un instructor de idiomas y el instructor técnico o experto operacional, porque:

>
>

es parte del proceso de formacion previa y adaptacion de uno de los instructores;

el grado de familiarizacion con la aviacion del instructor requiere la presencia de un experto
operacional;

el dominio insuficiente de un instructor técnico respecto a las técnicas de ensefianza de idiomas
requiere la presencia de un profesor de inglés como lengua extranjera cualificado; o

la clase es demasiado numerosa (16 estudiantes 0 mas) para que un solo instructor la pueda atender
eficientemente.

2.3 LOGISTICA

Aprender es un proceso global cuya eficiencia depende mucho de las condiciones en las que se realiza. Estas
condiciones, que se extienden mas alla de la clase o del laboratorio de idiomas, incluyen el calendario y la organizacion
de la ensefianza y qué tecnologia de la informacion se necesita para dar apoyo a los programas de ensefianza,
incluidos los que usan enfoques de aprendizaje mixto. Los administradores encargados de seleccionar proveedores de
servicios de ensefianza deberian recibir informacién completa sobre estas cuestiones.

2.3.1 Elementos de un entorno apropiado y de apoyo para el aprendizaje

Los proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion deberian ser imaginativos y buscar formas de
sustentar la experiencia de aprendizaje y extenderla mas alla de la clase. También deberian proporcionar a sus clientes
descripciones detalladas de la logistica que pueden proporcionar y de la que necesitan para ejecutar con éxito su
programa de ensefianza. Esto podria incluir:

>

asegurar salas de clase limpias, atractivas, calmas, y facil de usar que reflejen el empefio de la
institucion en cumplir los requisitos de la OACI;

hacer que los estudiantes participen en su propio proceso de aprendizaje, haciéndoles responsables
de las actividades de guardar e intercambiar informacion, lo que favorece la continuidad del
aprendizaje;
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crear un entorno de mucha informacién con recursos adicionales, tales como revistas, acceso a sitios
web y videos y alentar a los estudiantes para que aprovechen este entorno (véase el Apéndice A,
Seccion Ab);

hacer del inglés para la aviacion un proyecto de la empresa;

establecer lineas de comunicaciéon para ayuda directa con los orientadores o instructores a fin de
proporcionar apoyo a los estudiantes en las actividades de aprendizaje a distancia (CBT/WBT);
mantener un servicio de ayuda técnica para responder a preguntas sobre problemas técnicos
relacionados con la CBT/WBT;

comunicar eficazmente con la institucion, dando informacion clara y explicaciones sobre el proyecto
de cumplir los requisitos de la OACI, el porcentaje de examenes con éxito y el funcionamiento del
proceso de ensefianza;

aconsejar a los estudiantes sobre como aprender mas eficazmente [véase Ellis & Sinclair (1989) en el
Apéndice A, Seccion Al];

alentar a los estudiantes a aprender mas inglés en un contexto ajeno a la aviaciéon usando revistas,
DVD, Internet, viajes, etc.;

responder a los pedidos de informacion de los estudiantes, demostrando la dedicacion personal para
gue ellos progresen.

Esta lista podria extenderse indefinidamente. Este tipo de iniciativas (de bajo costo) influye mucho en el estado de
animo en que los estudiantes aprenden y puede tener una repercusion muy positiva en los resultados.

2.3.2 Definicion de la duracién y frecuencia apropiada de las clases

El calendario de lecciones deberia estar organizado de forma que respete las limitaciones de tiempo de la institucion y
los patrones de aprendizaje de los estudiantes. Deberia existir un equilibrio entre estos dos requisitos.

Si bien el aprendizaje a distancia CBT/WBT es muy flexible, las sesiones en clase dirigidas por un instructor estan
sujetas a mas restricciones. Deberian tenerse en cuenta aspectos como los que siguen:

>

Dada la necesidad de un tiempo para tomar el ritmo de la clase, toda sesion que dure menos de 1% a
2 horas no es realista para poner en practica actividades de desempefio de papeles, trabajo en pares
de estudiantes y una serie de ejercicios comunicativos complementarios.

En general, una serie de sesiones relativamente frecuentes durante un periodo de tiempo mas largo,
acompafiando el progreso de cada estudiante, probablemente tendra un efecto mas duradero que un
curso intensivo al que no sigue una aplicacion intensiva del idioma o atencion individual.

Para la ensefianza del inglés basico en los niveles operacionales 1 y 2 de la OACI, los cursos
intensivos para internos en un establecimiento de ensefianza pueden ser mas eficaces.

La duracion de la atencion es relativamente corta (20 minutos como 6ptimo); por lo tanto, para
cualquier curso, aunque sea largo, es preferible que consista en una serie de actividades cortas de
diferente tipo (escuchar, pronunciar, intercambiar informacion, participar en juegos, etc.), diferentes
focos de atencion (individual, trabajo en pareja, trabajo en equipo) y diferentes ritmos (menos
exigente y mas lento, mas exigente y rapido) a fin de mantener la atencion, el interés y los niveles de
energia de los estudiantes durante todo el curso.

Los cursos intensivos de todo el dia ofrecen mejores condiciones para la continuidad, las actividades
repetidas para consolidar los conocimientos y mejorar la calidad de la atencion individual y la relacion
entre el estudiante y el instructor.

Todas las actividades en clase seran mas eficaces si los estudiantes han estudiado individualmente
antes de la clase; estas actividades pueden continuar después de la clase.

Con respecto al estudio autbnomo CBT/WBT, las sesiones largas (es decir, mas de 2 horas) probablemente no sean las
mas eficientes. Idealmente, el uso del idioma deberia llegar a ser un habito cotidiano.
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2.3.3 Demostracion de lainfraestructura técnica necesaria para la ensefianza

Segun la tecnologia para la ensefianza que use el proveedor de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion
(laboratorio de idiomas tradicional, computadoras independientes, red de area local, programatica basada en CD-ROM,
instruccién basada en la web, sistema de gestién del aprendizaje, etc.), deberia demostrarse la eficiencia de esta
tecnologia y también su compatibilidad con la infraestructura técnica local y nacional de los usuarios antes de
seleccionar un sistema de instruccion particular. Lo que puede ser una solucién excelente en un lugar puede no
funcionar bien en otro.

2.4 MATERIAL DIDACTICO

Los proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacién deberian presentar un conjunto completo de su
materia didactico a quienes toman las decisiones. Dicho conjunto incluye los materiales para los instructores y para los
estudiantes, la documentacién para seguimiento y evaluacién, y la documentacion de apoyo para el aprendizaje a
distancia.

2.4.1 Manuales para el instructor con notas, ejemplos y claves de respuestas

Lograr estar suficientemente familiarizado con materiales didacticos nuevos para poder presentarlos facilmente es un
proceso relativamente largo, aun para un instructor experimentado. A fin de poder alcanzar ese objetivo, se necesitan
manuales o comentarios para el instructor claramente presentados. Estos materiales deberian contener ejemplos de
como debe hacerse cada tipo de ejercicio y claves de respuestas si estas no son evidentes para los instructores.

Estos manuales no reemplazan la experiencia practica de los instructores con esos materiales, que es imprescindible.

2.4.2 Manuales y materiales para los estudiantes de uso facil y con planes de clase detallados

Del mismo modo, los estudiantes deberian recibir material didactico completo e instrucciones simples sobre como usar
y encontrar lo que buscan en ese material. También pueden ser Utiles la informacién técnica o administrativa y un
cuadro general que permita a los estudiantes situarse en el curso.

Una clase dirigida en que los estudiantes pueden hacer preguntas a un instructor o un orientador es un requisito previo
para una buena aplicacién didactica.

2.4.3 Clases dirigidas para presentar el material utilizado en clase y en el aprendizaje a distancia

Dado que algunos estudiantes no estaran familiarizados con estos tipos de material didactico, es imprescindible
organizar clases a fin de:

» describir los objetivos generales de la ensefianza y el marco de los Requisitos de la OACI,;

» presentar diferentes partes del programa — si se trata de aprendizaje mixto — y demostrar la forma en
que deberan usarlas;

» informar a los estudiantes sobre las estrategias que haran mas provechoso el aprendizaje;

» identificar a las personas para contactar: instructores, orientadores, instructores técnicos y personal
administrativo;

» explicar las condiciones técnicas o administrativas que deberian conocer los estudiantes;

» explicar la dedicacion de la institucion respecto al programa; y

» responder a preguntas.
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2.4.4 Hojas de seguimiento y evaluacién de los estudiantes

Los legajos con el seguimiento y la evaluacion del progreso de los estudiantes pueden ser de diferentes formas en
diferentes lugares. Sin embargo, es importante que estén metodicamente organizados y actualizados, que se
mantengan confidenciales, con copia y seguros, y que sean Utiles. Estos legajos deberian contener la informacion
necesaria para dar al personal docente y a los administradores de recursos humanos una imagen actualizada de la
situacion de cada individuo y del progreso colectivo, de manera que las medidas correctivas puedan adoptarse
rapidamente. Como resultado, estos formularios deberian estar disefiados colectivamente, por el personal docente y el
personal administrativo, a fin de asegurar que se recoge la informacion necesaria para reforzar el proceso de
ensefianza.

2.5 SEGUIMIENTO, PRUEBAS Y RECUPERACION

Las organizaciones que invierten en un programa de ensefianza del inglés para la aviacion quieren estar seguras de
que con el proveedor de servicios de ensefianza que han contratado lograran su objetivo y que el personal de la
organizacion alcanzara y mantendra por lo menos el nivel operacional 4 de la OACI. El seguimiento, las pruebas y la
ensefianza para la recuperacion, una parte critica de todo programa de ensefianza, deberian estar documentados y a
disposicion de los clientes de los proveedores de servicios de ensefianza.

2.5.1 Examenes de nivel, para medir el progreso y finales

Los proveedores de servicios de ensefianza del inglés para la aviacion deberian disponer de pruebas para determinar
el nivel de los posibles estudiantes en el programa de ensefianza, analizar sus necesidades y asignarlos a grupos
compatibles. Estas pruebas solo deberian referirse a la materia con la que se espera que un grupo esté familiarizado.
Por lo tanto, los estudiantes profesionales y principiantes probablemente necesiten pruebas diferentes.

Para obtener un prondstico eficaz, los exdmenes de nivel deberian estar relacionados con las habilidades que son mas
pertinentes para la escala de calificacion de la OACI y deberian tener una clara concentracion oral.

A fin de seguir el progreso de los estudiantes, analizar las necesidades individuales y responder a las mismas, los
instructores necesitan medir periddicamente el progreso de los estudiantes, a fin de estar seguros de que éstos han
asimilado correctamente el plan de estudio. Del mismo modo, los examenes finales al terminar cada fase importante de
la ensefianza son elementos indispensables para evaluar la preparacién de los estudiantes para el examen de
competencia o de otorgamiento de licencia (véase 4.5.5).

Deberia darseles a los estudiantes certificados de que han completado el programa. Estos documentos certifican el
nivel de competencia o la etapa de instruccion a que se ha llegado, pero nunca reemplazan una licencia.

2.5.2 Separacion entre examenes relacionados con la ensefianza y exadmenes de licencia

Es necesario hacer una clara distincion entre las pruebas relacionadas con la ensefianza del inglés para la aviacion y
las actividades para el otorgamiento de licencias. A menudo sera necesario contratar a diferentes proveedores para los
servicios de ensefianza y para las pruebas. Los instructores nunca deberian participar en el proceso de examen para el
otorgamiento de licencias a sus propios estudiantes; esto podria menoscabar la validez e imparcialidad del proceso
examinador cuando los intereses en juego son particularmente importantes en términos econémicos, de seguridad
operacional y de las carreras.
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2.5.3 Medios apropiados para el seguimiento de los estudiantes
y el analisis de las necesidades (manual o por computadora)

Aparte de sus usos administrativos, un sistema de seguimiento de los estudiantes permite a los instructores y a los
administradores pedagdgicos tener una imagen al dia de todos los estudiantes e identificar las necesidades particulares,
los ajustes o las clases de recuperacién que se puedan necesitar. Un objetivo especialmente importante es la
continuidad entre los diferentes miembros de un equipo docente numeroso que se ocupa de los mismos estudiantes.

Un sistema eficiente de seguimiento de los estudiantes no significa necesariamente un programa muy complicado; para
los grupos pequefios, lapiz y papel puede ser mas que suficiente. Sin embargo, un sistema computadorizado bien
definido y bien manejado podria ser indispensable cuando se trata de grupos numerosos de estudiantes, quiza situados
en diferentes localidades.

Cualquiera sea el medio utilizado, los legajos de los estudiantes deben estar guardados en un lugar seguro.

2.5.4 Sistemade gestion del aprendizaje

Un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) es una herramienta de soporte légico disefiada para administrar el
aprendizaje de los estudiantes. Un LMS puede ofrecer una amplia gama de diferentes funciones, tales como:

» inscripcion, identificacion y reconocimiento de los estudiantes en diferentes formas de aprendizaje a
distancia y evaluacion;

» soporte l6gico apropiado en linea (LAN, intranet o basado en Internet) para los estudiantes;

» seguimiento y registro de horas de estudio, ejercicios completados, resultados de pruebas y analisis
de resultados para cada estudiante y para grupos de estudiantes;

» seleccion, calibracion, etapas y fecha de los examenes; e

» instructores y recursos didacticos disponibles.

Esto facilita la gestion de la ensefianza en gran escala, en diferentes lugares y para diferentes tipos de estudiantes.
La mayoria de los LMS estan basados en la web para facilitar el acceso “a cualquier hora, en cualquier lugar y a
cualquier ritmo” al contenido pedagégico y a la administracién. Un LMS puede estar alojado en los servidores del
proveedor de servicios de ensefianza o en uno de los servidores de la institucion cliente.

2.5,5 Medios y materiales para la recuperacion

Aun dentro de un grupo bastante homogéneo, dos estudiantes no aprenden exactamente a la misma velocidad o con el
mismo grado de asimilacion. Ademas, el estudiante A puede necesitar trabajar mas tiempo sobre pronunciacion,
mientras que el estudiante B puede tener dificultades con la comprension auditiva. Las pruebas para medir el progreso
en varios puntos de un curso reveleran que algunos estudiantes aln no han asimilado partes del material pedagogico
tan bien como otros; ellos necesitaran trabajar mas para poder seguir al del resto del grupo. Esto es la recuperacion.

Una de las principales ventajas del “aprendizaje mixto”, en que las actividades en clase tradicionales se combinan con
el aprendizaje fuera de la clase y a distancia, es que permite las diferencias individuales, la forma, las necesidades y el
ritmo de aprendizaje de cada uno sin arriesgar el progreso del grupo en conjunto.

Un plan de estudio del inglés para la aviacion deberia preveer la ensefianza para la recuperacién. Esta podria tomar la
forma de ejercicios adicionales que quiza no se hayan usado en las principales actividades del curso o ejercicios
tomados de la base de datos comun, lo que permite que el “mismo” ejercicio se haga varias veces sin presentar
preguntas idénticas.
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2.6 GARANTIA DE CALIDAD

Asi como cada sistema de ensefianza deberia tener un proceso para el seguimiento de los estudiantes, cada proceso
deberia estar definido de modo que se mantenga la calidad de la ensefianza, que la infraestructura de ensefianza
funcione correctamente, que los instructores ensefien efectivamente los programas y reciban el apoyo que necesitan y
que los estudiantes estén satisfechos con las condiciones en que se les ensefia. Estos parametros deberian ser
vigilados con precision, pero significativamente (es decir, no sélo estadisticas), y los resultados deberian enviarse a
tiempo al servicio de formacion y capacitacion.

2.6.1 Supervision e informacion proporcionada por los instructores

Tanto los instructores como los estudiantes necesitan un medio para comunicar toda inquietud o deficiencia observada
en el sistema de ensefianza. Esto puede requerir medios tales como un instructor experimentado de reserva para los
instructores menos experimentados, mejoras en el ambiente en que se imparte la ensefianza (aire acondicionado,
equipo de sonido, insonorizacion de la sala de clase, etc.), medios de comunicacion adicionales o material de
investigacion, cambios en el horario, cantidad de estudiantes por clase, apoyo con tecnologia para computadoras,
pertinencia del material didactico, homogeneidad del grupo, refrescos y comunicacion acerca de la ensefianza.

2.6.2 Medios para evaluar el logro de los objetivos profesionales

La institucion cliente necesitara un medio para asegurarse de que los miembros de su personal que reciben la
ensefianza alcanzan los objetivos, no sélo en cuanto a notas obtenidas en las pruebas para medir el progreso realizado,
también para asegurarse de que las habilidades adquiridas dan al personal una competencia operacional aplicable a las
necesidades profesionales reales.

Como primer paso para lograr este objetivo, el plan de estudio deberia estar disefiado de modo que refleje, o simule lo
mas posible, las funciones comunicativas operacionales que los pilotos y controladores usan en sus puestos de trabajo.

Ademas, deberia haber una supervision constante por parte del personal de operaciones de la institucion cliente para
asegurarse de que los estudiantes llegan al final de la etapa de formacion no sélo en condiciones de pasar el examen
de licencia, sino que también han adquirido efectivamente el tipo de competencia practica que necesitan para manejar
situaciones que no son comunes, que son anormales o de emergencia. Deberia establecerse un canal que permita al
personal de operaciones transmitir informacion al servicio de formacion y capacitacion con miras a hacer mejoras o las
modificaciones necesarias en la ensefianza.

La creacion y el mantenimiento de un canal de intercambio de informacion completo, con informacién de los estudiantes,

los instructores y el personal de operaciones para el servicio de formacion y capacitacion, son factores vitales para
asegurar el mantenimiento de la calidad y buenos resultados.
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CUESTIONARIO

Capitulo 2 (Ensefianza del inglés para la aviacion) en 20 preguntas

Complete las oraciones que siguen con la o las palabras mas apropiadas. Para ello, se indican los parrafos del
Capitulo 2 que contienen la informacion necesaria.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El inglés para la aviacion es un ejemplo de inglés para fines en que hay mucho en juego.
(2, Introduccién)

El deberia demostrar la interaccion entre el estudio auténomo y las sesiones en clase. (2.1.1)

La forma en que se ensefia el curso deberia fortalecer de los estudiantes. (2.1.2)

Quiza sea necesario el ritmo, estilo y contenido del modo de ensefiar. (2.1.2)

La ultima fase de la ensefianza del inglés para la aviacion deberia estar concentrada en las actividades
.(2.1.3)

Una forma de evaluar el éxito de una clase es medir el tiempo que los estudiantes emplean
(2.1.3)

El contenido, las actividades y el nivel deben ser para los estudiantes. (2.1.4)

El material didactico debe fomentar entre todos los miembros de la clase. (2.1.6)

, interés, curiosidad, originalidad, habilidad para usar y transmitir la experiencia, etc., son la

prueba de un buen profesor. (2.2.1)

Los proveedores de servicios de ensefianza nunca prestardn un buen servicio si su personal docente no es
respetado, convenientemente y adecuadamente .(2.2.1)

Los instructores deberian tener conciencia de la distinciéon entre y lenguaje
claro en radiotelefonia. (2.2.2)

El entorno en que trabajan los estudiantes deberia ser , para el aprendizaje.
(2.3.1)

Se deberia aconsejar a los estudiantes sobre como mas eficazmente. (2.3.1)

El tipo de tecnologia para la ensefianza escogido deberia ser con la infraestructura técnica

disponible para el usuario. (2.3.3)

La ensefianza del inglés para la aviacién deberia incluir exdmenes , y
.(25.1)

Es necesario un seguimiento eficiente de los estudiantes de modo que los administradores pedagdgicos y los
profesores puedan hacer e iniciar , Si es necesario. (2.5.3)

Las diferencias en cuanto a necesidades y ritmo de aprendizaje pueden atenderse mas facilmente mediante un
programa de aprendizaje .(2.5.5)
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18.

19.

20.

Se deberia supervisar la ensefianza de modo que se mantenga de la ensefianza, que
de ensefianza funcione correctamente, que reciban el apoyo que

necesitan y que los estudiantes estén satisfechos con en que se les ensefia. (2.6)

El éxito de la ensefianza deberia medirse no sélo en términos de las notas obtenidas en las pruebas sino también

en el logro de la , que el personal de operaciones de la institucion
puede evaluar. (2.6.2)

Los estudiantes, los instructores, el personal operacional y los administradores deberian formar un
de informacion. (2.6.2)




Capitulo 3

PERFILES Y COMPETENCIA DE LOS INSTRUCTORES
DE INGLES PARA LA AVIACION

Antes que usar el término “cualificaciones” cuando se habla de instructores de inglés para la aviacion, hemos preferido
usar la frase mas inclusiva de “perfiles y competencias”. Las cualificaciones son una parte del cuadro general, pero
posiblemente soélo la punta del iceberg. Muchas caracteristicas menos visibles contribuyen a formar el perfil de la
persona que ayudara a los estudiantes a alcanzar la competencia lingiiistica requerida por la OACI.

3.1 COMPETENCIAS BASICAS PARA LA ENSENANZA
DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA (TEFL)
El Doc 9835 proporciona informacién acerca de los niveles “excelente”, “muy bueno” y “minimo” de las competencias
requeridas de los instructores y creadores de material didactico asi como la diferencia entre las diversas competencias
para la ensefianza de inglés como lengua extranjera (TEFL).

Ademas, la lista de verificacion del perfil de un instructor presentada en 2.2.2 se vera con mas detalles en este capitulo.

En el caso de los instructores con antecedentes técnicos u operacionales que ensefian el inglés para la aviacién, sus
conocimientos profesionales no eliminan el requisito de, por lo menos, competencias basicas para TEFL (por ejemplo,
certificado TEFL/TESL). Este es un requisito fundamental para que sean profesores de idioma auténomos y eficaces
(véase el Apéndice A, Seccién A2).

3.2 EXPERIENCIA EN ENSENANZA DE INGLES
PARA FINES ESPECIFICOS (ESP)

Ensefiar inglés para la aviacion es un ejemplo de ensefiar inglés para fines especificos (ESP). Los objetivos y las
técnicas empleadas en ESP — sea en los campos de la industria hotelera, publicidad, transporte, productos
farmacéuticos o reuniones de negocios — son considerablemente diferentes de los de ensefiar inglés corriente como
lengua extranjera o lengua segunda (TEFL/TESL). La transicion es menor de ESP a inglés para la aviacion que de
TEFL/TESL (o TESOL) a inglés para la aviacion. Por lo tanto, es preferible que los nuevos instructores de inglés para la
aviacion tengan experiencia en la ensefianza de inglés para fines especificos.

3.3 COMBINACION DE HABILIDAD LINGUISTICA
Y CONOCIMIENTOS OPERACIONALES

Ensefiar es una actividad en que la personalidad individual, la actitud, el ingenio, la conciencia intercultural y la
sensibilidad general hacia los demas son particularmente importantes. El perfil de un buen instructor nunca puede
definirse por las competencias Unicamente. Del mismo modo, no hay un enfoque “correcto” Unico para ensefiar. Los
profesores llegaran a ensefiar inglés para la aviacion con su combinacién Unica de habilidades y experiencia que se

25
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transformaran en puntos fuertes y débiles. En vez de concentrarse (inicamente en una lista de requisitos, quiza sea mas
pertinente explorar estrategias para reforzar los puntos fuertes y mitigar los puntos débiles.

El instructor de inglés para la aviacion debe aportar a la clase una combinacién de competencias especificas para
ensefiar el idioma y la comprension del entorno operacional real de la comunidad de la aviacion. El equilibrio entre
estas dos areas variara naturalmente de una persona a otra, dependiendo de los antecedentes de cada una; los
instructores pueden tener antecedentes fundamentalmente lingiisticos o técnicos. Sin embargo, necesitaran afirmase
sistematicamente en la materia con la que estan menos familiarizados. Al principio, esto puede requerir trabajar en
tandem con un especialista de la otra materia por un periodo mas largo. El proveedor o la institucion de ensefianza
debe darles apoyo en este proceso para alcanzar la competencia general y comprender que este puede ser un proceso
largo.

En el caso de personas con antecedentes operacionales (controlador, piloto, etc.) que ensefian inglés para la aviacion,
tendran la gran ventaja de estar considerablemente familiarizadas con las realidades cotidianas de la aviacion y de las
comunicaciones radiotelefonicas. Sin embargo, es importante recordar que necesitardn instruccion y competencia
formales para la ensefianza de inglés como lengua extranjera (por ejemplo, certificado TEFL/TESL) antes de trabajar en
tandem con un instructor cualificado de inglés para la aviacion; después ambos seran plenamente eficaces en la sala
de clase.

3.4 EXPOSICION A UN ENTORNO DE AVIACION OPERACIONAL

Si bien estudiar con libros, articulos y documentos pertinentes y ver videos de aviacion son formas muy eficaces para
familiarizarse con temas de aviacion (véase el Apéndice A, Seccidn A5), los instructores de inglés para la aviacion
deberian estar expuestos a situaciones operacionales reales, de una forma u otra, y estar en contacto con personal de
operaciones a fin de conocer no sélo la infraestructura técnica de la aviacién, sino también el punto de vista desde el
cual los profesionales ven las comunicaciones radiotelefénicas. En el capitulo sobre formacién de instructores de inglés
para la aviacion, en 4.1.1 a 4.1.3, figuran sugerencias sobre como lograr esto.

3.5 CONOCIMIENTO A FONDO DEL DOC 9835

El Doc 9835 es el producto de la investigacion, las reflexiones, los conocimientos y el trabajo de los miembros del
Grupo de estudio sobre requisitos de conocimiento basico del inglés (PRICESG) de la OACI. También contiene, en
formato accesible, las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI relativos a la competencia lingiiistica.
En las revisiones ulteriores, se continuara incorporando un volumen cada vez mayor de conocimientos y resultados de
la investigacion. Este documento define con cierto detalle el marco dentro del cual estos requisitos deben aplicarse.
Como tal, es un material de lectura indispensable que provee directrices para todos aquellos que participan en la
ensefianza y la evaluacion del inglés para la aviacion.

3.6 CONOCIMIENTO DE LOS EJEMPLOS
DE LENGUAJE HABLADO EVALUADOS

A fines de 2005, el Grupo de trabajo sobre linglistica del PRICESG se reunié en Montreal con miras a trabajar sobre
ejemplos del lenguaje hablado provenientes de todo el mundo y llegé a un acuerdo sobre la calibracion de la evaluacion
de los ejemplos de lenguaje hablado, creando un formulario justificativo para la evaluacién de este lenguaje de acuerdo
con la escala de calificacion de la OACI y ejemplos de lenguaje hablado evaluados para la industria. Estos ejemplos se
incorporaron en el CD Requisitos de la OACI en materia de competencia linglistica — Ejemplos de lenguaje hablado
evaluados, que se publicé en 2007 (NUm. de pedido. AUDOO1, ISBN 92-9194-853-5).
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Si bien esta ayuda audio se disefi6 como apoyo para los evaluadores que participan en las pruebas de competencia
linglistica, también contiene un analisis de evaluacion linglistica y ejemplos especificos de evaluaciones que son Utiles
para todos los instructores de inglés para la aviacion. Esta ayuda audio establece el marco en el que los instructores
imparten ensefianza y los objetivos que persiguen sus estudiantes.

Ademas, por medio de los formularios justificativos, proporciona ejemplos precisos de los criterios para evaluar a los
hablantes en el marco de los requisitos de competencia lingiistica de la OACI y, por consiguiente, de los aspectos del
lenguaje en que debe concentrarse particularmente la ensefianza del inglés para la aviacién.

3.7 ACTITUDES RELACIONADAS CON LA ENSENANZA

Ensefiar inglés para las operaciones de la aviacion es bastante diferente de ensefiar inglés para otros fines.
En definitiva, lo que estd en juego es mucho mas importante y las situaciones para las cuales se prepara a los
estudiantes son mucho mas especificas y exigentes. Como resultado, es natural que se espere de los instructores un
grado mas elevado de dedicacién y, sin duda, se esperara una tasa mas elevada de éxito del proceso de ensefianza.

3.7.1 Habilidad para favorecer la expresion oral de los estudiantes

El objetivo final de la ensefianza del inglés para la aviacion es el uso efectivo del idioma para comunicar en las
situaciones operacionales pertinentes. Los instructores deben poner atencién particular en apoyar a los estudiantes
para que lo logren durante las sesiones en clase.

Este apoyo puede consistir en usar actividades y funciones del lenguaje, contenido de situaciones e indicaciones orales
para organizar la clase y hacer que esta tenga un fuerte contenido oral. También significa alentar a los estudiantes,
estimularlos y fortalecer sistematicamente la confianza en si mismos a fin de que mejoren su expresion oral y la
interaccion con otros estudiantes.

3.7.2 Habilidad para motivar y apoyar a los estudiantes

Claramente, la forma y el contenido del material didactico usado deberian tener validez aparente — es decir, parecer
importantes y con valor intrinsico para los estudiantes (véase 1.3.6). Ademads, los instructores deberian buscar
constantemente oportunidades para ampliar toda pregunta, tema, interés o situacion que surja o se descubra durante la
clase. Ellos deberian demostrar la razén de estas actividades y su relaciéon con situaciones o funciones profesionales
reales, vinculando las actividades didacticas con las situaciones de la vida real.

Seguir un plan de clase paso a paso quiza no sea siempre el mejor enfoque. Los instructores deben tener confianza en
si mismos y los conocimientos necesarios para improvisar y dedicar mas tiempo a ciertas cuestiones, funciones o
habilidades que requieren mas atencion o sobre las cuales los estudiantes demuestran un interés particular.

Si bien no puede esperarse que los instructores sean expertos en aviacion, deberian demostrar su buena disposicion,
por ejemplo, para buscar informacion y dar a los estudiantes las respuestas durante la clase siguiente. Un intercambio
de informacion entre instructores y estudiantes sobre conocimientos lingliisticos y operacionales seria mutuamente
beneficioso y crearia un lazo entre ellos. El interés del instructor estimulara a los estudiantes a adoptar una actitud
similar.
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3.7.3 Habilidad para ver mas alla de la precision gramatical y la pronunciacion
de un hablante nativo a fin de lograr una comunicacion eficaz

Una de las principales razones por las que los profesores de ESP en materias ajenas a la aviacion estan mejor
preparados para llegar a ser instructores de inglés para la aviacion es que han desarrollado una mentalidad segin la
cual la gramatica correcta de los libros y la pronunciacion de un nativo no son los criterios principales de la competencia
linglistica.

Los instructores de inglés para la aviacion deben poder distinguir entre los errores estructurales (gramaticales) que
interfieren con el significado y pueden causar malentendidos y los que no lo son. Del mismo modo, ain en el nivel 6 de
experto, no se espera que los hablantes tengan una pronunciaciéon de tipo nativo. La meta de los requisitos de
competencia linglistica de la OACI es un lenguaje facil y claramente comprensible por la comunidad de la aviacion
[véase el Anexo 1, Apéndice 1, Descriptores integrales e)].

En efecto, muchos angléfonos nativos que usan la jerga y las expresiones locales y que hablan a gran velocidad con un
acento regional muy marcado y mal articulado quiza no cumplan con los requisitos de la OACI.

Hay una razoén para interpretar la frase “inglés basico” no sélo en el sentido obvio de “corriente”, “usual” y “frecuente”,
sino también en el sentido de “que comparte toda la comunidad de la aviaciéon”: un terreno comun en que todo el mundo
puede encontrarse, comprender y ser comprendido.

3.7.4 Deseo de apoyar, observar, coordinar y aprender

Otra caracteristica que distingue a los instructores de inglés para la aviacion de la mayoria de los profesores de idioma
es la medida en que su papel en clase a menudo sera el de un coordinador, orientador, monitor, observador,
estimulador y tutor mas que el de un maestro en el sentido tradicional de alguien que imparte conocimientos.
Naturalmente, necesitaran saber cuando intervenir y desempefiar un papel mas afirmativo.

Dado que la ensefianza consiste cada vez mas en soluciones de aprendizaje mixto, en que gran parte de la informacion
y de la préctica inicial se abordan por medio de diferentes formas de estudio autbnomo o aprendizaje a distancia
CBT/WBT, las clases dirigidas por el instructor se concentraran principalmente en actividades de comunicacion oral.
En este contexto, lo que mas importa es dar a los estudiantes la mayor cantidad posible de oportunidades para
practicar sus habilidades linglisticas en situaciones que son similares a las que enfrentardn en una situacion
operacional real. El instructor esta alli principalmente para apoyar y facilitar la comunicacién — no para interrumpir y
corregir. Una vez que ha observado de cerca la interaccion, el instructor esta en condiciones de informar y hacer
comentarios Utiles al final de la actividad.

Salvo en el caso de una clase de principiantes, con estudiantes inexpertos, el instructor de inglés para la aviacion
trabajara con profesionales muy experimentados, cuyo tiempo es muy valioso y que tienen mucha mas experiencia en
comunicaciones radiotelefénicas que el instructor, a menos que este sea un controlador de transito aéreo o un piloto
cualificado. Por lo tanto, esta es una oportunidad extraordinaria para que el instructor aprenda observando.

3.8 ACTITUDES ESPECIFICAS PARA LA ENSENANZA DEL INGLES PARA LA AVIACION

Hay caracteristicas que determinan el perfil de un instructor de inglés para la aviacion que van mas alla de las
competencias formales. Estas caracteristicas pueden observarse en las actitudes que los instructores proyectan
durante sus actividades docentes. Las actitudes genéricas para la ensefianza de idiomas se han examinado en 3.7.4.
Sin embargo, hay actitudes especificas para la ensefianza del inglés para la aviacion en el contexto de los requisitos de
competencia lingiistica de la OACI que los instructores deberian demostrar constantemente.
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3.8.1 Dedicacion para un enfoque comunicativo
en la ensefianza de idiomas

La “enseflanza comunicativa de idiomas” o “enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas” es un criterio clave por
el cual deberia evaluarse la ensefianza del inglés para la aviacion. “¢ Fortalece, directa o indirectamente, este curso o
actividad la habilidad de los estudiantes para mantener comunicaciones radiotelefénicas con otros profesionales de la
aviacion?” es la pregunta que deberia tenerse presente constantemente, puesto que el objetivo de los requisitos de
competencia linglistica de la OACI es la comunicacién oral clara y sin ambigiiedades entre piloto y controlador con
miras a promover la seguridad operacional.

Por lo tanto, en una clase tipica los estudiantes deberian estar constantemente activos (hablando y escuchando) e
interactivos (manteniendo didlogos con otros estudiantes y con el instructor) a fin de desarrollar estas competencias
esenciales.

3.8.2 Conciencia de las funciones y los
objetivos operacionales especificos

Los instructores de inglés para la aviacion deberian recibir antes de su empleo un periodo inicial de familiarizacion con
el entorno operacional de la aviacién (por ejemplo, gestién del espacio aéreo, movimientos en la superficie de los
aeropuertos, intercambios en el puesto de pilotaje, situaciones ordinarias y anormales e intercambio de informacion) y
profundizar este interés durante sus carreras docentes.

Este conocimiento cada vez mayor del contexto es lo que les dara la conciencia esencial de la importancia y de las
posibles repercusiones de todos estos intercambios, que a quien no conoce el contexto le parece una jerga de rutina
[véase Mell (2004-1 y 2004-2) en el Apéndice A, Seccion A4].

Los instructores deberian procurar comprender que la tripulacién de vuelo y los controladores tienen conciencia de la
situacion a través de sus oidos. ¢Cuales seran los efectos de condiciones de engelamiento, estela turbulenta, una
solicitud de nivel mas elevado, un umbral de pista desplazado, espera prolongada, un pasajero que falta, dos distintivos
de llamada similares, reglaje del altimetro en hectopascales o en pulgadas de mercurio, un miembro de la tripulacion de
cabina enfermo, procedimientos de atenuacién del ruido o comienzo de lluvia durante el rodaje?

Ademas, gran parte de la ensefianza deberia concentrarse en adquirir competencia en las funciones operacionales de
radiotelefonia esenciales: dar 6rdenes; solicitar o proponer algo; aconsejar; comprometerse a hacer algo; compartir
informacién sobre el pasado, el presente y el futuro; expresar necesidad, posibilidad de hacer y capacidad; etc.
(véase Doc 9835).

En las situaciones ordinarias, la informacion para las funciones mencionadas antes puede ser en gran parte transmitida
correctamente usando fraseologia normalizada. Sin embargo, en las situaciones que no son de rutina, sino inusitadas o
anormales, sera necesario usar lenguaje claro para aclarar, explicar en otros términos o dar informacion adicional, por
ejemplo, para describir la falla de un sistema, el estado de salud de un pasajero o un obstaculo en la pista.

Los instructores nunca podran llegar a ser expertos en todas estas areas, ni deberian esperarlo. Sin embargo, sin un
cierto grado de familiarizacion y el deseo de aprender, no percibiran la importancia — y la dimension critica para la
seguridad operacional — de muchas de las situaciones que sus estudiantes deben manejar y para las cuales deben
proporcionarles las herramientas de comunicacion necesarias.
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3.8.3 Conciencia de la distincion entre
fraseologia normalizada y lenguaje claro

“Se utilizara la fraseologia normalizada de la OACI en todas las situaciones para las que se haya especificado. Solo
cuando la fraseologia normalizada no sea Util para una trasmision prevista, se utilizara un lenguaje claro.” (Anexo 10,
Volumen 11, 5.1.1.1)

En las comunicaciones radiotelefénicas se usan tanto la fraseologia normalizada como el lenguaje claro. Ademas,
generalmente se incluyen en una sola transmision.

En el contexto de los actuales requisitos de competencia lingliistica de la OACI, la ensefianza del inglés para la
aviacion no deberia concentrarse esencialmente en la fraseologia normalizada. Por ejemplo:

» “Descend to Flight Level 2-8-0" o0 “Resume own navigation” son ejemplos de fraseologia normalizada.
» “¢Va a ponerme otra vez en ruta?” o “Hay aceite en la calle de rodaje” son expresiones de lenguaje
claro.

La fraseologia normalizada de la OACI es un conjunto de férmulas para mensajes claros, concisos, internacionalmente
reconocidos, para usar en la mayoria de las situaciones ordinarias y en las emergencias que se presentan mas
comunmente. Esta fraseologia ha sido cuidadosamente disefiada por expertos en aviacion para transmitir un mensaje
operacional Unico. Esto contrasta completamente con el lenguaje corriente o lenguaje claro, que transmite significados
que varian segun la cultura, el contexto y las expectativas. Estadisticamente, la fraseologia constituye la mayor parte de
las transmisiones en las comunicaciones radiotelefénicas. Por consiguiente, la fraseologia normalizada se considera
como una herramienta operacional que, si se usa mal, puede repercutir negativamente en la seguridad de los
procedimientos operacionales.

La fraseologia normalizada, sin embargo, no puede prever todas las situaciones que no son de rutina, que son
anormales o, algunas veces, de emergencia, ni es suficiente para transmitir informacién adicional acerca de situaciones
tales como las razones de la demora, el estado de un pasajero enfermo, las condiciones meteorologicas, la naturaleza
de una falla o un obstaculo en la pista de rodaje. Todas estas son circunstancias en las que frecuentemente se necesita
lenguaje claro. La atencion del Grupo de estudio sobre requisitos de conocimiento basico del inglés (PRICESG) se
centraba en este uso del lenguaje claro.

Dada la especificidad operacional para las comunicaciones radiotelefonicas, la fraseologia se ensefia como una
disciplina distinta en el campo operacional por instructores ATC, o por instructores de inglés para ATC muy
especializados y operacionalmente cualificados. Como parte de esta instruccion operacional, los estudiantes aprenden
técnicas de transmision y pronunciacion descritas en los PANS-ATM (Doc 4444) y en el Manual de radiotelefonia
(Doc 9432). Los instructores de inglés para la aviacion cualificados que ensefian con material didactico de inglés para la
aviacion de calidad pueden contribuir a la competencia de sus estudiantes en fraseologia normalizada trabajando con
ellos sobre pronunciacion y fluidez sin violar las restricciones establecidas en los Doc 9432 y Doc 4444.

3.8.4 Conciencia de los aspectos del lenguaje que pueden
ser criticos en situaciones anormales
“Estamos en despegue.” (KL 4805, Tenerife 1977)
“Se nos esta acabando el combustible.” (Avianca 052, Nueva York 1990)
Estos son dos ejemplos de lenguaje claro. Aparentemente, son afirmaciones simples, pero en ambos casos llevaron a

malentendidos o no transmitieron la naturaleza exacta de la situacion y llegaron a ser factores que contribuyeron a que
ocurrieran dos accidentes mortales.
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La funcién de la comunicacién en la seguridad operacional, particularmente entre controladores de transito aéreo y
pilotos, es critica. La investigacion realizada por la Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio (NASA) revelo
cuan critica es: “los investigadores de la NASA analizaron las causas de los accidentes e incidentes de aviones
de reaccion para el transporte ocurridos entre 1968 y 1976 y llegaron a la conclusion de que era mas probable que el
error del piloto reflejara fallas en la comunicacion y la coordinacion de los equipos que deficiencias en la competencia
técnica. Los problemas de factores humanos relacionados con la comunicacion interpersonal incidieron en
aproximadamente del 70% al 80% de todos accidentes durante los Ultimos 20 afios. Proporcionalmente, mas
del 70% de los primeros 28 000 informes enviados al sistema de notificacion sobre seguridad aeronautica de la NASA
(que permite a los pilotos natificar confidencialmente incidentes de aviacion) estaban relacionados con problemas de
comunicacion” (véase Sexton y Helmreich en el Apéndice A, Seccion A7).

Para ensefiar adecuadamente inglés para la aviacion, los instructores deben estar concientes de la posibilidad de que
el lenguaje genere malentendidos en situaciones criticas para la seguridad operacional, y de mucha tensién, cuando la
comunicacién puramente oral es el inico medio para transmitir informacion.

En 3.3, vimos que los instructores no deben fiarse de un punto de vista puramente linglistico para evaluar las
habilidades de comunicacion. Ademas, necesitan desarrollar la conciencia de que formas de lenguaje aparentemente
simples y correctas pueden encerrar ambigiiedades que podrian tener consecuencias fatales.

Cuando los instructores supervisan la expresion oral de los estudiantes, deberian tener constantemente presente esta
preocupacion. Ademas, deben estar atentos a los retos especificos que presenta la comunicacion intercultural.
Los angléfonos nativos y no nativos o los no nativos que hablan inglés y tienen diferentes antecedentes culturales quiza
no oigan e interpreten de la misma manera lo que escuchan. El instructor deberia vigilar siempre estas situaciones
posibles y, si se presentan, discutirlas y aclararlas con los estudiantes (véase el Apéndice A, Seccion A7).

Los ejemplos de Tenerife y de Nueva York, mencionados al principio de esta seccion, ilustran para el instructor de
inglés para la aviacion:

» en el primer caso, la posibilidad de ambigiiedad critica en lo que se dice en lenguaje corriente; y
» en el segundo, el riesgo que supone no saber expresar la informacién en otros términos o hacerla
mas explicita.

Sin embargo, siempre hay dos posibilidades en una comunicacion. Estos dos casos ilustran también una gestion
inadecuada de las comunicaciones — que se hacen dificiles por circunstancias externas. Si el controlador hubiera tenido,
en el primer caso, mas conciencia del aspecto lingiiistico y mas confianza en si mismo y, en el segundo caso, mas
sensibilidad a la situacién y conciencia intercultural, una pregunta apropiada podria haber conducido a una aclaracién
inmediata con resultados muy diferentes. Por lo tanto, en las interacciones con sus estudiantes, el instructor de inglés
para la aviacion deberia tener siempre presente las eventualidades de este tipo cuando esté desarrollando en ellos la
competencia necesaria.

3.8.5 Intereses en juego en las pruebas y la ensefianza

Es fundamental asegurarse de que los instructores estén completamente concientes de la importancia de lo que esta en
juego en la ensefianza y las pruebas de competencia lingiiistica y el efecto que esto puede tener en el comportamiento
y el estado mental de sus estudiantes durante el proceso de ensefianza [véase Shawcross (2007 y 2008) en el
Apéndice A, Seccion A4].
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3.9 TECNICAS PARA DIRIGIR CLASES

La dedicacion de los instructores para usar las mejores practicas en su ensefianza se mencion6 antes a la luz de lo que
esta en juego en los resultados de la misma. Las tres técnicas para dirigir clases descritas en 3.9.1, 3.9.2 y 3.9.3 no son
las Unicas que los instructores necesitan para una ensefianza eficaz del inglés para la aviacion. Sin embargo, se las ha
sefialado por sus repercusiones particulares en la calidad de la ensefianza del inglés para la aviacion.

3.9.1 Habilidad para organizar y coordinar actividades
en grupo o por pares de estudiantes

A fin de lograr actividades de comunicacion estimulantes en clase y variar el ritmo de la clase para mantener a los
estudiantes atentos y motivados, es necesario “dirigir’ actividades, no sélo teniendo en cuenta el contenido y el fin, sino
también para modular el ritmo y la configuracién del aprendizaje.

Por consiguiente, gran parte de la labor de los instructores consiste en organizar a sus estudiantes en diferentes grupos
(pares, grupos de 3 6 4, equipos mas grandes) segun sea mejor para las diferentes actividades, teniendo en cuenta los
niveles de lenguaje y la personalidad de cada uno y modificando la naturaleza de la participacion y el aspecto en que
esta se concentra.

3.9.2 Habilidad para actuar como orientador

La ensefianza comunicativa eficaz requiere que algunas veces el instructor “pase a segundo plano”, supervisando y
apoyando a los estudiantes y alentandoles para que tomen la delantera y asuman plenamente sus papeles de
comunicacion. En efecto, el grado de éxito de una clase a menudo sélo se juzga por la suavidad con que el instructor la
controla.

3.9.3 Sensibilidad para las necesidades
individuales y de grupo especificas

Esta posicion de orientador en las actividades en clase y como tutor durante las sesiones de estudio autonomo
CBT/WBT supervisadas (si este es el caso) ofrece al instructor un punto de vista privilegiado para observar a los
estudiantes y sus puntos fuertes y débiles. Esto le permite intervenir como tutor individual para dar consejos y apoyo
especifico, asi como para establecer una relacién mas cercana con los estudiantes.

Las actividades en grupo semiautbnomas y CBT/WBT eliminan la carga tradicional de la ensefianza para grupos y
permite al instructor establecer una relacion de mejor calidad con cada estudiante y conocer mejor sus estilos de
aprendizaje y sus necesidades. Esto mejora el intercambio de informacién y la supervision, que son tan importantes
para un sistema de ensefianza reactivo, y permite la ensefianza de recuperacion a tiempo, si es necesaria.
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CUESTIONARIO

Capitulo 3 (Perfiles y competencias de los instructores de inglés para la aviacion) en 20 preguntas

Complete las oraciones que siguen con la o las palabras mas apropiadas. Para ello, se indican los parrafos del
Capitulo 3 que contienen la informacion necesaria.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los instructores de inglés para la aviacion deberian ser evaluados en su general, no sélo por sus
cualificaciones académicas. (3, Introduccion)

Los instructores con antecedentes técnicos u operacionales deberia tener, por lo menos, un
TEFL/TESL antes de ensefiar inglés para la aviacion. (3.1)

La ensefianza de inglés para fines es una buena preparacion para la ensefianza del inglés
para la aviacion. (3.2)

Alcanzar verdadera competencia como instructor para la aviacion puede ser un proceso .(3.3)

Los instructores deberian comprender la forma en que los profesionales ven las comunicaciones
. (3.4)

Pueden verse ejemplos de como se evalla a los hablantes en los ejemplos de LPR de la OACI
. (3.6)

Los instructores deben apoyar a los estudiantes para que logren el uso efectivo del idioma
.(3.7.1)

Los instructores deberian demostrar la relacion entre las actividades didacticas y las situaciones operacionales

.(3.7.2)
Los instructores deben poder distinguir entre los errores que con el significado y los que no.
(3.7.3)
El instructor de inglés para la aviacion a menudo sera c , 0 y
m en vez de ensefiar en el sentido tradicional. (3.7.4)
Los estudiantes deberian tener la mayor cantidad posible para practicar sus habilidades
linglisticas. (3.7.4)
Los estudiantes deberian estar e en clase. (3.8.1)
Los instructores deben usar sus oidos para desarrollar .(3.8.2)

Solicitar, confirmar, compartir informacién, expresar intenciones, etc. son ejemplos de las
operacionales de la radiotelefonia. (3.8.2)

Los instructores deben estar concientes de la dimensién de las comunicaciones en la
.(3.8.2)
La fraseologia normalizada se considera como una operacional, con repercusiones directas en

.(3.8.3)
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17.

18.

19.

20.

Los instructores deben estar concientes de que el lenguaje puede generar .(3.8.4)

En el inglés para la aviacion, lo es mucho mas importante que en otros campos de la
ensefianza del inglés. (3.8.5)

En la clase, un instructor deberia las actividades de los estudiantes. (3.9.1)

El uso de la CBT/WBT ofrece a los instructores la oportunidad de actuar como tutores y establecer relaciones
con los estudiantes. (3.9.3)




Capitulo 4

FORMACION DE INSTRUCTORES DE INGLES
PARA LA AVIACION

La formacién de instructores de inglés para la aviacion comprende varios componentes diferentes, algunos de los
cuales consisten en educacién e instruccion formal y otros en la experiencia directa y exposicién a las operaciones
aeronauticas. Comparada con otras materias para las cuales se ensefia un idioma, y debido a la complejidad y amplia
gama de campos que entran en las operaciones aeronauticas, la formacién de instructores de inglés para la aviaciéon
requiere un proceso de aprendizaje continuo de parte del instructor, del proveedor de servicios de ensefianza y de la
institucion cliente. Ningun plan de estudio puramente tedrico proporcionara al instructor el tipo de experiencia directa
gue se necesita para ensefiar el inglés para la aviacion mediante el enfoque comunicativo.

Los problemas y temas mencionados en capitulos anteriores aqui se trataran en el contexto de un plan de estudio para
la formacién de instructores.

4.1 EXPOSICION A UN ENTORNO DE AVIACION

Dadas las actuales restricciones relacionadas con la seguridad operacional después del 11 de septiembre de 2001, el
acceso fisico a la cabina de pilotaje y a los centros de control para observar y grabar el desarrollo de las tareas se ha
tornado extremadamente dificil. Esta seccién sugiere varias formas en que los instructores pueden adquirir experiencia
directa.

A fin de poder comprender la pertinencia y las repercusiones de las comunicaciones radiotelefénicas y proporcionar a
los estudiantes una interfaz verosimil, es indispensable estar suficientemente familiarizado con los entornos
operacionales en que trabajan los pilotos y controladores.

4.1.1 Entorno de latripulacion de vuelo
Nada reemplaza la experiencia prolongada en el asiento replegable de la cabina de pilotaje observando y escuchando
las interacciones durante el vuelo para apreciar su relacién con la navegacion y el ambiente en que se desarrolla el

vuelo.

Sin embargo, hay algunas alternativas para adquirir este tipo de experiencia directa:

» usar simuladores de vuelo;

» usar videos de formacion para el puesto de pilotaje;

» seguir un curso béasico o de habilitacion de tipo en una escuela para la formacion en tierra;

» solicitar a las autoridades nacionales que faciliten el acceso a entornos operacionales para fines de
formacion de instructores;

» establecer programas de intercambio entre universidades y lineas aéreas y centros de instruccion

segun los cuales las instituciones de ensefianza de idiomas ofrecen gratuitamente cierta cantidad de
enseflanza a cambio de lugares en los cursos de formacion profesional y en las situaciones
operacionales;
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escuchar en linea registros de trafico real (véase el Apéndice A, Seccion Ab);

estudiar transcripciones de registros de la voz en la cabina de pilotaje provenientes de incidentes
reales;

contratar pilotos jubilados para que compartan su experiencia con los instructores que reciben
formacion;

asegurarse de que los instructores se familiarizan con las condiciones especificas en que sus
estudiantes trabajan;

usar la dinamica natural de la ensefianza en clase para que los estudiantes informen a sus
instructores acerca de la realidad operacional;

familiarizar a los instructores con los problemas que supone trabajar con tripulaciones multiculturales
(véase el Apéndice A, Seccién A7);

organizar presentaciones de pilotos para las clases de formacion de instructores.

4.1.2 Entorno de los controladores

El control de transito aéreo ha llegado a ser un entorno soélo ligeramente menos accesible que la cabina de pilotaje en
una era de preocupacion por la seguridad de la aviacién. Sin embargo, hay otras formas en que los instructores pueden
familiarizarse con situaciones de trafico auténticas:

>

YV VV VY

establecer intercambios con proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP) a fin de facilitar el
acceso a situaciones operacionales, documentos, experiencias y registros auténticos;

usar simuladores de control de transito aéreo;

usar videos para la formacién de controladores de transito aéreo;

escuchar en linea registros de situaciones reales (véase el Apéndice A, Seccion Ab);

seguir cursos basicos y periédicos para controladores de transito aéreo;

establecer programas de intercambio entre las universidades y los centros de ANSP segun los cuales
las instituciones de ensefianza de idiomas ofrecen gratuitamente cierta cantidad de ensefianza a
cambio de lugares en los cursos de formacion profesional y en las situaciones operacionales;
contratar controladores jubilados para que compartan su experiencia con los instructores que reciben
formacion;

usar la dinamica natural de la ensefianza en clase para que los estudiantes informen a sus
instructores acerca de la realidad operacional;

organizar presentaciones de controladores profesionales para las clases de formacién de instructores.

4.1.3 Entorno de ensefianza

Los instructores de inglés para la aviacion quiza no trabajen necesariamente en un entorno operacional, sino en centros
de instruccion para principiantes o profesionales. En este contexto, las cuestiones de seguridad son menos exigentes y
el acceso a los vuelos de instruccion y a las torres de control locales sera mas facil.

Ademas, un recurso importante que se aplica a todos los casos es recurrir a las reservas de conocimientos y
experiencia que tienen los instructores y profesionales experimentados. Cuando hay voluntad, se pueden aprovechar
todas las oportunidades para ampliar los conocimientos.

4.2 PROGRAMA DE CURSOS TEORICOS

Las normas fundamentales de educacion general y de inglés como lengua extranjera establecidas en el Doc 9835,
Capitulo 4, Tabla 4-1, son requisitos previos que deberian seguirse. Los instructores de inglés para la aviacién pueden
recibir una formacion eficaz a partir del estudio de TEFL, ESP o de la experiencia operacional.
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Los instructores de inglés para la aviacion en potencia que tienen antecedentes operacionales o técnicos deberian
tener las competencias formales “minimas” TEFL/TESL indicadas en la Tabla 4-1 (véase el Apéndice A, Seccion A2).

Los instructores cualificados para ensefiar inglés deberian adquirir un conocimiento suficiente de los lugares de trabajo
en la aviacion, las transmisiones radiotelefénicas y la tecnologia a fin de usar eficazmente el material didactico sobre la
aviacion.

En la Seccion 4.2.1 se presenta una lista de los aspectos que deberian formar parte del proceso continuo de
familiarizacion de los instructores de inglés para la aviacion con la industria en la cual y para la cual trabajan.
Otra fuente de temas relacionados con la aviacion figura en el Doc 9835, Apéndice B.

La formacioén inicial no puede ser exhaustiva, dado que la variedad de conocimientos necesarios es muy grande, pero
una buena ensefianza del inglés para la aviacion requiere comprender la importancia de las situaciones de
comunicacion. Por consiguiente, la ensefianza inicial deberia proporcionar un marco firme dentro del cual se puedan
asimilar y utilizar nuevos conocimientos y experiencia.

La formacion formal de los instructores deberia prepararse y consolidarse mediante un plan estructurado de estudio
auténomo usando los numerosos recursos disponibles (véase el Apéndice A, Seccion A5).

4.2.1 Operaciones de vuelo, lineas aéreas y personal

Los parrafos 4.2.1 a 4.2.11 contienen una lista, que no es exhaustiva, de los aspectos operacionales que los
instructores de inglés para la aviacion necesitan conocer a fin de comprender la importancia de las condiciones,
situaciones y transmisiones de que trataran muchos de sus materiales didacticos. Este es un requisito previo para
poder usar y evaluar eficazmente la interaccion entre los estudiantes y las situaciones de la ensefianza que estan
relacionadas con el trabajo.

Los temas de la lista son parte del trabajo cotidiano de los pilotos y los controladores y éstos los mencionan directa o
indirectamente en sus comunicaciones.

Exposicion a la radiotelefonia; distincion entre fraseologia normalizada y lenguaje claro
procedimientos operacionales normalizados (SOP)
Procedimientos anormales y de emergencia
Aerodinamica y vuelo

IFR/VFR

Planes de vuelo

Informacion previa al vuelo y después del vuelo
Fases de vuelo

Organizacion de las lineas aéreas

Personal de a bordo y de tierra de las lineas aéreas
Composicion de la tripulacion de vuelo

NOTAM, AIREP, PIREP, etc.

Siglas

VVVYYVVVVYYYVYYVYVY

4.2.2 Espacio aéreo y tipos de control de transito aéreo

Espacio aéreo controlado, espacio aéreo no controlado, espacio aéreo militar
Control de aer6dromos

Control en tierra

Autorizaciones

Control de aproximacioén y de terminal

YV VV VY
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Control en ruta 'y de area

Centros de control y torres de control
Radar y guia vectorial

Niveles de vuelo

Separacion entre aeronaves, RVSM
Circuitos de espera

Distintivos de llamadas

4.2.3 Sistemas de a bordo y vuelo

Construccion de aeronaves y célula

Sistemas tradicionales: energia hidraulica, energia eléctrica, aire acondicionado, motores, etc.
Avibnica, instrumentos, mandos de vuelo automaticos, sistemas de gestion de vuelo, puesto de
pilotaje de tubos de rayos catodicos

Mandos de vuelo y aerodindmica

Maniobras

Fallas de los sistemas

4.2.4 Aeropuertos y operaciones en tierra

Disposicion y trazado de aeropuertos: plataforma, terminales, calles de rodaje, pistas, etc.
Infraestructura aeroportuaria: iluminaciéon, servicio de lucha contra incendios, seguridad de la
aviacion, etc.

Actividades relacionadas con los pasajeros: embarque, aprovisionamiento a bordo, reabastecimiento
de combustible, carga, maniobra de empuje, rodaje, etc.

Despacho

Documentos: peso y equilibrio de la aeronave, libro de a bordo, etc.

Tipos y acondicionamiento de la carga

4.2.5 Meteorologiay riesgos ambientales

Meteorologia: viento, presion del viento, precipitacion, engelamiento, etc.
Efectos de las condiciones meteorolégicas en las operaciones

ATIS

Turbulencia, cortante del viento, rayos

Terreno, relieve, obstaculos

Choque con aves, AIRPROX

4.2.6 Navegacion y cartas

Tipos de cartas

Jeppesen

INS, GPS, ILS

Uso de pantallas de navegacion
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4.2.7 Seguridad operacional, factores humanos
y gestion de recursos de tripulacién (CRM)

Factores humanos

Gestion de recursos de tripulacion (CRM)
Diferencias socioculturales y sus repercusiones
Efectos de la jerarquia en la tripulacion

Modelo del queso suizo de James Reason
Sistemas de gestion de la seguridad operacional
El idioma como la dltima red de seguridad

VVVYVYVYYVYVYVY

4.2.8 Incidentes en vuelo y situaciones de emergencia

» Ejemplos de emergencias en vuelo tipicas: incendio, falta de alimentacion de carburante,
despresurizacion, pérdida de comunicacion por radio, condiciones meteoroldgicas peligrosas

» Gestion de emergencias: listas de verificacion, procedimientos anormales y de emergencia

» Estudio de incidentes y lectura de transcripciones de conversaciones en el puesto de pilotaje para
destacar el papel del idioma y de las comunicaciones

» Seguridad de la aviacion: alertas de bomba, apoderamiento ilicito, respuesta a actos de terrorismo,
pasajeros insubordinados

» Efectos del estrés en las comunicaciones y la competencia linglistica

4.2.9 Lenguaje aeronautico, fraseologiay lenguaje claro

Cabe sefalar que el inglés para la aviacion es, de hecho, un conjunto que comprende desde expresiones especificas
de fraseologia normalizada hasta el uso social del inglés en un contexto de aviacion, tal como hablar de un vuelo
tomando un café (1.1.1).

Si bien pueden darse naturalmente ejemplos de ambos extremos del espectro, la ensefianza del inglés para la aviacion
se centra en el lenguaje claro, sin férmulas, que usan las tripulaciones de vuelo y los controladores para manejar
situaciones e informacién que, si bien estan relacionadas con las operaciones de vuelo, no pueden manejarse
completamente utilizando fraseologia normalizada.

4.2.10 Reglamentacién: OACIly administraciones de aviacion civil

Los instructores deberian recibir nociones breves sobre las autoridades internacionales, regionales y nacionales de
aviacion: la OACI y las administraciones de aviacion civil (véase el Apéndice A, Seccion A3).

4.2.11 Organismos internacionales

Los instructores deberian conocer la existencia y las funciones de varias asociaciones internacionales sin fines de lucro
que desempefian un papel importante en la aviacion y que a menudo son depositarias de recursos auténticos
actualizados que son muy valiosos para la formacion de instructores y la ensefianza del idioma (véase el Apéndice A,
Seccion A3):

» Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA): www.iata.org;

» Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea (IFALPA): www.ifalpa.org;

» Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo (IFATCA):
www.ifatca.org;
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» Fundacion para la seguridad operacional de los vuelos (FSF): www.flightsafety.org;
» International Civil Aviation English Association (ICAEA): www.icaea.pansa.pl.

Para utilizar los documentos de estas organizaciones es necesario obtener previamente autorizacion escrita.

4.2.12 Recursos

Los instructores de inglés para la aviacion deberian estar familiarizados con las numerosas fuentes de informacién que
se encuentran en los documentos de la OACI, el CD Requisitos de la OACI en materia de competencia lingliistica —
Ejemplos de lenguaje hablado evaluados, biografias, periédicos de la industria y relacionados con la seguridad
operacional, muchos sitios web de la aviacion y videos de instruccion sobre aviacion (véase el Apéndice A, Seccion A5).

4.3 ACTIVIDADES PRACTICAS PARA LA FORMACION DE INSTRUCTORES

Esta seccion contiene una breve lista de algunas de las actividades practicas en las que los instructores de inglés para
la aviacion pueden participar a fin de prepararse para trabajar con profesionales de la aviacion. Si bien estas
actividades son Utiles para la ensefianza del inglés en general, las que se han seleccionado tienen particular
importancia en el contexto de ensefianza del inglés para la aviacién, en que los intereses personales, profesionales,
econdmicos y de seguridad operacional son mas elevados.

4.3.1 Préacticade escucha en laboratorio ATC

El tiempo que se emplea escuchando registros de situaciones de transito reales y en sesiones de formacion de
controladores de transito aéreo es una inversion muy buena. No se deberia subestimar el tiempo necesario para
familiarizarse con la radiotelefonia. Los proveedores de servicios de ensefianza deberian dar a sus instructores tiempo
suficiente para adquirir conocimientos basicos en la materia.

4.3.2 Précticausando la ayuda Ejemplos de lenguaje hablado evaluados
y ejemplos de calificaciones

Si bien los instructores no deberian participar en el trabajo de los evaluadores de pruebas de competencia lingiistica y
no deberian ensefiar a sus estudiantes s6lo para pasar una prueba, este es el paso que sigue al aprendizaje y los
instructores deberian conocer los criterios precisos para la evaluacion de la competencia linglistica (véase el Apéndice
A, Seccion A3).

4.3.3 Elaboraciéon y presentacion de lecciones segun
el enfoque comunicativo a partir de datos brutos

Aun cuando reciban un conjunto completo de material didactico para usarlo en la ensefianza a distancia y en clase, los
instructores conoceran mejor sus propias habilidades y el potencial del material que usan si elaboran ellos mismos
lecciones cortas utilizando como contenido material auténtico. Ademas, es muy probable que tengan que preparar sus
propios ejercicios o actividades en respuesta a las necesidades especificas de sus estudiantes durante el curso.
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4.3.4 Manejo de grupos en la ensefianza de idiomas segln el enfoque comunicativo

Como vimos en la seccion 3.9, la naturaleza comunicativa de la ensefianza del inglés para la aviacion, la intensidad de
las actividades en clase y la necesidad de mantener la atencion y participacién en grado 6ptimo exigen que el instructor
maneje la dinamica de grupos en actividades de diferente ritmo y diferente contenido. Esta no es una habilidad que
algunos enfoques académicos transmiten al instructor, ni es una habilidad que puede adquirirse inmediatamente. Como
resultado, los instructores deberan practicar mucho estas técnicas — usando la informacion que reciban de otros
instructores y de sus estudiantes — en una serie de clases experimentales [véase Mitsutomi (2004) en el Apéndice A,
Seccion A4].

4.3.5 Adaptacion del plan y del contenido de las clases a necesidades especificas

Independientemente de cuan apropiado y extenso sea el material pedagdgico de que disponen, los instructores siempre
tendran que modificar sus planes de clase y elaborar o integrar nuevos materiales a fin de responder a las necesidades
especificas de un grupo particular en cuanto a ejercicios adicionales, un contenido mas o menos dificil o ejemplos que
estan mas cerca de su realidad profesional. Los instructores deberian estar concientes de esto y ponerlo en préactica en
condiciones controladas antes de que la situacion se presente en la clase.

4.3.6 Observacion de instructores experimentados trabajando en tandem

La observacion y el trabajo en tandem con instructores experimentados y respetados pueden resultar muy Utiles y
provechosos. Los nuevos instructores se beneficiaran considerablemente con este tipo de formacion, que tendra un
efecto duradero en la calidad de su propia ensefianza. El proveedor de servicios de ensefianza deberia prever cursos
en los cuales los instructores trabajan en tandem hasta que los menos experimentados hayan adquirido la confianza en
si mismos que necesitan.

El mismo principio se aplica a los instructores que ensefian un idioma y a los instructores técnicos que tienen
competencias complementarias; para asegurar una transferencia efectiva de competencias y conocimientos sera
necesario un periodo de trabajo conjunto relativamente largo.

A fin de facilitar la formacién y la adaptacion, los nuevos instructores podran integrarse gradualmente trabajando
primero en ciertos médulos del curso o con estudiantes con quienes es mas facil trabajar.

4.3.7 Ejercicios practicos generales para formacion de instructores y habilitacion/certificacion

Un programa de formacion para instructores de inglés para la aviacion no puede ser satisfactorio sin un periodo
relativamente largo de practica de verdadera ensefianza, repitiendo diferentes tipos de ejercicios, bajo la direccion de
un instructor experimentado.

El proveedor de servicios de ensefianza deberia cerciorarse de que los instructores encargados de la formacién de
instructores de inglés para la aviacion pueden combinar y aplicar sus conocimientos especificos a situaciones practicas
en clase y a la preparacion de lecciones sobre ejercicios tales como:

preparar planes de leccidn cortos;

elaborar ejercicios a partir de grabaciones;

observar a otros instructores y dar su parecer;

identificar materiales en fuentes de informacion;

ensefiar para evaluar la competencia linglistica en términos operacionales con referencia a la escala
de calificacion de la OACI;

identificar los objetivos de aprendizaje del inglés para la aviacion;

YV VV VY

A\



42 Circular OACI 323-AN/185

establecer puntos de referencia para el aprendizaje;

preparar y presentar lecciones segun el enfoque comunicativo a partir de material bruto;

analizar el aprendizaje;

dirigir clases completas en condiciones controladas con simulacién de comentarios de los

estudiantes;

grabar en video sesiones de formacién para su analisis y comentarios;

» demostrar formas en que los instructores pueden aprender de sus estudiantes e intercambiar
diferentes tipos de conocimientos;

» definir las competencias y caracteristicas del perfil de un buen instructor de inglés para la aviacion de
manera que los instructores en formacién puedan trabajar para alcanzar estos objetivos;

» realizar practicas colaborando con especialistas;

» alentar y facilitar los habitos de aprendizaje continuo;

» proporcionar a los instructores libros de a bordo para que puedan seguir la materia y los materiales
con los que deberian estar familiarizados;

» sesiones de seguimiento/entrenamiento individual para manejar el estudio autbnomo.

YV V VY

Los instructores en periodo de formacion deberian ser evaluados durante dicho periodo y antes de la
habilitacién/certificacion usando una lista detallada de criterios de competencia. Estas listas de verificacion incluiran la
mayoria de los elementos mencionados en este capitulo asi como las competencias en técnicas TEFL basicas.
El contenido de la lista dependera de las condiciones en que los instructores trabajan.

La habilitacion puede estar condicionada al estudio o a ejercicios de recuperacion.

Todos los instructores para un programa especifico de ensefianza del inglés para la aviacion deberian seguir el mismo
tipo de proceso de formacién previa y adaptacion. Todo ajuste al proceso de ensefianza deberia estar integrado en el
proceso de formacién y adaptacion de los nuevos instructores y deberia comunicarse a todos los instructores en
actividad, incluso durante los periodos de formacién periddica. Esto es necesario para mantener la calidad de la
ensefianza.

4.4 CONOCIMIENTOS LINGUISTICOS ESPECIFICOS

Los instructores deberian identificar y desarrollar sus conocimientos sobre las caracteristicas especificas del lenguaje
empleado en las operaciones de aviacion, especialmente en las comunicaciones radiotelefonicas.

4.4.1 Analisis de las funciones del lenguaje en la aviacion

En el Doc 9835, Apéndice B, se identifican las principales funciones y tareas de comunicacion radiotelefénica que los
pilotos y los controladores deben realizar de modo competente en inglés.

Si bien la fraseologia normalizada de la OACI abarca casi todas las funciones mencionadas mas adelante, en la
mayoria de las situaciones ordinarias siempre habra casos en que los pilotos y controladores necesitaran ampliar o
aclarar lo que transmiten y necesitaran usar lenguaje claro para hacerlo [véase Mell (2004-1 y 2004-2) en el Apéndice A,
Seccion A4].

El lugar que estas funciones ocupan se examind en 3.8.2. Un ejercicio practico para los nuevos instructores sera
escuchar grabaciones de transito real y analizar lo dicho desglosandolo en funciones esenciales, que tendran que
ensefiar a sus estudiantes para que las dominen en inglés, tales como:

» dar érdenes, solicitar y proponer algo;
» aconsejar, pedir autorizacion, comprometerse a hacer algo;
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proporcionar informacion sobre el pasado, el presente y el futuro; describir intenciones;
expresar necesidad, capacidad, factibilidad y posibilidad;

manejar didlogos entre piloto y controlador;

manejar secuencias de transito aéreo;

acusar recibo, confirmar, corregir;

colacionar un mensaje;

evaluar, describir estados y procesos en curso;

resolver conflictos;

parafrasear para explicar algo en nuevos términos y aclarar ambigiiedades.
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Este ejercicio permitira a los instructores estar mas concientes de las formas de articular transmisiones radiotelefénicas
y de las estructuras linglisticas que deben usar.

4.4.2 Identificacion de los objetivos linglisticos
y los criterios de competencia en inglés para la aviaciéon

Los nuevos instructores de inglés para la aviacion deberian tener tiempo para adaptarse a las caracteristicas
especificas de este lenguaje y evaluar a sus estudiantes segun criterios comunicativos, antes que puramente
linglisticos. Como ya se ha visto en 2.3.1 y 3.7, los instructores deben:

comprender que se trata principalmente de la lengua hablada;

adoptar un enfoque comunicativo para la ensefianza del idioma;

reconocer que la expresion idiomatica del hablante nativo no es el modelo que se debe reproducir;
asegurarse de que las funciones indicadas en el parrafo 4.4.1 estan suficientemente tratadas;

poner énfasis en la pronunciacion;

analizar la estructura, duracién y rapidez de la fraseologia;

aceptar diferentes pronunciaciones cuando no son un obstaculo para la comprension sin
ambiguedades;

tener constantemente presente los criterios de la escala de evaluacién y los descriptores integrales.

VVVYVYVYVY
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4.4.3 Criterios aplicables a la ensefianza del inglés para la aviacion basada en el contenido

Ademas de estar conciente de las funciones operacionales y lingliisticas especificadas en 4.4.1, los instructores
deberian estar familiarizados con el contenido pertinente de la ensefianza del inglés para la aviacion, que corresponde
béasicamente a los temas indicados en 4.2.1 a 4.2.11. Esos temas estan relacionados, de una forma u otra, con una sola
preocupacion: la seguridad operacional [véase Mathews (2007) en el Apéndice A, Seccién A4].

4.4.4 Naturaleza critica del idioma para la seguridad de la aviacion

Un instructor técnico experimentado puede ayudar a un instructor a estudiar y analizar las transcripciones de algunos
incidentes y accidentes de aviacion importantes. Esta es una forma excelente de ver que el idioma, y las
comunicaciones en general, contribuyen positivamente a lograr la seguridad operacional [véase Day (2004-1 y 2004-2)
en el Apéndice A, Seccion A4].

4.45 Repercusiones sociales y personales de la ensefianza del inglés para la aviacion
Los instructores deberian estar informados de que participan en un proceso de ensefianza que no es como los demas.

En el caso de los estudiantes que no cumplen los requisitos del nivel 4 de la OACI, estan en juego la carrera y hasta el
empleo, y las consecuencias financieras para los estudiantes, sus empleadores y los recursos humanos, son
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verdaderamente muy importantes. Durante el examen que sigue a la formacion para el nivel 4 de la OACI, esta en
juego la obtencién de una licencia para trabajar a nivel internacional.

Estos hechos probablemente generan tension y ansiedad en los estudiantes. Los instructores, en tanto que personas
que estan en contacto mas regular y cercano durante el proceso de ensefianza, tienen un deber particular de:

» tranquilizar y motivar a los estudiantes, pero al mismo tiempo

» darles informacién realista y constructiva sobre su desempefio, e

» iniciar la ensefianza de recuperacion a tiempo de modo que los estudiantes puedan alcanzar sus
objetivos dentro del plazo previsto.

Dada la importancia de lo que esta en juego, los instructores sentiran la presion de los estudiantes o de la
administracién de “ensefiar para el examen” en vez de ensefiar para ser mas competentes. Sin embargo, los
instructores no deberian olvidar el viejo refran segin el cual vale mas ensefiar mas de lo que el estudiante debe saber
para el examen. Los instructores deberian hacer todo lo posible para resistir a la presion de ensefiar para el examen,
dado que el resultado puede ser un porcentaje alto de “aprobado” a corto plazo, pero profesionales menos competentes
y no tan bien preparados a largo plazo. En definitiva, es una cuestion de seguridad operacional muy real [véase
Shawcross (2007) en el Apéndice A, Seccion A4].

4.5 APRENDIZAJE MIXTO Y SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Para muchas organizaciones, la solucion mas eficaz sera el aprendizaje mixto. Sin embargo, este enfoque requiere
poner especial atencion en la forma en que se realiza el seguimiento de los estudiantes. Los proveedores de servicios
de ensefianza deberian ofrecer a sus clientes un proceso claro y transparente de seguimiento de los estudiantes.

4.5.1 Tipos de ensefianza segln las diversas competencias
de la escala de calificaciones de la OACI

En el caso de aprendizaje mixto, combinar los elementos de estudio autbnomo (estudio tradicional, por computadora o
basado en la web) y sesiones en clase dirigidas por el instructor, los instructores deberian estar informados de qué
aspectos del proceso de ensefianza son los mas apropiados para el estudio autbnomo o a distancia y cuales requieren
sesiones de trabajo en clase.

Los seis campos de competencia linglistica de la escala de calificaciones y los descriptores integrales de la OACI, que
pueden describirse como “habilidades basicas” de estructura, vocabulario, comprensién auditiva y, hasta cierto punto,
pronunciacion pueden practicarse y reforzarse eficazmente de forma auténoma en el laboratorio o con el aprendizaje
mediante computadora. En efecto, probablemente el tiempo de los instructores y de los estudiantes se use de un modo
mas eficiente cuando estas competencias se adquieren principalmente fuera de la clase, de manera que los instructores
dispongan de mas tiempo para preparar las sesiones en clase, siempre que ambas partes del aprendizaje mixto estén
efectivamente concebidas como un todo (véase 1.3.7, 1.3.8 y 1.3.9). Estas cuatro habilidades basicas son, en cierto
modo, los cimientos para que se pueda llevar a cabo la comunicacion.

La ensefianza CBT/WBT también puede ser muy eficaz para revisar y reforzar el contenido de las sesiones en clase,
asi como para la ensefianza de recuperacion o periodica.

Por otro lado, la ensefianza en clase dirigida por el instructor es indispensable para desarrollar las otras habilidades
requeridas por la OACI, es decir, las “habilidades de integraciéon”: fluidez (expresion oral), interacciones y, hasta cierto
punto, pronunciacion.
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4.5.2 Potencial y limites del aprendizaje asistido por computadora

En el aprendizaje mixto cuidadosamente disefiado, la CBT/WBT es una herramienta eficaz para desarrollar muchas
habilidades linglisticas porque permite:

tener un calendario de aprendizaje flexible;

estudiar al ritmo de cada uno;

concentrarse en los aspectos que son mas dificiles o interesantes;
adaptar la instruccion de recuperacion y periédica al estudiante;
utilizar mejor el tiempo del instructor.

YV V VYVYY

Sin embargo, la CBT/WBT no es magica. El idioma es una actividad interactiva, comunicativa, y ni siquiera los
programas de reconocimiento de la voz mas modernos pueden reemplazar la interaccién humana. Los instructores y los
proveedores de servicios de ensefianza de idiomas deberia estar concientes de estas limitaciones cuando dividen el
programa del curso entre sesiones de aprendizaje a distancia y en clase.

Para informacion complementaria sobre este tema, véase Shawcross (2004-2) en el Apéndice A, Seccion A4 y, desde
un punto de vista mas general, Seccion A6.

45.3 Disefio del plan de estudio de aprendizaje mixto

Dado que tanto los pilotos como los controladores tienen poco tiempo disponible para asistir a sesiones en clase, el
aprendizaje a distancia a menudo sera un componente importante en el plan de estudio del inglés para la aviacion.
Los instructores tendran que coordinar y atender sistemas de aprendizaje que comprenden tiempo en clase y
aprendizaje a distancia de diversas formas (véase también 1.3.9).

Ademas, con un gran nimero de estudiantes que a menudo participan desde diferentes localidades, seguir y guiar a los
estudiantes constituira una parte importante de la funcién del instructor.

Se deberia recordar a los instructores que el aprendizaje provechoso y sostenible requiere un ambiente que favorece el
aprendizaje, en el cual participa toda la organizacion, y que tiene en cuenta lo mas posible las condiciones y exigencias
del trabajo de los estudiantes.

Los instructores deberian estar concientes de las exigencias de coordinar la ensefianza en clase con varias formas de
aprendizaje a distancia (centro de recursos, trabajo en grupo, CBT, WBT, etc.) del punto de vista del contenido,
compatibilidad, seguimiento, supervisién, uso de LMS, etc. El éxito de la coordinacién del aprendizaje en clase y a
distancia dependerd, entre otras cosas, de la capacidad para:

» identificar las habilidades que pueden ser tratadas mejor en el aprendizaje en clase y a distancia;
reconocer las caracteristicas especificas y las oportunidades que ofrecen los componentes y la
dindmica del aprendizaje mixto;

comprender los riesgos del aprendizaje Unicamente en clase y Gnicamente en linea;

reconocer las diversas formas y dificultades del aprendizaje individual;

disefiar sistemas para evaluar el progreso de los estudiantes;

estudiar técnicas para facilitar el trabajo en grupo de los estudiantes;

identificar las formas de crear un ambiente social de apoyo que favorezca el aprendizaje, no sélo el
estudio autbnomo.

A\

YV VV VY

Es importante recordar que el acceso a la tecnologia de las computadoras modernas no es igual en todo el mundo.
Los sistemas de ensefianza que descansan mucho en soluciones de alta tecnologia quiza no sean aplicables en
algunas regiones del mundo.
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4.5.4 Métodos de seguimiento de los estudiantes
y sistemas de gestién del aprendizaje (LMS)

La importancia del seguimiento de los estudiantes, tanto para el servicio de formacién y capacitacion como para los
instructores se vio en 1.4.1, 1.4.2, 253 y 2.5.4. Los instructores deben estar informados de los fines y los
procedimientos para el seguimiento de los estudiantes y deben saber utilizar los sistemas de gestion del aprendizaje
que pueda tener la institucion.

Los profesores deberian estar concientes de que un aprendizaje provechoso y sostenible requiere un ambiente que
favorece el aprendizaje, en el cual participa toda la organizacion, y que tiene en cuenta lo méas posible las condiciones y
exigencias del trabajo de los estudiantes.

45,5 Pruebade referencia, examen de nivel, pruebas periédicas,
examen final y prueba de competencia

Es necesario establecer una clara distinciéon entre el objetivo, el contenido, las etapas y el nivel de fiabilidad de los
diferentes tipos de pruebas. En su practica docente, los instructores usaran mucho las pruebas periddicas y los
examenes finales. Ademas, deberian comprender la relacion entre la forma en que se imparte la ensefianza y la prueba
de referencia, el examen de nivel y las pruebas de competencia. La tabla que sigue resume estas variables.

Nivel de fiabilidad e

Tipo de prueba

Objetivo de la prueba

Contenido de la prueba

Etapa oportuna

interés en juego

De referencia

Evaluar aproximadamente el
nivel de competencia lingiistica
de un grupo a fin de definir la
ensefianza necesaria. Llamado
también “andlisis de las
necesidades de ensefianza”

Relacionado de un
modo general con la
actividad profesional,
pero sin ser muy
especifico

Durante una verificacion
de competencia
linguistica

Mediano o bajo

De nivel Evaluar las aptitudes Relacionado con el Inmediatamente antes Mediano
lingliisticas de los estudiantes y contenido y los aspectos | de comenzar la
reunirlos en grupos linglisticos del plan de ensefianza
homogéneos apropiados estudio, pero sin
referencia especial al
contenido del curso
Periodica Evaluar los conocimientos Directamente Durante la ensefianza Mediano
adquiridos durante el curso en relacionado con el
ciertas etapas importantes contenido del curso y las
habilidades ensefiadas
hasta la fecha
Final Verificar que los estudiantes Revision de todo el Al final de la ensefianza Mediano a alto

han asimilado el contenido y
han adquirido las habilidades
ensefiadas y han alcanzado los
objetivos

contenido y las
habilidades ensefiadas
durante el curso

De competencia

Certificar la competencia para el
uso profesional del idioma

Se refiere a todos los
contenidos, funciones y
situaciones, pero no se
refiere al contenido de
ningun curso en
particular

Después o
independientemente de
la ensefianza

Muy alto
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CUESTIONARIO

Capitulo 4 (Formacién de instructores de inglés para la aviacion) en 20 preguntas

Complete las oraciones que siguen con la o las palabras mas apropiadas. Para ello, se indican los parrafos del
Capitulo 4 que contienen la informacion necesaria.

~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La buena formacién de instructores de inglés para la aviaciéon requiere dedicacion a un proceso de aprendizaje
por parte del instructor, del proveedor de servicios de ensefianza y de la institucion cliente.

(4, Introduccion)

Los instructores de inglés para la aviacion deben estar familiarizados con los entornos operacionales en que
trabajan los pilotos y controladores a fin de comprender de las comunicaciones
radiotelefénicas. (4.1)

Los pilotos y controladores pueden compartir su experiencia con los instructores que reciben
formacion. (4.1.1)

Las cualificaciones tedricas para los instructores de inglés para la aviacién figuran en la Tabla del
Doc 9835. (4.2)

La formacién formal de los instructores deberia complementarse mediante individual. (4.2)
“Control de aproximacion y de terminal” son ejemplos de .(4.2.2)

El inglés para la aviacién es un de fraseologia normalizada hasta el uso social del inglés.
(4.2.9)

IFALPA es la . (4.2.11)

4.3.1 a 4.3.7 son actividades . (4.3)

Los proveedores de servicios de ensefianza deberian dar a sus instructores .(4.3.2)

Los instructores deberian lecciones para uso propio a partir de datos brutos. (4.3.3)

Es importante que los profesores de poca experiencia trabajen en con instructores

experimentados. (4.3.6)

Se deberia usar una detalladas de criterios de competencia para evaluar a los instructores en
formacion antes de su habilitacion/certificacion. (4.3.7)

Los instructores deben desarrollar su conciencia de del lenguaje en las comunicaciones
aeronauticas mediante la intensiva. (4.4.1)
Los profesores quizds tengan que adaptarse a no tener la del hablante nativo como un

modelo de lengua hablada, sino una comunicacion eficaz. (4.4.2)

La es lo que preocupa y hace que todos los temas operacionales sean pertinentes a la
ensefianza del inglés para la aviacion. (4.4.3)

Los instructores deben comprender que sus estudiantes pueden ser objeto de y
. (4.4.5)
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18. Los instructores deben ensefiar para el examen. (4.4.5)

19. La ensefianza es indispensable para desarrollar y practicar la fluidez, las interacciones y la
pronunciacion. (4.5.1)

20. Se deberia recordar a los instructores que los resultados de la ensefianza dependen de un

favorable en el que cada uno desempefia un papel. (4.5.3)




CONCLUSIONES

Algunos de los principios mas importantes que se deberian tener presentes en todo momento acerca de la concepcion,
la ensefianza, los instructores y la formacion de instructores de inglés para la aviacién se resumen seguidamente.

» En definitiva, la ensefianza y las evaluaciones del inglés para la aviacion se refieren a la seguridad
operacional.

» La importancia de los objetivos en juego requiere un elevado nivel de dedicacion profesional y
personal durante todo el proceso de ensefianza.

» La pertinencia de los objetivos y las actividades de la ensefianza deberian evaluarse siempre a la luz
de las necesidades operacionales reales.

» La ensefianza del inglés para la aviacion tiene caracteristicas muy especificas que la distinguen de la
ensefianza del inglés en general y aun del inglés para fines especificos en otros campos.

» La ensefianza debe concentrarse principalmente en la comunicacion.

» La ensefianza fundada en un contenido pertinente es la forma mas eficiente, motivadora y eficaz con
relacién al costo de la ensefianza del inglés para la aviacion.

» El contenido empleado para el aprendizaje del idioma debe ser pertinente para la poblacion que
recibe la ensefianza.

»  Elinstructor es el recurso mas valioso de los proveedores de servicios de ensefianza.

» El estudiante esta en el centro del proceso de aprendizaje.

» No hay atajo posible para formar adecuadamente instructores de inglés para la aviacion cualificados.
» El aprendizaje es un proceso que dura toda la vida.

» La motivacion y dedicacién del estudiante son esenciales para el éxito de la formacion; esta
motivacion y dedicacion exigen un medio de aprendizaje eficaz y bien mantenido.

» Mantener la calidad del proceso de ensefianza requiere supervision, informacion, revision y ajustes
constantes.

» Las pequefias economias en el material didactico y la infraestructura y en la calidad, formacion y
apoyo a los instructores pueden tener consecuencias muy costosas cuando el personal de

operaciones tiene un nivel inadecuado de competencia para la comunicacion.

» Lograr la competencia linglistica operacional en una instituciéon es un trabajo de equipo.
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Apéndice A: Recursos para la ensefianza del inglés para la aviacion

Apéndices B aE

>

>
>
>

Apéndice B: Formulario de informacion sobre la organizacién y la infraestructura del proveedor de
servicios de ensefianza

Apéndice C: Formulario de informacién sobre el plan de estudio

Apéndice D: Ensefianza y elaboracion del plan de estudio

Apéndice E: Lista de verificacion sobre la ensefianza

Nota.— Los cuatro formularios que figuran en los Apéndices B a E son s6lo modelos; no son de ningun
modo exhaustivos y pueden ser ampliados y completados en funcion de las necesidades especificas de la institucion.
Se han incluido a titulo de ejemplo algunas preguntas tipicas. Los proveedores de servicios de ensefianza pueden usar
el indice de esta circular para preparar preguntas adicionales.

Apéndice F: Acerca de la ICAEA
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Apéndice A

RECURSOS PARA LA ENSENANZA DEL INGLES PARA LA AVIACION

Al. Ensefianzadel inglés como lengua extranjera

Organismos de certificacion

e ACELS [The Advisory Council for English Language Schools (Irlanda)]: www.acels.ie

e ACTFL (American Council on the Teaching of Foreign Languages): www.actfl.org

*« ARELS (Association of Recognised English Language Schools): www.arels.org.uk

e British Council: www.britishcouncil.org/learning.htm

¢ CEA (Commission on English Language Program Accreditation): www.cea-accredit.org
«  English UK: www.englishuk.com

¢ |ALC (International Association of Language Centres): www.ialc.org

Asociaciones

¢ TIRF (The International Research Foundation for English Language Education): www.tirfonline.org

Periédicos

e Asian EFL Journal

« EFL Magazine (English as a Foreign Language)

e ELT Journal (English Language Teaching)

e TESL: Electronic Journal (Teaching English as a Second Language)
TESOL Quarterly (Teaching English to Speakers of Other Languages)

Publicaciones

e Ellis, G.y Sinclair, B. (1989). Learning to learn English. CUP*

A2. Inglés como lengua extranjera — Organismos habilitantes

e  CELTA (Certificate in English Language Teaching to Adults): www.cambridgeesol.org

e DELTA (Diploma in English Language Teaching to Adults): www.cambridgeesol.org

¢ Muchas universidades de todo el mundo otorgan el certificado TESOL y la maestria en TESOL
e TEFL.Com: www.tefl.com

e TEFL Training: www.tefltraining.com

e  TESOL Direct: www.tesol-direct.com
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A3. Organizaciones y publicaciones oficiales sobre aviacién

Organizaciones

Fundacion para la seguridad operacional de los vuelos (FSF): www.flightsafety.org

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA): www.iata.org

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI): www.icao.int

Federacion Internacional de Asociaciones de Pilotos de Linea Aérea (IFALPA): www.ifalpa.org
Federacion Internacional de Asociaciones de Controladores de Transito Aéreo (IFATCA):
www.ifatca.org

Publicaciones

OACI Doc 9835 — Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements
[Manual sobre la aplicacion de los requisitos de la OACI en materia de competencia linguistica],
12 edicién, 2004 (inglés Unicamente)

Conocimiento de los ejemplos de lenguaje hablado evaluados — CD Requisitos de la OACI en
materia de competencia lingiiistica, 2007 (NUm. de pedido. AUDOO1, ISBN 92-9194-853-5)

OACI DOC 4444 — PANS-ATM, 152 EDICION, 2007

OACI Doc 9432 — Manual de radiotelefonia, 42 edicion, 2007

A4. Ensefianza del inglés para la aviacion

Asociaciones

International Airline Language and Communication Organisation (IALCO): www.ialco.org
International Civil Aviation English Association (ICAEA): www.icaea.pansa.pl

Publicaciones

Albritton, A (2007). ICAO Language Proficiency in Ab-initio Flight Training. Segundo Simposio sobre el
lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

Cushing, S. (1991). Social/cognitive mismatch as a source of fatal language errors: implications for
standardization. Fourth ICAEA Forum on Aviation English Standards, Paris

Cushing, S. (1995). Pilot-Air Traffic Control Communications: It's Not Only What You Say, It's How
You Say It. Flight Safety Digest, julio de 1995

Day, B. (2004-1). Contribuye a la seguridad operacional conocer los escollos de las comunicaciones.
Revista de la OACI, Volumen 59, nim. 1

Day, B. (2004-2). ICAO Standards and Recommended Practices — An Overview. Primer Simposio
sobre el lenguaje de la aviacién, OACI, Montreal

Fox, M. (2007). Language Proficiency: Implementing the Requirements. Segundo Simposio sobre el
lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

Gault, I. (2007). Aviation English. Eighth ICAEA Forum on Aviation English Training: Choices &
Solutions, Cambridge

Green, E. (1991). The enforcement of RTF phraseology and aspects of callsign confusion. Fourth
ICAEA Forum on Aviation English Standards, Paris

OACI (2007) Implementation Checklist. Segundo Simposio sobre el lenguaje de la aviacion, OACI,
Montreal

Mathews, E. (2004-1). Nuevas disposiciones en materia de conocimiento del inglés reforzaran la
seguridad aeronautica. Revista de la OACI, Volumen 59, nim. 1

Mathews, E. (2004-2). The role of language in aviation communications. Primer Simposio sobre el
lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal



Circular OACI 323-AN/185 53

Mathews, E. (2004-3). ICAO Language Proficiency Requirements. Primer Simposio sobre el lenguaje
de la aviaciéon, OACI, Montreal

Mathews, E. (2007). The Value of Content-based Language Training for the Aviation Industry.
Segundo Simposio sobre el lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

McGrath, M. (2007). Sharing resources for English Language Improvement in International Aviation.
Segundo Simposio sobre el lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

Mell, J. (2004-1). La ensefianza de idiomas y su evaluacion tienen que estar relacionadas con las
funciones. Revista de la OACI, Volumen 59, nim.1

Mell, J. (2004-2). Specific purpose language teaching and aviation language competencies. Primer
Simposio sobre el lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

Mitsutomi, M. y O’Brian, K. (2004). Nuevos requisitos aeronauticos permiten resolver problemas
relacionados con el idioma. Revista de la OACI, Volumen 59, niim. 1

Mitsutomi, M. (2004). Some Fundamental Principles of Language Teaching and Learning. Primer
Simposio sobre el lenguaje de la aviacion, OACI, Montreal

Mitsutomi, M. (2005). Language acquisition. Seventh ICAEA Forum on Teaching and Learning
Aviation English, Besangon

Shawcross, P. (2004-1). Los requisitos de competencia subrayan la importancia de la ensefianza y la
evaluacion Revista de la OACI, Volumen 59, nim. 1.

Shawcross, P. (2004-2). Technology in language teaching. Primer Simposio sobre el lenguaje de la
aviacion, OACI, Montreal

Shawcross, P. (2007). What do we mean by the “washback” effect of testing? Segundo Simposio
sobre el lenguaje de la aviacién, OACI, Montreal

Shawcross, P. (2008). Social, safety and economic impacts of global language testing in aviation.
Proceedings of ALTE 3rd International Conference y www.icaea.pansa.pl

A5. Recursos de la aviaciéon

Periédicos

Airbus Fast

Aviation Week & Space Technology

Boeing Aero

CAT (Civil Aviation Training) Magazine

Flight International

Flight Safety Foundation Accident Prevention
Flight Safety Foundation Cabin Crew Safety
Flight Safety Foundation Digests

Flying Magazine

Compendios de la OACI sobre factores humanos
Revista de la OACI

IFATCA The Controller magazine

Publicaciones

Beaty, D. The Naked Pilot: The Human Factor in Aircraft Accidents. Airlife Publishing

Cushing, S. (1994). Fatal Words. University of Chicago Press

Duke, G. (1998). Air Traffic Control. lan Allan

Godwin, P. (2004). The Air Pilot's Manual, volimenes 1-7. Air Pilot Publishing

Henley, I. (2003). Aviation Education and Training. Ashgate Publishing

OACI Doc 9758 — Directrices sobre factores humanos para los sistemas de gestion del transito
aéreo, 12 edicién, 2000

Isaac, A. y Ruitenberg, B. (1999). Air Traffic Control: Human Performance Factors. Ashgate
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Kirwan, B., Rodgers, M. y Schafer, D. ed. (2005). Human Factors Impacts in Air Traffic Management.
Ashgate

Marriott, L. (1990). From the Flight Deck 3: BAe 146 in Europe. lan Allan

Nevile, M. (2004). Beyond the Black Box. Ashgate Publishing

Stewart, S. From the Flight Deck 1: Heathrow Chicago. lan Allan

Wild, T. (1996). Transport Category Aircraft Systems. Jeppesen

Sitios web

www.aero-lingo.com
www.aviationweather.gov
www.britflight.com
www.faa.gov

www.liveatc.org
www.ntsb.gov/aviation
www.pilotfriend.com
www.skybrary.aero/index.php

A6. Recursos para el aprendizaje de idiomas por computadora

Asociaciones

Association for Learning Technology (ALT): www.alt.ac.uk

Centre for Information on Language Teaching and Research (CILT): www.cilt.org.uk
European Association for Computer-Assisted Language Learning (EUROCALL):
www.eurocall-languages.org

International Association for Language Learning Technology (IALLT): www.iallt.org
IEEE Computer Society: www.computer.org

Periédicos

CAELL Journal (Computer-Assisted English Language Learning)

CAL Digest (Computer-Assisted Learning)

CALICO Journal (Computer Assisted Language Instruction Consortium)
CALL Review (Computer Assisted Language Learning)
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Apéndice B

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION
Y LA INFRAESTRUCTURA DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE ENSENANZA

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION Y LA INFRAESTRUCTURA DEL PROVEEDOR
DE SERVICIOS DE ENSENANZA

Fecha de presentacién

Nombre de la organizacion

Inscripciones y Tipo de institucién
vinculos con otras O Puablica
organizaciones I Privada

Propietario(s) y/o vinculos
institucionales internos

Persona de contacto
principal

Direccién

Direccién web

Adjuntar a este formulario lainformacién indicada seguidamente. Incluir biografias breves o curriculum vitae
con la experiencia previa pertinente de los miembros del personal clave.

1.1 Antecedentes de la organizacion (concentrados en la seccion de inglés para la aviacion si esta vinculada a una
dependencia mas grande)

1.2 Declaracion de mision

1.3 Descripcion de la linea jerarquica (describir todo cambio en la estructura o en la linea jerarquica ocurrido en los
Ultimos 12 meses)

1.4 Descripcion de la capacidad de la organizacion para la ensefianza (indicar la experiencia pasada)

1.5 Descripcion y explicacion de los vinculos externos

1.6 Otra informacidn respecto a la organizacién

Principales miembros del personal de administracién/de direccién a tiempo completo
(Indicar los cambios importantes en el personal clave ocurridos en los Ultimos 12 meses)

1.7 Descripcion de los puestos en la seccion de inglés para la aviacion
1.8 Principales miembros del personal de administracion
1.9 Principales miembros del personal de apoyo operacional aeronautico
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Apéndice C

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL PLAN DE ESTUDIO

FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL PLAN DE ESTUDIO

Descripcion del programa de inglés para la aviacion — Limitar esta seccién a la ensefianza del inglés para fines
especificos. La ensefianza general del inglés se trata por separado.

Numero de niveles de ensefianza (que corresponden a los

niveles de la escala de calificacion de la OACI)

Numero de cursos por nivel

Numero de horas por curso

Numero de horas por nivel

TOTAL DE HORAS

Ensefianza del idioma mediante computadora

Relacion CBT/WBT con respecto a la ensefianza en clase

Numero de horas dedicadas a CBT/WBT

NUmero de horas dedicadas a la ensefianza en clase

Otra
¢ Otros tipos de ensefianza? Indicarlos brevemente.
Contenido
Dirigido De interés
principalmente a secundario para No conviene
El programa esta dirigido o O Pilotos principiantes O O
conviene a
([ Pilotos profesionales O (I
O Controladores
principiantes O O
O
Controladores O O
O experimentados
Otros O O

Si el programa conviene a “Otros”, indicar a quién.

Programa de inglés general
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¢Se incluyen en el plan de estudio cursos de inglés “general”
(es decir, que no son especificos de la aviacién)?

Si es asi, ¢ para qué niveles?

¢ Qué material didactico se utiliza?

¢ Tiene el curso de inglés general algan contenido particular?

¢Cuantas horas corresponden a cada nivel?

¢,Cuantos cursos por nivel?

¢Cuantas horas de inglés general en total?

Adjuntar a este formulario los documentos indicados seguidamente. Incluir biografias breves o curriculum vitae con
la experiencia previa pertinente de los principales miembros del personal.

Descripcion del programa

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Descripcion del enfoque tedrico y de los principios fundamentales del programa de estudio.
Incluir informacion sobre lo siguiente:

. modo en que el plan de estudio y la metodologia refleja la evolucion reciente de la ensefianza del
idioma inglés

. modo en que el programa se concentra en el estudiante (es decir, la forma en que gira entorno al
estudiante)

. modo en que el programa incorpora un enfoque comunicativo

. forma en que el programa se adapta a diferentes estilos o estrategias de estudio y aprendizaje

Descripcion general del plan de estudio o plan del programa. Incluir informacién clara sobre los niveles, cursos,
horas por nivel, nombre y contenido de los cursos, y los fundamentos de la organizacion del plan de estudio.

Ejemplares de los principales documentos relacionados con el programa. Incluir muestras del material
didactico utilizado en los cursos.

Declaracién sobre el progreso que se espera de los estudiantes. Incluir informacién respecto al tiempo que se
considera necesario para alcanzar el nivel operacional 4 de la OACI.

Descripcion de las estrategias del programa aplicables a los estudiantes que no logran los resultados
esperados.

Ensefianza mediante computadora (CBT) y/o basada en laweb (WBT)

2.6

Otra

2.7

Explicacion completa sobre el enfoque o la politica de ensefianza mediante computadora (CBT) y/o basada en
la web (WBT) y la forma en que se usan estas herramientas. Explicar la forma en que la CBT/WBT esta
relacionada con la ensefianza en clase.

Descripcion de todo otro tipo de ensefianza.
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Contenido

2.8 Descripcion de la funcién de la ensefianza de la fraseologia y las comunicaciones radiotelefonicas, del inglés
para la aviacion y del inglés general en el programa y descripcion del enfoque empleado. ¢Se ensefian las
funciones de comunicacién aeronautica de la OACI? Si es asi, describir la forma en que se ensefian.

2.9 Descripcion de los grupos a los que esta dirigido el programa y forma en que el contenido y los cursos son
apropiados para esos grupos. Si el programa es apropiado para varios grupos, explicar en qué forma.

2.10 Descripcion de la forma en que el programa aborda la ensefianza de las seis habilidades de la escala de
calificacion de la OACI: pronunciacion, estructura, vocabulario, fluidez, comprensién e interacciones.

2.11 Lista de temas del contenido de los cursos para cada nivel.




Apéndice D

ENSENANZA Y ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

ENSENANZA Y ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Numero de miembros del equipo de elaboracién del plan de estudio

Numero de especialistas en la ensefianza de inglés (ELT)

Numero de especialistas en operaciones

¢Pertenecen los instructores a un proveedor de servicios de ensefianza de inglés
para la aviacion (AETP)?

¢ Proporciona el AETP formacion de instructores?

¢Hay un procedimiento de formacién y reemplazo de instructores?

¢Hay un proceso completo de ensayo externo?

¢Hay un programa de “Control de calidad"?

El proceso de elaboracion, ¢ esta claramente documentado e ilustrado?

¢Hay un proceso de recepcion de informacion y revision?

Describir el proceso de elaboracion del plan de estudio. Incluir informacion acerca del aporte de los especialistas
ELT, de los especialistas en operaciones aeronauticas y de otros especialistas.

Describir la forma en que se lleva a cabo la revisién y actualizacién del plan de estudio.

Proporcionar detalles sobre el equipo de elaboracion (encargados de la gestion y administracion y de la elaboracion
del plan de estudio), cualificaciones académicas ELT/TESOL, experiencia en ensefianza del inglés como lengua
segunda (ESL) y conocimientos de las comunicaciones aerondauticas, en relacion directa con la Tabla (4-1) de
competencias en inglés para la aviacion que figura en el Capitulo 4 del Doc 9835.

Justificar el caso de miembros del personal que no relinen los requisitos de los niveles de competencia “Excelente” o
“Muy bueno” de la OACI, descritos en la Tabla 4-1 del Doc 9835, indicando otras competencias y experiencia
pertinentes, actividades de perfeccionamiento profesional y las razones del nombramiento para esos puestos.

Exponer la politica respecto a los instructores de la organizaciéon y describir los procedimientos para identificar,
contratar y formar a los instructores del programa.

Dar detalles de los procedimientos para supervisar el desempefio de los instructores y/o aplicar un programa de
“Garantia de calidad”.
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Apéndice E

LISTA DE VERIFICACION SOBRE LA ENSENANZA

LISTA DE VERIFICACION SOBRE LA ENSENANZA

Si No

¢ Se imparte el programa en la institucion?

¢ Se trata de un programa de aprendizaje mixto?

¢ Cual es la proporcién de aprendizaje a distancia con respecto a aprendizaje en clase?

¢Incluye el material didactico un sistema de gestion del aprendizaje?

¢Hay un servicio de ayuda técnica para CBT/WBT?

¢ Se incluye un examen o evaluacion de nivel?

¢Hay un procedimiento para solicitar informacion a los estudiantes y responder a la
misma?

¢ Se incluyen certificados y/o informes periddicos?

Describir con detalles las opciones ofrecidas para la ensefianza:

¢ Ensefianza impartida directamente en la institucion cliente
¢ Ensefianza impartida en el pais por un socio local

¢ Inmersioén en un pais angléfono

*  Programas de aprendizaje a distancia

Incluir detalles acerca de la gestion y supervision de los instructores, control de calidad, recursos de que disponen
los instructores y los estudiantes y carga de trabajo del personal docente.

¢ Describir los sistemas de las pruebas incluidas en el programa: pruebas de nivel, periddicas o finales.
¢ Describir los sistemas presentacion de informes, incluido todo sistema para obtener informacion o
comentarios de los estudiantes.

Informacién adicional

Nota.— Incluir toda informacién adicional que se considere pertinente.

Referencias:

1. Guidance Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements, [Manual sobre
la aplicacion de los requisitos de la OACI en materia de competencia lingiistica], OACI, Doc 9835.
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Apéndice F

ACERCA DE LA ICAEA

La International Civil Aviation English Association (ICAEA) es una asociacion no comercial, apolitica, creada para:

» facilitar el intercambio internacional e interprofesional entre todas las personas y organizaciones
interesadas en el uso del inglés en la aeronautica y la aviacion;

» desarrollar las competencias respecto al uso, la ensefianza y la evaluacion de los conocimientos del
inglés para la aviacion;

» difundir esta informacion y competencia por medio de un sitio web, un grupo de discusién electrénico,
bases de datos, conferencias, sesiones de formacion, directrices y publicaciones;

» promover una mayor conciencia y normas mas elevadas de competencia linguistica en la industria de
la aviacion con miras a mejorar la seguridad operacional; y

» buscar modos de fomentar la cooperacion internacional en la comunidad aerondutica.

¢ Cuédl es el origen de la ICAEA?

La ICAEA fue creada en 1991 en base a foros organizados por instructores de aviacién del Centro de linguistica
aplicada de la Universidad de Franche-Comté, a principios de los afios 1980, a fin de reunir a especialistas para el
intercambio de conocimientos, practicas de ensefianza y aprendizaje, e informacion reciente sobre las cuestiones de
seguridad operacional en el mundo de la aviacién. De este modo, se establecié una buena red de participantes que
respondia claramente a una necesidad de la comunidad de profesores de idioma en todo el mundo.

¢Cudl es la condicion juridica de la ICAEA?

La ICAEA funciona como una asociacion sin fines de lucro constituida bajo la ley francesa (asociacion de la ley de
1901), con sede en Paris.

¢Como se administra la ICAEA?

La asociacion esta dirigida por un consejo de administracion integrado por 20 miembros. Los miembros del consejo
eligen un presidente, un secretario general y un tesorero y varios vicepresidentes por un periodo de tres afios.
¢Quiénes son nuestros miembros?

Nuestros miembros provienen de empresas de lineas aéreas, administraciones de aviacion civil, organismos de
reglamentacion internacionales, proveedores de servicios de navegacion aérea, fabricantes de aeronaves y sus

proveedores, la aviacion civil, militar y general, centros de control de transito aéreo, centros de mantenimiento de
aeronaves, la ingenieria aerondutica, centros de instruccion aerondutica, universidades, colegios, centros de
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investigacion, escuelas de idiomas, proveedores de servicios de evaluacion, investigacion sobre factores humanos, la
profesion médica, departamentos de traduccion, la prensa, etc.

¢Qué hacemos?

Hasta ahora, nuestras principales actividades han consistido en:

>

>

organizar foros y seminarios sobre temas especificos relacionados con el inglés para la aviacion y, a
menudo, en diferentes organismos de aviacion (véase la lista mas adelante);

mantener un sitio web (www.icaea.pansa.pl) que es un repositorio de informacién cada vez mayor, un
foro para la investigacion y el desarrollo, y un medio de intercambio;

mantener una lista de correo electrénico para promover la comunicacién informal de nuestros
profesionales en el &mbito internacional; y

contribuir a las actividades de la OACI en materia de requisitos de competencia linguistica.

¢Qué ambicionamos?

Desarrollar nuestra base de datos sobre recursos, bibliografia e investigacion;

organizar seminarios y foros en diferentes regiones del mundo;

preparar, redactar y publicar textos de orientacion y directrices para la comunidad de profesionales
dedicados a la ensefianza y la aviacion;

apoyar proyectos fundados en la sinergia internacional;

promover niveles mas elevados de inglés en todos los campos de la aviacion.

¢ Qué actividades hemos organizado?

Praga (Republica Checa), mayo de 1993, CSA Airlines: English Requirements and Technical Training
Helsinki (Finlandia), junio de 1993, Finnair: Simplified English

Bournemouth (Reino Unido), octubre de 1993, CAA del Reino Unido y el Anglo-Continental
Educational Group: Radiotelephony

Varsovia (Polonia), septiembre de 1994, Empresa estatal de aeropuertos polacos y Ente polaco de
trnsito aéreo: Lexicography and Teaching Aviation English Terminology

Toulouse (Francia), febrero de 1995, Airbus: Cockpit Resource Management
Luxemburgo, mayo de 1996, EUROCONTROL: Recurrent Training in English for Radiotelephony

Riga (Letonia), septiembre de 1996, Empresa del Estado para la utilizacion del espacio aéreo y
organizacion del transito aéreo: Initial Training in English for Radiotelephony

Varsovia (Polonia), septiembre de 2002, Empresa estatal de aeropuertos polacos y Ente polaco de
transito aéreo: The effects of the conclusions of ICAQ’s Proficiency Requirements in Common English
Study Group

Luxemburgo, septiembre de 2003, EUROCONTROL: Testing English for Aviation

Besancon (Francia), septiembre de 2005, Foro organizado por el Centro de linguistica aplicada de la
Universidad de Franche-Comté: Teaching and Learning Aviation English
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Cambridge (Reino Unido), agosto-septiembre de 2007: Aviation English: Training choices & solutions

Varsovia (Polonia), mayo de 2008, PANSA: Testing for ICAO compliance — Best practice in aviation
proficiency assessment
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