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oportuaria

— Facilitgcio




La Facilitacion es un sistema complejo

— Numerosos actores
— objetivos particulares
— interacciones multiples y dindmicas
— canales de coordinacion limitados

— Sistema “abierto” = interactda con entorno- stakeholders




La Facilitacion es un sistema complejo

— Ambito geografico de accion: aeropuerto, ciudad, pais

— Procesos sensibles: movimiento de personas, informacion, AVSEC




La Facilitacion es un sistema complejo
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Desafios: camino hacia el PNFTA

 Marco / restricciones legales < Nacionales e internacionales
» Coordinacion de actores

 Multiplicidad de interacciones

 Expandir el ambito geografico de accion

e Uso eficiente de recursos

“El alineamiento importa”
Alignment - Robert S. Kaplan y David P. Norton.




Antecedentes: camino hacia el PNFTA

Diagndstico de Facilitacion Aeroportuaria

- [2010] 3 Organismos competentes
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servicios publicos de
Aeropuerto AMB

Mesa de
trabajo

aprueba : %
di ostico M

Diagnostico de
Facilitacion
Aeroportuaria
Nacional

Bases para avanzar hacia un
PNFTA durante el 2011.




Antecedentes: camino hacia el PNFTA

Seminario “Diagndstico de Facilitacion Aeroportuaria 2010”
[Abril 2011]

Objetivos:
* Presentar Diagnostico FAL
* Espacio de dialogo — orientado a confeccidon de un PNFTA

Actores publicos y privados

Ponencias

Org. Publico: situacion actual y propuesta de mejora
Actores privados: vision sobre facilitacion aeroportuaria

una conclusiéon
conse 0 Desafio = elaborar PNFTA




Metodologia de trabajo

Comision Nacional de Facilitacion sanciona importancia de
contar con un PNFTA

Acuerda creacion de Subcomision de Facilitacion

 Grupos de trabajo
— Composicion - segun tema
— Representantes — poder de decision para alcanzar
concesos técnicos

o Caracter prioritario

 Secretaria de la JAC - coordina y convoca
— Stakeholders

-~

Acorde a Apéndice 12 del Anexo 9 — Modelo de Programa
Nacional FAL - medida de apoyo y agilizacion del trabajo
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Estructura del PNFTA

El PNFTA vision integral
y coordinada de
' . FAL‘

variables FAL.




Estructura del PNFTA
Q‘\tenidos:

- Organismos y entidades que intervienen en el proceso FAL.

- Facilitacion en el transporte de pasajeros y de carga
- Procedimientos
- Establecimos objetivos y tareas

- Otras disposiciones
- Medidas necesarias para la Facilitacion de aeronaves,

tripulacion, correo y suministros




Aprobacion del PNFTA

-

Fruto del trabajo de la Subcomision, la Comision Nacional de
Facilitacion acuerda:

1. Aprobar la propuesta de Programa Nacional de
Facilitacion, a ejecutar mediante la Resolucion
Exenta correspondiente.

2. Aprobar que la Subcomision FAL, a partir de la
coordinacion de la Secretaria de la JAC, avance en
el desarrollo, ejecucion y seguimiento del

PNFTA.




Conclusiones

Efectos:

« Mejoras en la coordinacion y comunicacion entre servicios
publicos stakeholders.

 Aporte de actores privados - informacion valiosa.

Aprendizajes:

* PNFTA - poderosa HERRAMIENTA
— Coordinacion — eficiencia €< Marco: Anexo 9.
— Da cuenta del complejo sistema de la Facilitacion.

 Metodologia eficaz al abordar -complejo sistema- FAL

 Relevancia de validacion por autoridades
— Valida y refuerza trabajo entre representantes de instituciones



Conclusiones

ODbjetivos y pasos a sequir

« Consolidar PNFTA y la Subcomision
— Coordinaciéon, avance y trabajo conjunto

« Capacitacion y difusidn - actores relevantes con objetivos FAL.

* Priorizar tareas a abordar en corto — mediano plazo.

« Promover definicion de indicadores institucionales y estratégicos

— Alineados con objetivos del PNFTA

-

FACILITACION - UN DESAFIO ALCANZABLE
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