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* Proveer una vision general de los criterios y
métodos de uso global para el analisis de
seguridad operacional
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Concepto de seguridad operacional (Doc 9859) *

* Seguridad operacional es el estado en que el
riesgo de lesiones a las personas o dafos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, o por debajo del mismo, por medio
de un proceso continuo de identificacion de
peligros y gestion de riesgos.
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Niveles de gestion de seguridad operacional
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SARPs de gestion de seguridad operacional

OACI - Vision general

» Dos grupos de audiencia

INTERNATIONAL STANDARDS
AND RECOAVDENDED PRACTICES

AIRWORTHINESS OF AIRCEAFT

ANNEX 8

TOTHE CONVENTION ON INTERNATIONAL AVIATION

— Estados

PART I - DEFINITIONS

A approach fo safety, including the "y

Safedy manag

syafem.
| struenas,

bilities, policies and prw;'fwm;s.

— Proveedores de servicio g

State safefy programune. An integrated set of regulations and activities ained at inproving safery.

» Tres requisitos distintos

— Programa de Seguridad Operacional del

This appenifix specifies the famework Tor the implementition
systom {SMS) by an a

Estado (SSP) S

APPENDIN 6. FRAMEWORK FOR
SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS (ShS)
{See Chapter 2, 2.27.4)

Introduction
aned maintenanee of o safely mEngement

pemenl sysiem for the management of
i twelve elements representing e

Ic services provider, An SM3 i
e Tramniewaork mclides four con

s i
pensunte With the size of e organization amd the complesaty of the servioes provided, This

appeniis also inchudes a briel descrplion of cach chement of the Framework

* Nivel aceptable (ALoS)

— Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS)

* Desempeno de seguridad operacional del

SMS
— Responsabilidad de la direccion

Salety policy and ehjectives

1.0 = Management commitment and fesponsibiliv
1.2 - Bafely accountabilities

1.3 = Appoiatment of key safety persoanel

1.4 - Coonlination of emergency response planming
1.5 = SMS documeniation

Salely risk managemenl

L1 - Huzard identification
22 Kalely risk assessment and mitigalion

Safety assurnce

3.1 = Salety perlomance montionng and meastenent
3.2 = "The managemiem of change

3.3 - Continuons improvement of the 565

Salety pronxtion

4.1 = Trawming and education
4.2 = Ralely conmmimication



Indicadores de seguridad operacional

La seleccion de indicadores de seguridad operacional
apropiados es una base esencial para el desarrollo e
implementacion de ALoS

La seleccion de indicadores de seguridad operacional es
una funcion del detalle al cual se representara el nivel de
seguridad operacional del sistema

Los indicadores de seguridad operacional significativos
deben ser representativos de los elementos

caracteristicos de |la seguridad operacional del sistema
Accidentes/tasas de accidentabilidad
Incidentes/tasas de incidentabilidad
Nivel de cumplimiento de las regulaciones



Excursion de pista — Indicador de seguridad

operacional
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Excursion de pista — Indicador de seguridad

operacional
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Excursion de pista — Indicador de seguridad
operacional
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Excursion de pista — Aspectos de seguridad

operacional

Number of Non-Fatal Runway Excursions
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Nivel actual de seguridad operacional >

Obisive de
seyuridad
gperacional

100

N ’
60 / /
40 %@Mwwgwm&aperwwm

N

O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 .
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008




Medicidon del desempeno

Medicion del desempeno de seguridad operacional
Generalmente asociada a un SMS
Cuantificacion de las salidas de procesos seleccionados de
bajo nivel y consecuencias

Nimero de eventos FOD por nimero de operaciones en rampa

Numero de eventos con vehiculos terrestres en calles de rodaje
por numero de operaciones en el aeropuerto

Una medicion del desempeno real de intervenciones
de seguridad operacional y/o estrategias de mitigacion,
por sobre tasas de accidentabilidad y cumplimiento
regulatorio



Medicidon del desempeno

* ... Pero ¢Como identificar los “procesos
seleccionados de bajo nivel y consecuencias?

* Regla 1: Todo esta basado en riesgos

* Regla 2: Esta hecho inteligentemente: no
emitido por un computador, sino pensado por
un grupo de personas inteligentes




El Proceso Analitico...

*» Método cientifico:

— Hipotesis, intentos de destruccion, seguido de
revision de las partes

— Re-creable

— Las estimaciones son expresadas y evaluadas

* Opiniones expertas:
— Tendencias son determinadas por matematicos

— Conclusiones son determinadas por expertos de
aviacion




La Piramide de la seguridad operacional

Accidentes fatales ,
Sistema ADREP de

OACI
Accidentie (Anexo 13)
Incidentes graves l
Prevencion
Incidentes adicional sin
ninguna

Ocurrencias consecuencia
reportables  perjudicial




Perspectiva: Proceso de gestion de |a

eguridad operacional

Recolecciéon de
datos

Recoleccion de
datos adicionales

Reevaluar la
situacion

Analizar datos

Priorizar
condiciones
inseguras

Implementar
estrategias

Proceso de gestion
de la seguridad
operacional

Asignar
responsabilidades

Desarrollar
estrategias

Aprobar
estrategias




En la practica...
Not‘ificgclién :
inicia .
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Incidente A Entrada Analisis
Q:> : @ de datos

Investigacion




Clasificacion de sucesos

* Clase:

— De acuerdo con la severidad (accidentes,
incidentes, etc.)

» Categoria:

— Tipos de accidentes/incidentes (Falla de motor,
salidas de pista, etc.)




Niveles de informacion

¢, Quién, donde,
cuando?

— | SuCeso

: A7
¢Que '~ | Evento / fase

Evento / fase

del vuelo del vuelo
¢,Como? n
. | |
Factor Factor

descriptivo descriptivo

, N
; Por que?
¢Porg

Factor Factor
explicativo explicativo

Numeros, estadisticas,
Indicadores de seguridad
N operacional

Estudios de seguridad
de tipos de accidente
(CFIT, RI...)

Analisis de los patrones y
factores causales (técnico)

<«—— Analisis de factores causales
recurrentes (factores humanos)




EJEMPLOS
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SCF-PP: Fallo del motor

SCF-NP: Fallo de sistema (no motor)

ARC: Contacto anormal con la pista

BIRD: Impacto con aves (birdstrike)

OTHR: Otros

GCOL: Colision en tierra

CFIT: Vuelo controlado contra el terreno

UNK: Desconocido o indeterminado

RE: Salida de pista

LOC-I: Pérdida de control en vuelo

LOC-G: Pérdida de control en tierra

MAC: AIRPROX/casi colision/colisién en el aire
F-NI: Fuego/humo (sin impacto)

ADRM: Aerédromo

USOS: Aterrizajes cortos/rebasando final de pista
RAMP: Asistencia a la aeronave (handling)
F-POST: Fuego/humo (tras el impacto)

RI-A: Incursién de animal en pista

LALT: Operaciones a baja altura

H Frecuencia

Categori

20 30 40 50 60
Oportunidades en que se reporté

o
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| NOTA: UN SUCESO PUEDE SER CLASIFICADO EN UNA O MAS CATEGORIAS |



Aviacion general

Transporte aéreo comercial
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Tasa por 100.000 despegues
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Ejemplo de analisis en profundidad

* Resena:

— Al momento de realizar la maniobra de aterrizaje, se le rompio la
pierna de la rueda de nariz.

 Causa:

— Aterrizar con una componente de "viento de cola", tocando
ruedas mas alla del primer tercio de la pista, lo que obligo al
piloto a efectuar una maniobra que dand la aeronave al final del
umbral 36.

» Factores contribuyentes:

— No haber efectuado un sobre vuelo para reconocimiento de pista
y verificacion de la direccion del viento.

— No abortar el aterrizaje al verificar que la aeronave no tocaria
ruedas en el primer tercio.

— No existe cataviento operativo en el umbral 18.



Ejemplo de analisis en profundidad

Aspectos mecanicos Aspectos tecnoldgicos

Ausencia de cataviento

Fractura tren de nariz ——p operativo

No efectuar sobrevuelo
Para verificar viento

Viento de cola

No rehusar aterrizaje

Aspectos operacionales

Suceso

Aspectos ambientales
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