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Facilitación- Experiencia del aeropuerto 
13 Aeropuertos OMA  (14 Millones pasajeros  anuales en año 2012)

Texto



ACCIONES QUE OMA HA REALIZADO EN
AEROPUERTOS, RESPECTO A PASAJEROS CON
CAPACIDADES DIFERENTES.



INTRODUCCION

• Año 2000 – OMA toma el control de 13 aeropuertos en México,
anteriormente los aeropuertos eran operados por el Gobierno Federal.

• 2005 se iniciaron algunas remodelaciones en los aeropuertos para
personas con capacidades diferentes.

• 2007 se definió política respecto a las personas con capacidades
diferentes, tomando en cuenta la normatividad existente en México de
varios organismos y lo que se tenia de información aeronáutica, así
como de NFPA para temas de seguridad contra incendios.

• 2008 OMA inicio formalmente acciones (primera etapa) en los
diferentes aeropuertos aplicando la política definida, a fin de mejorar las
condiciones de servicio para estas personas con necesidades
especiales.



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Estacionamientos



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Áreas de ascenso y descenso 



Texto

Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Rutas accesibles del estacionamiento al edificio terminal



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Rampas hacia el Edificio Terminal   



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Zonas publicas y restringidas - tira táctil 



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Elevadores – Braille 



Inversiones de seguridad - FACILITACION
• Punto de inspección de pasajeros y equipaje  de mano – prototipo en OMA
Flujos de pasajeros y usuarios

FLUJO DE ACCESO DE PASAJEROS Y USUARIOS

FLUJO DE RETORNO DE PASAJEROS Y USUARIOS



Inversiones de seguridad - FACILITACION
• Punto de inspección de pasajeros y equipaje  de mano – Prototipo OMA

Exclusa de 
retorno

AMBULATORIO

ACCESO

AMBULATORIO

Pasillo para personas con 
capacidades diferentes 
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revisión
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Operadores



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Punto de inspección de pasajeros y equipaje de mano



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Rampas hacia sala de ultima espera 



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Instalaciones y servicios aeroportuarios 



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Sanitarios con indicaciones especiales (tira táctil, braille, espejos,  



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Sanitarios con indicaciones especiales  



Facilitación – Experiencia del aeropuerto
Sanitarios con indicaciones especiales  



Facilitación – Experiencia del aeropuerto 
Otras instalaciones



Facilitación – Experiencia del aeropuerto 
Otras instalaciones - autoridades



Vehículos para pasajeros

Aerocares – desplazamiento interno del aeropuerto



Vehículos para pasajeros entre terminales

Inter-terminales – desplazamiento externo



Facilitación – Experiencia del aeropuerto 
Situaciones en Contingencia/Emergencia 



Áreas de resguardo  para personas con 
capacidades diferentes

(Evacuación)
Ejemplo Terminal B 



Planta Baja (no se tienen áreas de resguardo aquí se integran a las puntos de reunión)



Planta Mezzanine



Planta Alta



Planta Mezzanine Pre pasarelas 206‐208



Planta Mezzanine Pre pasarelas 206‐208









Reconocimiento por 
Gobierno del Estado

El Gobierno del Estado de Chihuahua

en el "Día Internacional de las Personas

con Discapacidad", le entrego un

Reconocimiento al Aeropuerto de

Chihuahua por contar con instalaciones

de 100% de accesibilidad, para

comprobar esto, se conto con la visita

de una persona con discapacidad quien

lo ratifico.



FALTA… SEGUNDA ETAPA,  DONDE SE REQUIERE:

• Consolidar en algunos aeropuertos la primera etapa.

• Aplicar la segunda etapa considerando la normatividad OACI, en
coordinación con la Dirección General de Aeronáutica Civil.

• Terminar esta etapa en periodo quinquenal – 2016



GRACIAS.
FRANCISCO FRANCO – OMA AEROPUERTOS  ffranco@oma.oma.aero


