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SUPUESTOS

Al crear el Manual de guia de entrenamiento de OACI (versiéon borrador), deben
hacerse los siguientes supuestos

e Organizacion de la AIS/AIM:

* tiene descripciones/perfiles especificos para personal proporcionando
funciones AIS/AIM (independientemente de si los individuos son empleados,
contratistas u otros llamados proveedores)

e puede definir claramente quién (persona u organizaciéon) da cada uno de los

servicios requeridos y si ocurren dentro de su organizacion AIS/AIM o en otros
lugares

e tiene acceso a las instalaciones fisicas de entrenamiento adecuado (para incluir

la compatibilidad con la tecnologia apropiada) necesarios para impartir la
formacion




SUPUESTOS

Cont...

 haimplementado un sistema de gestion de calidad que incluye los
procedimientos operativos estandar (o documentado instrucciones de trabajo)

e desarrollara (o tiene a su disposicidon) un programa de capacitacion de toda la
organizacion que incluye, por ejemplo, los cursos de formacion especifica,
evaluaciones y los registros asociados

e tiene acceso a los servicios para los desarrolladores de curos basados en
competencias o instructores competentes

e que en algunos casos, sera necesario dar cabida a la necesidad de un
requerimiento de capacitacion para que un becario efectivamente complete un
curso
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Cont...

El marco de competencias esta alineado con los
principios generales del AlS, asi como la hoja de
ruta de la OACI para la transicion del AlS al AIM.

iﬂi’ght and Flow
Information

éComo desarrollar un curriculo de formacion por
competencias especificamente para los
miembros del personal?

Informacidn aeronautica que se muestra en
relacion con otros dominios de informacion.
Teniendo en cuenta que, dependiendo de la
perspectiva individual, esa perspectiva se
convierte en el dominio "central" de informacion
aeronautica.

Ae ronautical
 Information

New Operations
Information

Surveillance
Information

Other Relevant
Information

La Préxima Generacion de profesionales de la
aviacion Task Force (NGAPTF) de la OACI
proporcionara mayor orientacion sobre el curso
de las consideraciones de desarrollo.
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e un huev

capacitacion AIM de OACI

o Manual de

Digital NOTAM

Electronic Aeronautical Charts

Aeronautical Data Exchange

Aeronautical Agfeements Communication
Information Briefing with Data Networks
riginator:
Training . MET”AIM_ .
interoperability
Aerodrome Mapping Electronic AIP
Integrated Database
Obstacles
Unique Identifiers
Terrain Al Conceptual Model

Data Integrity Monitoring

Annex Differences

Data Quality Monitoring

Quality Management Systems

WGS-84

Adherence to AIRAC

e Se utiliza el enfoque basado en
competencias

e Entrenando a personas de
diferentes formaciones sera mas
facil

¢ Las necesidades formativas de
apoyo a los ANSP en el contexto
de la transicion de AIS-AIM
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Textos de orientacion sobre el desarrollo
formacion AIlS

Antecedentes de formacion oficial de AIS:

O Hipotesis originales

 Manual de capacitacion tradicional suponiendo que todos los
funcionarios de AlIS tienen trabajo similar o responsabilidades

funcionales

 Enfoque de formacion: enseflanza de trabajo o de exigencias
funcionales

O Desafios Q A & (il A
? - -E“\"-‘r'*_.' "‘-« ":‘J‘I-‘_VG
* Multiples funciones dentro de AIS/AIM i SBE BB F

* No hay descripciones estandar o certificaciones

* Diferencias tecnoldgicas entre las organizaciones




r" AT A
extos de orientacion sobre formacién AIS
desarrollo - competencia

Nuevo enfoque:

Formato del manual de capacitacion mejorado a un marco de
competencias en el lugar de trabajo o funcional basado en

formacion
| Develop Performance Criteria T A
s A A ™ :
! Create Learning Create Enabling : —hQ -
E Objective(s) Objective(s) Raibess :
i Start J End .,
L] J J (]

Enfoque de formacion:

Ensefar la brecha de competencia en el KSAs * requerido a nivel
individual, funcional u organizacional

*KSA=knowledge skills and abilities
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F"’ AT
extos de orient

acion sobre formacidén
AlS, desarrollo - ventajas del CFM *

e La formacidn estda disefiada para un espacio de competencia en los conocimientos,
aptitudes, habilidades y actitudes

e Permite optimizar recursos de capacitacion, el entrenamiento es especifico y no
desperdicia los recursos

* No se produce sobreentrenamiento
e Los participantes tienen retos apropiadamente

e Formacidn/calificacién de originadores (creadores) de datos

¢ Flexible

*CFM=competency framework model
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Textos de orientacion sobre desarrollo de la _&
formacion AIlS

e Necesidad Urgente para el desarrollo de definiciones comunes, procesosy
alcances del AIS/AIM/IM en el contenido del SWIM

e Gestion de Informacion (IM) se convierte en un factor clave para el futuro
sistema ATM. Fisicamente no significa asumir toda la informacion relacionada

con funciones por AIM

e El papel de proveedores de AIS cambiara significativamente
e Recomendacidén del Seminario AIM —Jamaica 2012 — _i“l* |

"En relacion con los procesos de formacion AlM, se identificé la necesidad de
nuevos perfiles y se considero a los profesionales de IT y cartégrafos integrados
en AIM para asistir a la fase tres de la transicion a los requisitos de AIM y SWIM.
También se observo que existe una necesidad de OACI para proveer mas
extenso material de orientacion para apoyar la transicion"
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de n re AlIS formacidn

desarrollo
Miembro del staf . Competencia
Capacidad de trabajo Competencia avanzado/experto
completa
New Hire Competency
Window < > j ::
AL
/ \ v

Y — AN /)
YT Y
Traditional Knowledge-based Competency-based Training Competency-based Training
Training Opportunity Opportunity
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iveles de Entrenamiento

Nivel Descripcion

Nivel O ‘Estar conciente de'

Nivel 1 Requiere un conocimiento basico del tema. Es la capacidad de recordar
los puntos esenciales; el estudiante se espera que memorice, describa o
localice informacidon Original

Nivel 2 Requiere la comprension de la materia suficientemente para permitir al
estudiante explicar ciertos objetos y eventos.

Nivel 3 Requiere un profundo conocimiento del tema y la posibilidad de
aplicarlo con precision. El alumno debe ser capaz de hacer uso de su
repertorio de conocimiento para desarrollar planes y activarlos

Nivel 4 La capacidad de establecer una linea dentro de una unidad de
aplicaciones conocidas siguiendo la cronologia correcta y el método
adecuado para resolver una situacion problematica. Esto implica la
integracion de las aplicaciones conocidas en una situacion familiar

Nivel 5 La capacidad de analizar nuevas situaciones con el fin de elaborary
aplicar una u otra estrategia relevante para resolver un problema
complejo. La caracteristica definitoria es que la situacion es
cualitativamente diferente a las anteriormente conocido, que requieren
el juicio y la evaluacidn de las opciones




' De competencias a los planes de estudio y
a la formacion

Un Resumen de alto nivel es el siguiente:
e Paso 1: analizar/identificar las responsabilidades de trabajo y criterios de desempeno y
medicion asociados

e Paso 2: identificar y documentar las competencias para cumplir con las responsabilidades
laborales y las expectativas y normas de rendimiento

e Paso 3: identificar y documentar las brechas entre las competencias reales y esperadas
(rendimiento) a las normas

e Paso 4: disefo de |la formacion para abordar las brechas a través del desarrollo de los
objetivos de aprendizaje para cada competencia que necesita ser abordado

e Paso 5: llevar a cabo el entrenamiento

* Paso 6: evaluar el entrenamiento y los resultados contra el desempeiio en el trabajo

12
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Proceso de Diseio de Curriculum

A O O O L O P T 5 L O O O 5 O O e O O O O O O o O S ) .

Design Training Curriculum

'ﬁ-.-----.---.---.----------’

|
: ™\ - ]
] - Develop
. Define training type o :
uenci
' Star il
: o M
:
S l ____________ I ______ i
1 # L # L] =
: : i l :
» : i ; Develop testing for
: : Develop Course : : Develop modules : training objectives
: TI— R S N ‘,' )
: - l \
E Develop Course —»O
. Materials
| End
: \, y



Proceso de Desarrollo de Entrenamiento -

| Anabyze Training Meeads Design Training Conduct Tramning Eva'uata Training

Identify Job
] Responsibilibes &
Competencies

Idanlify currant

competencies of
indiwidusi{s)

&5 Trainer

T T
Identfy & Evaluate —-: Design Training = —-: '—.-O
Gap(s) ]‘ | Caiculum ! _[ Comduct Training ]‘ | Evaluate Training |
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Tipos de entrenamiento AIM

® Regulacién de la aviacion internacional, regional y nacional
® Gestion del trafico aéreo (ATM)

e Aerédromos (AGA)

e Caracteristicas y operaciones de aeronaves (OPS)

e Meteorologia (MET)

* Geografia (GIS)

e Comunicacién, Navegacion y Vigilancia (CNS)

e Sistemas de Gestion de Calidad (QMS)

e Sistemas de gestion de seguridad (SMS)

e Factores humanos

e Los conceptos de gestion de informacién aerondutica (AIM), estrategias

e Tecnologia de la informacién (IT)

15



Ensideraclones paal desarrollo

de un curso

Duracion

Costo

Instalaciones

Los medios de formacion
Idioma de la entrega de
capacitacion

Tamano de la clase

Perfil de Becarios
Retroalimentacion
Automatizacion
Estructura organizacional
Complejidad del espacio aéreo
Estatal

Recursos

Requisitos reglamentarios
Requisitos institucionales
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Desarrollo del Curso

Componentes y procesos necesarios para desarrollar un curriculo, incluyen:
e Evaluar las competencias preexistentes de los becarios

e Diseiio — derivan objetivos terminales y los objetivos de aprendizaje
asociados al marco de competencias

e |dentificacion de KSAs— para cada objetivo terminal y habilitante
e Objetivos de aprendizaje de la agrupacién en modulos del curso
e Secuenciacion de los objetivos de aprendizaje

e Evaluacion del becario

e Materiales del curso

17
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Criterios de Instruccion

Los siguientes criterios de instruccion deben ser usados a lo largo del médulo del curso
para cada objetivo, que permite:

e presentacion del objetivo

e contexto de criterios (pruebas) de medicidon del rendimiento al objetivo terminal y
elemento de competencia y unidad

e presentacion de contenidos

e aclarar y enfatizar en los puntos principales

e una oportunidad de practica y/o refuerzo

e provision de retroalimentacién para los participantes (prueba de progreso, etc.)

e rendimiento del objetivo y evaluacion del logro

18
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Objetivos del curso y descripcion

Prestaciones requeridas deben introducirse al principio del médulo del curso.

Esto permite a los becarios saber exactamente qué se espera de ellos y cdmo se evaluara al
final del curso. Esto también reduce el nivel de ansiedad para los becarios y también ayudan a
mantener la instruccion centrada en el nivel deseado de rendimiento.

Como minimo, debe incluir la introduccidn:

* |a presentacion de objetivos terminales o extremo-de-modulo y el examen de
dominio

e objetivos intermedios
* |as actividades se proporcionan en el mdédulo

e cualquier material sobre el tema vy la duracion prevista de tiempo del modulo de
referencia.
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""Proceso de disefio de la prueba

de dominio

|dentify performance
objectives needed to
be evaluated

Design course curriculum

modules accordingly

Use
competency
framework
to derive
objectives

Design competency-based
mastery test items
based on terminal objectives

around identified <
objectives
Sequence course
—>

Prepare instructions
for scoring

Ensure that all Skills,
Knowledge and Attitudes are
properly addressed throughout

the mastery test

Prepare instructions for
administering the test for the
(trainer) and the trainees
taking the test
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cciéme Material

Original

Contenido del Material del Curso

Consideraciones

Documentacion

Materiales del Curso
Formatos de Evaluacion
Materiales para Casa

Estandar definido
v Idioma para la entrega de
capacitacion y materiales

Referencia

Materiales de referencia tales como articulos,
textos, paginas web, etc..

Media

Basados en computadoras
Proyectores

CD's

Unidades de memoria USB
Videos

Registros

Registros de entrenamiento
Certificados de terminacion de la
formacion

Electronicos vs. papel
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Marco de competencias AIS/AIM

Modelo DIKW
Knowledge

Information |

Data D

Cada capa del modelo DIKW corresponde a un
nivel superior de conciencia. Con este nivel de
conciencia superior también viene el idioma
para verbalizar los conceptos abstractos
correspondientes.

X | COMPETENCY UNIT

XX

COMPETENCY ELEMENT

XX | Performance Criteria

Standard

1 | DATA AND INFORMATION MANAGEMENT

1.1 ‘ PRE-PROCESS DATA

1

L.

1

Receive and record raw data

Local procedures

Evaluate whether the raw data is from an

ICAOQ Annex 15, Chap.
7 and Appendix 1;

1.1.2 authorized source Local procedures, Doc
B126
Evaluate whether the data meets the
1.1.3 . : Local procedures
protection reguirements
115 |dentify if there is a need for translation of the ICAD Doc 9713
raw data
1.1.6 | Analyze the appropriateness of the data Local procedures
. . ICAQ Annex 15, Chap.
1.1.7 | Verify the quality of the raw data 3; Local procedures
11.8 Analyze The. data for completeness, coherence Local procedures
and ambiguity
11.9 |dentify any discrepancies, duplication and ICAOQ Annex 15, Chap.
"7 | misinterpretations of the data dto0 7
1.1.10 | Execute corrective acton Local procedures
1.1.11 | Coordinate with data sources Local procedures
1.1.12 | Receive external data Local procedures
1.2 | Process DATA
1.2.1 | Perform storage of raw data Local procedures
Assess the impact of the data on existing
1.2.2 | publications, the significance and complexity of | Local procedures
the data, and its temporality.
1.2.3 | Coordinate with other relevant parties Local procedures
1.2.4 | Select the means of publication Local procedures
Schedule the publication process, taking into ICAO Annex 15 and
1.2.5 | consideration the main milestones, proposed Local procedures, Doc

publication/effective date and the AIRAC cycle

8126




X ‘ COMPETENCY UNIT

X.X | CompeTENCY ELEMENT

X | COMPETENCY UNIT

X.X | CompeTENCY ELEMENT
XXX | Performance Criteria Standard
2.1.5 | Obtain approval of text Local procedures
Compile and verify content (text, charts and
216 | Cthar alemants ) Local procedures
2.1.7 | Obtain approval of compiled product Local procedures
, Annex 15 Section 3.3,
.5 kA AP e e |k e
and Local procedures
2.2 | GeNeraTE AIP SUPPLEMENT

Prepare content (text, tables, diagrams, and

2LV er elements) Local procedures
2.2.1 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
2.2.3 | Translate text into appropriate language Local procedures
2.2.4 | Verify content Local procedures
2.2.5 | Obtain approval of text Local procedures
126 Compile and verify content (text, charts and Lacal procedures
other elements )
2.2.7 | Obtain approval of compiled product Local procedures
. Annex 15 Section 3.3,
298 Make AP Supplement available (paper and/or ICAD Doc. 9855 and

electronic form)

Local procedures

2.3 | Generate AeronauTicar INFormaTioN CircuLar (AIC)

Prepare content (text, tables, diagrams, and

XXX | Performance Criteria Standard

1.2.6 | Perform calculations e.g., data conversions Local procedures

1.2.7 | Apply appropriate data formatting rules Local procedures

1.2.8 | Enter datainto application Local procedures

1.2.9 | Assemble statistical data Local procedures

1.2.10 | Make data available Local procedures

1.3 | Operate DaTapasE

1.3.1 | Apply database maintenance operations. Local procedures

e o |ty

1.3.3 | Operate the database Local procedures
1.4 | Proouce Data Sets/FiLes

141 ESS.LIJ?EEEU;E required data (internal and external Local procedures

1.4.2 Compile data selfjlﬁle [el.g., terrain and :i?]ﬁdl?D[I)’ULCDUCrQFHE

obstacle, PIB, List of Valid NOTAM etc.) procedures

1.4.3 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures

1.4.4 | Verfy data sets/file Local procedures

1.4.5 | Obtain approval Local procedures

1.4.6 | Make data sets/files available Local procedures
1.5 | Mantain Data/INFoRMATION AND LiBRARY

1.5.1 | Maintain external publications (e.g. AIP) ';'Pon:;dll?”d Local

1.5.2 | Maintain external data (static and/or dynamic) | Local procedures

1.5.3 | Maintain recards Local procedures

] ‘ STATIC DATA

ouTPUT

2.1 ‘ GENERATE AID/AIP AMENDHENT

71 Prepare content (text, tables, diagrams, and ICAQ Annex 15, Doc
other elaments) 8126, Local procedures
2.1.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
2.1.3 | Translate text into appropriate language Local procedures
2.1.4 | Verfy content Local procedures

2.3.1 other elements) Local procedures
2.3.1 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
2.3.3 | Translate text into appropriate language Local procedures
2.3.4 | Verify content Local procedures
2.3.5 | Obtain approval of text Local procedures
Compile and verify content (text, charts and
2.3.6 | ar alsments ) Local procedures
2.3.7 | Obtain approval of compiled product Local procedures
, . Annex 15 Secton 3.3,
118 Make AIC available (paper and/or electronic ICAD Doc 9855 and

form)

Local procedures

2.4

Proouce CHarTs

23




I X‘ COMPETENCY UNIT

XX | CompeTENCY ELEMENT

X | COMPETENCY UNIT

XXX

Performance Criteria

Standard

.41

Prepare charts

Local procedures

2.4.2

Coordinate with other authoriies as necessary

Local procedures

X | CompeTENCY ELEMENT
XXX | Performance Criteria Standard
3.4.4 | Make ASHT AM available Annex 15 Chap. 5.3,

ICAO Doc 8126

2.4.3

Translate elements into appropriate language

Local procedures

4 | ADDITIONAL PRODUCTS

2.4.4

Verify cantent

Local procedures

4.1 | GENERATE ADDITIONAL PRODUCTS

2.4.5

Obtain approval of chart

Local procedures

Prepare additional products (e.g., businass

2.4.6

Make charts available (paper and/ or electronic
form)

Local procedures

3 ‘ DYANMIC DATA QUTPUT

3.1 ‘ GeNeraTE NOTAM

41 products, VFR flight guide) Local procedures
4.1.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
4.1.3 | Verify content Local procedures
4.1.4 | Obtain approval Local procedures
4.1.5 | Make additional products available Local procedures
5 | PRE- AND POST-FUGHT INFORMATION
5.1 | Pre-FLIGHT PREPARATION

5.1.1

Provide or make available pre-flight
information e.g., AIP, PIB efc

Annex 15, Doc 8126
and local regulations

5.2 | PosT-FLIGHT PREPARATION

3.1.1 | Prepare content (number, series, Q line, E Annex 15 Chap. 5,
field, etc.) ICAQ Doc 8126
3.1.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
3.1.3 | Translate text into appropriate language Local procedures
3.1.4 | Verify content Local procedures
3.1.5 | Make NOTAM available Annex 15 Chap. 5.3,

ICAD Doc 8126

Receive and process data/information from

Annex 15, Doc 8126

3.2 | GeneraTe CHECKLISTOF VaLiD NOTAM

521 Gther sources and local regulations
5.2.2 | Process post-flight data queries Local procedures
5.2.3 Distribute post-flight information to the local regulations and

appropriate autharity

procedures

6|ARD

6.1 | Process FPL

3.2.1 | Prepare Checklist of Valid NOTAM Local procedures
3.2.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
3.2.3 | Verify content Local procedures
3.2.4 | Make Checklist of Valid NOTAM available Annex 15 Chap. 5.3,

ICAD Doc8126

3.3 | Generate SNOWTAM

Annex 15 Chap. 5,

6.1.1 | Receive and process the FPL proposal Local procedures
6.1.2 | Verify FPL for compliance with format and data | Local procedures
conventions, and for completeness and
accuracy
6.1.3 | Receive, create and process associated Local procedures
/supplementary messages
6.1.4 | Execute corrective action Local procedures
6.1.5 | Transmit FPL, including to any regional Local procedures

processing systems

3.3.1 | Prepare SNOWTAM ICAO Doc 8126
3.3.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
3.3.3 | Verify content Local procedures
3.3.4 | Make SNOWTAM available Annex 15 Chap. 5.3,

ICAD Doc 8126

6.2 | CoorDiNATION ACTIVITIES

3.4 | Generate ASHTAM

Annex 15 Chap. 5,

6.2.1 | Assist the pilot in the pre-flight and post-flight | Local procedures
phase

6.2.2 | Coordinate with ATS Local procedures

6.2.3 | Coordination with Search and Rescue Local procedures
Coordination Center

6.2.4 | Coordinate with other organizations Local procedures

3.4.1 | Prepare ASHTAM ICAD Doc 8126
3.4.2 | Coordinate with other authorities as necessary | Local procedures
3.4.3 | Verify content Local procedures

24




Entrenamiento del personal, de la administracion y los usuarios
de informacion aeronautica AIS/AIM, es la clave para la exitosa
implementacion de los nuevos conceptos operacionales de la
cadena de datos aeronauticos y la publicacion electrdnica de la
Documentacion Integrada de Informacion Aeronadutica (IAIP)
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Regional Oficial
rmartinez@icao.int

*@‘%@@ Raul Martinez

http://www.icao.int/nacc
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