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Introduccion
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Participantes

=»-Nombre

- ¢ ES usted de OPS? ATC?
AGA? AIR?
Administrativo? Gerente?
Otro?

- Trabaja para

)¢ Ha recibido
entrenamiento en SMS
anteriormente?
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Objetivos

~-El objetivo de este pequeiio taller es el de darle a
0S participantes conocimientos basicos de como
noder identificar peligros y gestionar el riesgo para
noder utilizar estos conceptos en el trabajo dentro

de un RST

SMS & RST 6



~-Parte || - SSP & SMS
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Contenido

¢ Qué es un SSP?
¢ Qué es un SMS?
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El panorama global en relacion a "ﬁ(‘ Fe=y
1] Ny
requisitos de la OACI T

)). DOS g ru pOS d e au d i e n Ci a. INTERNATIONAL STANDARDS

AND RECOMMENDED PRACTICES

AIRWORTHINESS OF AIRCRAFT

— Estados (SSP)
~ Proveedores de servicios (SMS) I

unanagemeil systemi. A systematic approach ie managing safety, including the necessary
structres, accountabilities, policies and procodres,

programme. An inegraied sef of regulations and activities minted af improving safety.

APFENIHY 6. FRAMEWORK FOR
SAFETY MANAGEMENT SYSTENS (5515)
(8¢ Chapter 2, 2274)

- Tres requisitos distintos

This apendis. specifies the Framawark for the imimentation and mainlesiance of 1 safely management
. sysiom M8 )by an air raffc services provider, An SMS is 1 management system for the management of
— P rO ram a d e S e u rI d ad d e | E Stad O é salety by an organzation. The [ramework includes four components and twelve eloments fepeesenting (he
inimmn requirenknls for SMS implomentation, The inplementation of the framework shall be
commenstrate with the size of the organiration and the complevaty of the seioes providid. This

e, also inclues a brief description of each ehement of the framework

— Sistema de Gestion de la Sequridad Operacional €— = s

1.1~ Management commtnsent e resposibilly
1.2~ Salety aceountabiliies

13- Appoiaimen of key saloty persosned

14~ Coonlination of emergency fespanse planaing
1.3= SMS documention

2 Salety risk nanagensnl

— Rendicion de cuentas por la gestion (ambos sistemas) e

L Salely wssusine
31 = Salety ot toniloring and masuseneit
32 The management of change
33~ Continucus improvement of he SYS

4 Safety promation

41=Truning and edocation
4.2 = Salely comminication
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Los Estados deben establecer un Programa

Estatal de Seguridad Operacional (SSP)
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= Un conjunto integrado de regulaciones y actividades
encaminados a mejorar la seguridad operacional

- En otras palabras...
un SSP es como el SMS pero para el Estado
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Un enfoque sistematico para la

gestionar la
operacional

seguridad

Los Proveedores de Servicios

Son responsables
establecimiento del SMS

del

Los Estados son responsables

bajo su
supervisar el SMS

SSP, de aceptar vy

SMS & RST

Safety Management
Manual (SMM)

Programade
seguridad
operacional del
- Estado (SSP)

=Aceptacion
=Supervision

l Sistema de

Internation;

gestion de la
seguridad de la
organizacion
(SMS)

b



Organizaciones de entrenamiento aprobadas que estan expuestas a
riesgos de seguridad operacional durante la entrega de sus servicios

Operadores de Aeronaves

Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas

Organizaciones responsables

por el disefio y/o la fabricacion

de aeronaves

Proveedores de servicios de
transito aéreo

Aerddromos certificados
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~-Parte Il - Peligros & Gestion del
Riesgo
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Objetivo

Conocer lo que es un peligro, un riesgo y como
gestionarlo.
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Objetivo

s Definiciones

s ¢ Que es un peligro?
¢ ¢Que es un riesgo?
s Analisis del peligro
s Gestion del riesgo
¢ EJercicios
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Definiciones

~-Seguridad Operacional es el estado en que el riesgo
de lesiones a las personas o danos a los bienes se
reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por

debajo del mismo, por medio de un proceso continuo

de identificacion de peligros y gestion de riesgos

de seguridad operacional
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Definiciones

<+ Peligro — Condicion u objeto que posee el potencial
para causar lesiones al personal, danos a los equipos
0 estructuras, pérdida de materiales, o reduccion de la
habilidad de desempefiar una funcion determinada

<»Consecuencia — Es el resultado(s) potencial de un
peligro
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Definiciones

~Riesgo de seguridad operacional — La evaluacion,
de las consecuencias de un peligro expresado en
terminos de probabilidad y severidad, tomando como
referencia la peor condicion previsible

~-Mitigacion — Medidas que resisten al peligro potencial
0 gue reducen la probabilidad o severidad de las
consecuencias del riesgo operacional a la(s)
consecuencia(s) de un peligro

SMS & RST 19



Entendiendo los peligros y sus

consecuencias

% ¢ Senale cual es un peligro y cual es su consecuencia?

1.

“Iincursion de pista” vs. “sefialamiento deficiente de aerodromo”
“pista hUmeda y con restos de hule” vs. “salida de pista”
“aves en la cercania” vs. “ingestion de aves”

“derrame de combustible” vs. “fuego”

“combustible, aceite” vs. “transporte, almacenamiento, utilizacion”
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Entendiendo los peligros y sus

consecuencias

** Con frecuencia también se confunde el “peligro” con un “agente dafino”

s Por ejemplo, habitualmente se habla de “mercancias o sustancias
peligrosas", pero las sustancias no son "peligrosas" sino "dainas"

¢ El peligro no reside en las sustancias, sino en la forma insegura en que
se transportan, almacenan, procesan, utilizan las sustancias dafiinas y
es ahi donde se puede dar el potencial de causar dafio (interaccion)

¢ El peligro hace que sea posible un suceso o evento no deseado,
(consecuencia) mientras que el “riesgo” evala el "posible” dafio
consecuente del suceso y su “severidad"

SMS & RST 21



Algunos ejemplos:

Naturales — Son los que son causados por un proceso

natural, y pueden incluir peligros tan obvios como los
terremotos o erupcion de volcanes.

Humanos - Peligros que incluyen una gran seleccion
de posibilidades, posiblemente demasiado larga pare
listarlas

Relacionados con una actividad - Algunos peligros
estan creados por la realizacion de ciertas actividades,

y con el cese de esas actividades desaparece el peligro, [/

por ejemplo, volar.

SMS & RST
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Metodologias de

Identificacion de peligros

~-a) Reactiva.

— Esta metodologia implica el anélisis de &
resultados o eventos pasados.

— EJ. incidentes y accidentes son claros
indicadores de este método.
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Metodologias de

Identificacion de peligros ke

- b) Proactiva. > [ [

— Implica el anélisis de situaciones
existentes

— EJ. el aseguramiento de la seguridad
operacional con sus auditorias,
evaluaciones, las encuestas y los
procesos de analisis y evaluacion
asociados.

— Implica la busqueda activa de peligros
en los procesos existentes.

SMS & RST




Metodologias de

identificacion de peligro

- C) Predictiva.

— Implica la recopilacion de datos para
identificar eventos futuros, el andlisis == -
de los procesos del sistema y del '
entorno para identificar posibles
peligros futuros

— Ej. Data obtenida por medio se
sistemas electronicos (FDM),
observaciones en tiempo real de las
operaciones (LOSA, NOSS)

et 40 i .
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\

> Construccion el
aerodromo

EI ABC del analisis del peligro

Identificar los
componentes

€S

pecificos del ; Orientar

naturalmente hacia
uipe
nstruccion
lles de rodaj

\ rodaje eqiocadas
>
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Gestion del riesgo de

seguridad operacional

¢ Qué es?

— Elanalisis y eliminacion, y/o mitigacion a un nivel
aceptable de los riesgos de seguridad operacional de las
consecuencias de los peligros identificados.

— Busca una asignacion equilibrada de los recursos para
enfrentar los riesgos de seguridad operacional y lograr un
control y mitigacién viable del riesgo de seguridad

operacional
¢ Porque es importante?

— Es un mejor manejo en la asignacion de recursos basada
en datos, defendible y facil de explicar
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Gestion del riesgo de
seguridad operacional

El riesgo de
Region no tolerable  SEgliekees
inaceptable como
esta actualmente
1\ El riesgo de
ATah 1 seguridad es
L bajo i aceptable basado en
,,A COMo Sea : Regi()n tolerable SIa mltlggcmn.
razonablemente © re,?.”'.erfj““
- analisis de
practicable # costo/beneficio

El riesgo de
seguridad es
aceptable tal como
esta

.




Riesgo de Seguridad

Operacional
— Probabilidad: — Severidad:
La posibilidad que Los posibles efectos de un evento o

.., condicion insegura, tomando como
un evento o condicion

referencia la peor consecuencia real

Insequra pueda ocurrir .
gurap posible |
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Probabilidad del riesgo de seguridad

operacional (Ejemplo)

Probabilidad del evento

Definicion

cualitativa Significado Valor
- ¢ Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido 5
rectiente frecuentemente)
: Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido
Ocasional . 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre raramente) 3
Improbable | Muyimprobable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido) 2
Extrema- 5 _
damente Casiinconcebible que el evento ocurra 1
improbable

SMS & RST
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Severidad del riesgo de

seguridad operacional (Ejemplo)

Severidad de los eventos

e Significado Valor
; » Destruccion de equipamiento
Catastrofico » Muertes multiples A

» Unareduccion importante de los margenes de seguridad,
danofisico o una carga de trabajotal que los operadores no

Peligroso ueden desempenar sus tareas en forma precisa y completa. B

» L esiones serias. -

» Dafnos mayores al equipamiento.

» Una reduccion significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion enla habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del
Incremento de la carga de trabajo, 0 como resultado de C
condiciones que impiden su eficiencia.

» Incidente serio.

» Lesionesa las personas.

> I_nte_rferencia. _

Menor ~Lim ltaciones operativas. _
~ Utilizacion de procedimientos de emergencia. D

» Incidentes menores.

Insignificante » Consecuencias leves E

Mayor




~=w

Severidad del riesgo

Probabilidad
del riesgo Catastrofico | Peligroso Mayor Menor |Insignificante
A B C D E

Frecuente 5 | 5A | 5B | 5C | SO | 9=
Ocasional 4 44 4B 4C 40) =
Remoto 3 3A 5 %1 0 oL 3E
Improbable 2 2A 2B 2C 2D 2E
Extrema-

damente 1 1A 1B 1C 1D 1E

improbable

SMS & RST
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Gestion del riesgo de
Seguridad operacional

Region
No tolerable

Region
tolerable

Indice/tolerabilidad del riesgo de
seguridad operacional (Ejemplo)

Indice de evaluacion del riesgo de - .
seguridad operacional Criterio sugerido

5A, 5B, 5C, 4A, 4B, Inaceptable bajo las
3A circunstancias existentes

Aceptable en base a
mitigacion del riesgo. Puede
requerir una decision de la
alta gerencia

3E, 2D, 2E, 1A, 1B

1C, 1D, 1E

SMS & RST




o -
- e 1 r -.r-._;.
e %.? -':l;l-\-—_:;_:'--

SMS & RST




» Evitar - Se cancela la operacion debido a que los riesgos de seguridad
operacional exceden los beneficios de continuar la actividad.

«+Las operaciones en un aerodromo rodeado por una geografia compleja y sin las
ayudas necesarias se cancelan

»Reducir - La operacion esta sujeta a limitaciones o se toman acciones
para reducir la severidad de las consecuencias de los peligros

«+Las operaciones en un aeroédromo rodeado por una geografia compleja y sin las
ayudas necesarias se limitan a operaciones diurnas y condiciones visuales

>Segregar — Se toma accion para aislar los efectos de la consecuencia(s)
del peligro(s), o se introducen capas adicionales de proteccion

«*Las operaciones en un aerodromo rodeado por una geografia compleja, sin las
ayudas necesarias y cuyas operaciones estan limitadas a operaciones diurnas y
condiciones visuales se limitan solamente a aeronaves con capacidades /
performance especificas de vuelo
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vi=oll «,  Defensas para mitigar o
eavll - controlar el riesgo
> Las tres defensas basicas

~-Tecnologia
»-Entrenamiento

~-Regulaciones
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~-Parte |V - Ejercicios de |dentificacion
de Peligros y Gestion del Riesgo
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Ejercicio N° 01

~-Escenario

— Derrame de combustible en la rampa producido por una
aeronave B-737 lista para remolgue de salida y carreteo
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‘1.1dentificar el o los
peligros)
Derrame de

combustible
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Ejercicio N° 02

~-Escenario

— Se observo que personal de manejo de equipaje de una
aerolinea se encuentra generando una gran cantidad de
basura en el area de la plataforma o rampa operativa

SMS & RST
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1.Identificar el o los
peligros) .
Objeto extrafio — FO (D) RemOtO

Aceptable en base a
mitigacion del riesgo
Puede requerir una
decision de la direccion
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Ejercicio N° 03

~-Escenario

— Escaleras de mantenimiento no aseguradas han sido
observadas cerca de las aeronaves estacionadas
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’inenﬂﬁcareIolos
peligros)

1.Escaleras no
aseguradas
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Ejercicio N° 04

~-Escenario

— Vehiculos y equipo de construccion localizados sobre la
calle de rodaje muy cerca del umbral de la pista 02 sin
ninguna marca o sefalizacion
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’inenﬂﬁcareIolos
peligros)

Equipo de construccién
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Ejercicio N° 05

Identificacion de peligros y gestion del
riesgo
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¢+ Su tarea serd completar la tabla N° 05 identificando el o
los peligros y gestionando el riesgo

» |dentifiquen

v'Peligro (s)

v'Consecuencias

v'Defensas actuales para controlas el peligro junto con el
indice del riesgo

v'"Medidas adicionales de mitigacién para tratar de reducir
el riesgo y el indice resultante

v'Persona responsable en implementar estas medidas
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¢ Actividad grupal
» Cada grupo designara una persona quien coordinara las
discusiones y el orden a seguir

» Se presentara un resumen de las discusiones en la tabla
suministrada y un miembro del grupo presentara sus resultados

** Escenario

» Se han identificado aves en las cercanias del aerodromo, hay
numerosos reportes de aviadores que durante las
aproximaciones han tenido grandes aves volando muy cerca de
las aeronaves. Los inspectores del aerodromo también han
observado detras de los puentes de salida una gran cantidad de
FO (D) (alimentos, bandejas, etc.). Se piensa que esto esta
atrayendo muchos animales al aeropuerto.
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Defensas actuales para controlas el Medidas adicionales de mitigacién para Persona responsable en
peligro tratar de reducir el indice resultante implementar estas medidas

Consecuencia del peligro

SMS & RST b



Defensas actuales para controlas el Medidas adicionales de mitigacién para Persona responsable en
peligro tratar de reducir el indice resultante implementar estas medidas

g TECNOLOGIA TECNOLOGIA
1. Ingestion motores
1. Equipos que produzcan ruido
Ninguna 2. Espantapajaros
3. Recoger la basura y secar pantano
4. Plantar diferentes plantas
2. Dafio estructural REGULACIONES REGULACIONES
L RAC 14 1. Implementacion del RAC
2. AIC 2. Implementacion del AIC9
3. AIC A004/11 3. Desarrollo de un plan para controlar
3. Dafio parabrisas las aves
Aves en las ENTRENAMIENTO ) i
1 cercanias del ENTRENAMIENTO ] Director del aer6dromo
aeropuerto Recibir capacitacién en como controlar aves
en los aer6dromos
Ninguno

4, Salidas de pista
indice de riesgo: 48
Tolerabilidad del riesgo:

Inaceptable bajo las
circunstancias existentes
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Taller RST-GO TEAM -~
Honduras “‘i’v

iMuchas Gracias!

S\

¢, Preguntas?
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